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Bendra situacijos apzvalga

Mikrojmoniy savininkai turi bdti rinkodaros, apskaitos, pardavimy ir Zmogiskyjy
istekliy ekspertais (Cia yra isvardyti tik keturiy sriciy jgdZiai, kuriuos jiems reikia turéti, kad
bity sekmingais verslininkais). Kadangi mikrojmoniy savininkai vadovauja jmonéms ir atlieka
daugybe jvairiy vaidmeny siekdami issilaikyti versle, jiems gali bati sunku rasti laiko reikiamy
jgudziy, kuriy turéjimas leisty jmonei augti, jgijimui. Nors Siuo metu vyriausybés ir kity jstaigy
sidglomi jgadZiy lavinimo kursai yra naudingi, verta panagrinéti, kq baty galima padaryti, kad
konkreciy jgudZiy lavinimo trumpos trukmé kursai tapty tinkamesni mikrojmoniy savininkams
(Mikroverslo reikalais besirlpinanti Jungtinés Karalystés visy politiniy partijy parlamentiné
grupé, 2011, 8 psl.)

Kodél tai yra aktualu?

Mikrojmonés yra svarbiausia Europos ekonomikos dalis. Jos sudaro 93 procentus jmoniy
populiacijos ir jnesa reikSmingg inasg j darbo viety ir materialinés gerovés kirimg Europos Sgjungos
valstybése narése. Be to, mikrojmonés sudaro beveik 30 procenty viso uzimtumo ir 20 procenty visy
jimoniy apyvartos Europos Sgjungoje.

Atsizvelgiant j tai, kad mikrojmonés vaidina svarby vaidmenj, reikia pazymeéti, jog daugéja
jrodymy, liudijan¢iy, kad mikrojmoniy savininkai-vadovai susiduria su issdkiais ir galimybémis
valdydami ir vystydami savo jmones. Daug raSoma apie prieigos prie 1éSy ir rinky bei verslui palankios
aplinkos isStkius, tac¢iau mazai démesio skiriama prieigai prie mokymosi ir jglidZiy ugdymo galimybiy,
nors naujausiame 2019-ais metais Verslumo tyrimy centro (Enterprise Research Centre) atliktame
tyrime akcentuojama didéjanti prieigos prie jgidZiy ugdymo galimybiy svarba. Sios prieigos
uztikrinimas — tai pagrindinis i$stkis, darantis poveikj mikrojmoniy valdymui ir vystymui.

2002-ais metais Kompetetingo vadovavimo ir lyderiavimo tarybos (Council for Excellence in
Management and Leadership) pateiktoje ataskaitoje buvo pabrézZta, kad siekiant remti mokymasi ir
jetd?iy ugdyma mikrojmonése, kyla poreikis taikyti kitokj metoda. Sioje ataskaitoje teigiama, kad
esami mikrojmoniy savininky-vadovy mokymosi ir jglidziy ugdymo poreikiai neatitinka teikiamy
mokymosi ir jgidZiy ugdymo galimybiy pasiilos prieinamumo, pasiekiamumo ir tinkamumo atzvilgiu
bei raginama, kad profesinio mokymo ir rengimo specialistai dométysi mikrojmoniy savininky-vadovy
verslo kasdienybe-pasauliu bei remty poreikiy nulemto mokymosi ir jgidziy ugdymo plétojima.
Mikrojmoneés vis dar nesulaukia paramos, reikalingos poreikiams pritaikytam arba poreikiy nulemtam
mokymuisi, pvz., vadovavimo ir lyderiavimo temos studijavimo tikslais, ir ypa¢ konkreciy jgldzZiy
lavinimo trumpos trukmeés kursy vykdymui bei besisiejancios su tuo, kaip mikrojmoné yra valdoma
tikrovéje.

K3 galima padaryti?

Siuo jZanginiu vadovu siekiama uZpildyti egzistuojancia spragg apzvelgiant jvairius poreikiy
nulemto mokymosi ir jglidZiy ugdymo programy kiirimo aspektus, nes mikrojmoniy savininkai-vadovai
gali taikyti Sias jmonéms skirtas programas tam, kad remty savo jmoniy vystyma.



JZanginis vadovas, kuris yra projekto ,,ME2ME” dalis, papildo kitus mokymosi iSteklius, sukurtus
mikrojmoniy savininkams-vadovams. Sie i$tekliai yra prieinami interneto svetainéje adresu
https://me2meproject.eu/en/resources/.

Kaip tai galima padaryti?
Jzanginiame vadove

e apzvelgiama tai, kas yra Zinoma apie mikrojmoniy poreikiy nulemto mokymosi plétojimg;

e aprasomos mokymosi veiklos, kurias mikrojmonés gali vykdyti siekdamos remti verslumo
mokymosi ir jgudZiy ugdymo plétojimg mikrojmonése;

e pateikiami poreikiy nulemto mokymosi programy, teigiamai jtakojusiy mikrojmoniy vystyma,
pavyzdziai.

Kiekviena jZanginio vadovo dalis yra padalinta j keturi skyrius, kuriuose pateikiama:

e trumpa zinomy dalyky apzvalga;
e mokymosi veiklos;
e poreikiy nulemto mokymosi pavyzdys;

e naudingos nuorodos ir Saltiniai.
Kam tai skirta?

Sis jZanginis vadovas yra skirtas visy pirmiausiai mikrojmoniy savininkams-vadovams,
besidomintiems verslumo mokymusi ir jgldZiy ugdymu bei bendradarbiaujantiems su kitomis
mikrojmonémis tam, kad remty jy vystyma (pvz., kouéingo (ugdomojo vadovavimo), mentoriavimo ir
mokymo pagalba). JZanginis vadovas bus aktualus ypac tiems mikrojmoniy savininkams-vadovams,
kurie Siuo metu dalinasi savo patirtimis su kitais (pvz., atvejo, susijusio su verslo mokymo programa,
tyrimas) ir kurie nori suZinoti daugiau apie tai, kaip galima kurti mokymosi isteklius kitoms jmonéms.

Be to, Sis jZzanginis vadovas bus naudingas profesinio mokymo ir rengimo specialistams,
dirbantiems su mikrojmonémis ir norintiems suZinoti apie tai, kaip galima remti poreikiy nulemta
mokymasi.

Jzanginj vadovg, kuris yra projekto ,ME2ME" dalis, parengé jmoné ,,Smulkiy jmoniy verslumo
vystymo iniciatyva“ (SFEDI) bendradarbiaudama su mokymy ir tyrimy centru ,INNEO“ bei Pitescio
universitetu. Norédami gauti daugiau informacijos apie $j jZanginj vadovg, susisiekite su Leigh Sear
(leigh.sear@sfedi.co.uk) arba  apsilankykite  projekto ,,ME2ME” interneto  svetainéje

(https://me2meproject.eu/en/about/project+information/).
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Pirma dalis. Kas yra mokymasis?

,Per pastaruosius 10-15 mety mokymasis tapo pagrindine tema, kurig nagrinéja
psichologijos, pedagogikos ir Svietimo sri¢iy specialistai ir studentai bei kurig politiniame ir
ekonominiame kontekste gvildena kiti asmenys. Viena i$ priezasciy, kodél taip atsitiko yra ta,
kad Saliy gyventojy ir jmoniy darbuotojy issilavinimo ir jgtdziy lygis yra laikomas svarbiausiu
parametru konkuruojant Siandieninéje globalizuotoje rinkoje ir Ziniy visuomenéje (llleris,
2009, 1 psl.).”

Bendras tikslas ir mokymosi rezultatai

Pirmoji jzanginio vadovo dalis padés jgyti supratimg apie tai, kas yra mokymasis ir mokymo(si)
strategijos.

Pirmoje jZanginio vadovo dalyje siekiama Siy pagrindiniy mokymosi rezultaty:

e gebéti apibrézti, kas yra mokymasis;

e gebeéti apibrézti, kas yra pedagogika;

e gebéti paaiskinti, kuo skiriasi pedagogika, andragogika ir heutagogika;
o gebéti apibrézti mokymosi stilius;

e gebeéti jvertinti jvairiy mokymosi stiliy galimybes ir iSstkius;

e gebéti paaiskinti skirtingas mokymosi teorijas.
Kas yra Zinoma

PradZioje svarbu apzvelgti tai, kas turima omenyje kalbant apie mokymasi, mokymosi stilius ir
mokymo(si) strategijas.

Mokymasis

Atliekant tyrimus daugelyje jvairiy mokslo sric¢iy, pradedant tokiomis disciplinomis kaip
psichologija ir neurologija ir baigiant verslu ir vadyba bei informatika, pagrindinis démesys skiriamas
mokymuisi, todél egzistuoja daugybé mokymosi apibrézimy ir, atsizvelgiant j interesy jvairove,
nesutariama, kas yra mokymasis.

Sitlomus mokymosi apibréZzimus galima sugrupuoti j Sias tris kategorijas pagal tai, kg jie
akcentuoja:

e mokymasis - tai patirtimi grjstas informacijos apdorojimas, t.y. akcentuojama, kad mokymasis — tai
pokyciy, jvykstanciy dél patirtimi grjsto informacijos apdorojimo, procesas;

e mokymasis — tai elgsenos kitimas, t.y. akcentuojama, kad mokymasis — tai asmens elgsenos
pokyciai, kurie jvyksta jgijus patirties;

o mokymasis —tai elgsenos mechanizmy kitimas, t.y. akcentuojama, kad mokymasis — tai mentaliniy
modeliy arba kognityvinés jvykiy reprezentacijos pokyciai, kurie jvyksta dél jgyjamos patirties.

Sios skirtingos apibrézimy grupés turi savy privalumy ir trikumy. PavyzdZiui, kai j mokymasi
Zilrima kaip j elgsenos kitimg, pagrindinis privalumas yra tas, kad galima stebéti mokymosi process,



nes démesys yra sutelkiamas j tai, kg asmenys daro kitaip jgyje patirties. Taciau pagrindinis trikumas
yra tas, kad nepaaiSkinama ir nepadedama suprasti, kodél vyksta mokymosi procesas ir, svarbiausia,
kiek mokymasis jtakoja Sio elgsenos pokycio atsiradimg lyginant su kitais veiksniais (tokiais kaip
motyvacijos pokyciai arba fiziologiniai pokyciai).

Esanti apibréZzimy jvairové leidzia daryti dvi iSvadas rengiamy verslo ir verslumo mokymo
programy atzvilgiu. Pirma, svarbu apmastyti, kg jums asmeniskai reiskia mokymasis, nes tai formuos
jasy pozilrj j bendradarbiavimg su kitais siekiant remti verslumo mokymosi ir jgldziy ugdymo
plétojima. Antra, kaip paaiskeés véliau, tai suteikia galimybe diskutuoti su besimokanciaisiais apie tai,
kokig reikSme jiems turi mokymasis ir kaip vyksta pokyciai jmonése.

Mokymosi teorijos

Kaip ir mokymosi apibrézimy atveju egzistuoja daugybé tarpusavyje konkuruojanciy teorijy
apie tai, kaip asmenys mokosi. Viena i$ daZniausiai taikomy teorijy — tai Deivido Kolbo (David Kolb)
patirtinio mokymosi modelis. D. Kolbas teigia, kad mes mokomeés i$ savo gyvenimiskos patirties.
Mikrojmoneés valdymo kontekste tai blty kasdienés darbo patirtys (pvz., reikaly, susijusiy su klientais
arba tiekéjais, tvarkymas) arba strateginiai sprendimai (pvz., naujo vertés pasitlymo sukdrimas ir
iSmeéginimas arba naujos rinkos suklrimas).

Pasak Kolbo, mokymasis vyksta keturiais etapais (zZr. 1.1 pav.). Pirmo etapo metu veikiame ir
igyjame patirties (konkrecios patirties jgijimas). Antro etapo metu stebime ir vertiname patirtj
(reflektavimas). TreCio etapo metu darome iSvadas, t.y. mokomés i$ patirties (abstraktus
konceptualizavimas). Ketvirto etapo metu planuojame pokycius ir naujus veiksmus (aktyvus
eksperimentavimas). Kolbas teigia, kad pradéti mokytis galima bet kuriuo metu, taciau norint, jog
mokymasis vykty sékmingai, reikia nuosekliai pereiti visus mokymaosi ciklo etapus.

Kaip ir bet kurios kitos teorijos atveju Kolbo patirtinio mokymosi modelis turi stiprigsias ir
silpngsias puses. Viena i$ Sio modelio stipriyjy pusiy yra ta, kad jis padeda nustatyti, kurie su mokymusi
susije dalykai yra:

e asmeniniai arba vidiniai (1 ir 2 etapai) ir vieSi arba iSoriniai (3 ir 4 etapai);
e jgyjami mastant (2 etapas) arba taikant praktikoje (4 etapas);
e jgyjami per tiesiogine patirtj arba supratima (1 etapas) ir Zinojima arba suvokima (3 etapas).

Taciau Kolbo pasitlytas patirtinio mokymosi modelis sulaukeé ir kritikos, nes D. Kolbas nesirémé
empiriniais jrodymais kurdamas $j modelj, specialistai gali susidurti su sunkumais perprantant
naudojama kalbg ir mokymasis yra atskiriamas nuo socialinio arba kultdrinio konteksto, kuriame jis
vyksta.



1.1 paveikslélis. Kolbo patirtinio mokymosi ciklas

\_

Konkrecios
patirties jgijimas

Aktyvus
eksperimentavimas

Reflektavimas

Abstraktus
konceptualizavimas

)

Atsizvelges j Kolbo patirtinio mokymosi modelio silpngsias puses, profesorius Grehemas Gibsas

(Graham Gibbs) pasidlé reflektyvaus mokymosi modelj, apimantj papildomg etapa, kurio metu

besimokantysis apgalvoja savo jausmus (Zr. 1.2 pav.). Gibso reflektyvaus mokymosi modelis buvo

papildytas dar vienu etapu, nes:

,Norint mokytis, neuztenka vien tik jgyti patirties. Jq reikia dar ir apmgstyti, nes to nepadarius,
ji bus greitai uZmirsta arba bus prarasta galimybé mokytis is jos. Apbmgstymo metu kyla
jausmai ir mintys, kuriomis remiantis daromi apibendrinimai ir formuojamos sqvokos. Bitent
Sie apibendrinimai ir leidZia veiksmingai dorotis su naujomis situacijomis (Gibbs 1988)“.

Pagal Gibso reflektyvaus mokymosi modelj mokymasis vyksta Sesiais etapais, kuriy metu:

apibudinama patirtis;

susikoncentruojama j jausmus ir mintis, kurias sukelia patirtis;

atliekamas patirties vertinimas atsizvelgiant j tai, kas éjosi gerai, o kas ne taip gerai;

vykdoma analizé siekiant suprasti situacija;

daromos iSvados apie tai, ko buvo iSmokta ir kg buvo galima padaryti kitaip;

rengiamas veiksmy planas, padésiantis susidoroti su panaSiomis situacijomis ateityje arba jvesti
bendro pobudzZio tinkamus pakeitimus.

1.2 paveikslélis. Gibso reflektyvaus mokymosi ciklas



Apibudinimas
Kas atsitiko?

Veiksmy planas

{planas Jausmai
Kg darytumeéte, jei tokia Kq jas galvojate
situacija iskilty vel? ir jauciate?
ISvada Jvertinimas
Kq dar galéjote Kas patirtyje buvo
padaryti? gerai, o kas blogai?

Analizé
Ko galite pasimokyti
is situacijos?

Situacijos apibtidinimas Kas jvyko? Koncentravimasis j jausmus K3 galvojote ir jautéte? Patirties
vertinimas Kas éjosi gerai ir blogai? Situacijos analizavimas Kaip suprantate situacijg? ISvady darymas
Ka dar galéjote padaryti? Veiksmy plano rengimas Kg darytumeéte, jeigu Si situacija pasikartoty?

1.1 lenteléje pateikiami jvairs pagalbiniai klausimai, kurie padés taikyti Gibso reflektyvaus
mokymosi modelj. Sie klausimai rodo, kad 1-as ir 3-ias mokymosi etapai yra susije su tuo, kas jvyko
patirties jgijimo metu, o 4-ame ir 6-ame mokymosi etapuose démesys yra kreipiamas j tai, kaip galima
pagerinti patirtj ir rezultatg ateityje.

Gibso reflektyvaus mokymosi modelis skiriasi nuo Kolbo patirtinio mokymosi modelio tuo, kad
kreipia démesj | pagrindinius procesus, vykstancius apmastymo metu. PavyzdzZiui, 2-as mokymosi
etapas apima savistabg, kuri gali tapti tikru isSkiu kai kuriems asmenims, nes vercia atvirai ir sgZiningai
pazvelgti j save. Patirties apgalvojimas gali sukelti tokius jausmus, kuriuos besimokantysis norés kuo
grei¢iau uZmirsti. Gibso reflektyvaus mokymosi modelis leidZia sistemingai nagrinéti patirtis ir,
atsizvelgiant j jo ciklinj pobadj bei tinkamumg pasikartojanciy patirciy atveju, mokytis is sékmiy ir
nesékmiy bei planuoti remiantis patirtomis s€kmémis ir nesékmémis.

1.1 lentelé. Kaip taikyti Gibso reflektyvaus mokymosi model;.

Etapai Klausimai

1 Situacijos apibudinimas Kas, kur ir kada atsitiko? Kas kg padaré/pasaké ir kg jus
padaréte/perskaitéte/pamatéte/isgirdote? Kokia tvarka
viskas jvyko? Kokios aplinkybés buvo susidariusios? Uz kg
buvote atsakingas(-a)?




2 Koncentravimasis j jausmus | Kokia buvo jlsy pirminé instinktyvi reakcija ir apie kg jums
tai bylojo? Ar jasy jausmai pasikeité? Apie kg galvojote?
3 Patirties vertinimas Kas jums teiké malonumo, buvo jdomu arba svarbu? Kas
jusy netenkino? Su kokiais sunkumais susidaréte? IS ko
nebuvo jokios naudos? Kodél? K3 reikty patobulinti?

4 Situacijos analizavimas Palyginkite teorijg su praktika. Kuo $i patirtis yra panasi j
kitas patirtis arba kuo ji skiriasi nuo kity? Pagalvokite apie
tai, kas is tikryjy nutiko. Kokius pasirinkimus padaréte ir
kokj poveikj jie turéjo?

5 ISvady darymas Ko pasimokéte ateiciai? Kg dar galéjote padaryti?

6 Veiksmy plano rengimas Ka darytumeéte, jeigu panasi situacija vél pasikartoty?

Tiek Kolbo patirtinio mokymosi modelis, tiek Gibso reflektyvaus mokymosi modelis gali bati
naudojami norint padéti mikrojmoniy savininkams-vadovams perprasti verslo situacijas veiklos
vykdymo ir strateginiame lygmenyse. Be to, abu mokymosi modeliai gali bati taikomi siekiant padéti
besimokanciajam suvokti, kg jis gerai atliko ir kg galéty geriau atlikti ateityje. 1.1 lenteléje pateikiami
jvairts klausimai, kuriuos besimokantysis gali uzduoti sau bandydamas jsisavinti naujg patirtj versle,
pavyzdziui, veiklos vykdymo patirtj su darbuotojais, klientais ar tiekéjais, arba strategine patirtj,
susijusig su naujo produkto iSleidimu j rinkg, naujo jrenginio ar mechanizmo pristatymu rinkai arba
produkto/paslaugos pardavimu naujoje rinkoje. Kolbo patirtinio mokymosi modelis ir Gibso
reflektyvaus mokymosi modelis taip pat gali praversti mentoriavimo ir ugdomojo vadovavimo
(koucingo) srityje. Abu mokymosi modeliai gali biti pasitelkiami tuomet, kai mikrojmoniy savininkai-
vadovai nori dirbti su savo silpnosiomis pusémis ir issiaiskinti, kaip Sios silpnosios pusés jtakoja jy
mokymasi ir elgsena.

Mokymosi stiliai

Sudarant mokymosi ir jglidZiy ugdymo programas, svarbu suprasti, kaip Zmonés mokosi. Pasak
Kolbo, kai kurie asmenys teikia pirmenybe tam tikriems mokymosi ciklo etapams arba tvirtai jauciasi
tam tikry mokymosi etapy metu. Vieni geba kritiskai mastyti apie dalykus, padedancius suvokti savo
paciy patirtis ir tai, kas éjosi gerai, o kas ne taip gerai. Kiti yra labiau linke mokytis eksperimentuojant.

Hanis (Honey) ir Mamfordas (Mumford) (1986) iSskyré keturis mokymosi stilius, t.y. apibrézée
mokymosi budus, kuriems Zmonés teikia pirmenybe. Jie teigia, kad dauguma asmeny galima priskirti
tik vienam ar dviems mokymosi stiliams ir kad konkrec¢iam mokymosi stiliui galima pritaikyti skirtinga
mokymosi veiklg. Taigi, anot jy, egzistuoja Sie keturi pagrindiniai mokymosi stiliai:

e  Aktyvistas. Aktyvistai mokosi jsitraukdami j veiksma. Jiems patinka patirti naujus dalykus ir jie viska
iSbando bent vieng karta. Pirmiausiai aktyvistai veikia ir tik véliau gilinasi j tai, kokios yra veiksmo
pasekmés.

e Mastytojas. Mastytojai mokosi stebédami ir galvodami apie tai, kas jvyko patirties jgijimo metu ar
jgijus patirtj. PrieS susidarydami nuomone apie kg nors, jie mégsta atsizvelgti j skirtingas
perspektyvas. Mastytojai klauso ir stebi bei yra atsargis ir viskg gerai apgalvojantys.

e Teoretikas. Teoretikai teikia pirmenybe teorijai, kurig supratus galima paaiskinti veiksmus.

Mokymosi metu jiems labiau patinka naudoti modelius, taikyti koncepcijas ir remtis jrodymais.



Teoretikai mégsta analizuoti ir jungti dalykus j visuma. Jie jauciasi nejaukiai, kai kiti pateikia savo
subjektyvig nuomone apie kg nors.

e Pragmatikas. Pragmatikams, kaip ir aktyvistams, patinka iSbandyti dalykus, bet jie skiriasi nuo
pastaryjy tuo, kad atlieka veiksma pries tai jj apgalvoje. Pragmatikai labiau mégsta veikti Zinodami,
kg jie darys.

Svietimo srities specialisty atliktas tyrimas parodé, kad Zinant, koks yra asmens mokymosi
stilius arba kokiam mokymosi bldui asmuo teikia pirmenybe, galima padéti jam efektyviau mokytis.
Taciau kiti ekspertai teigia, kad néra vieno mokymosi metodo ir tai, ar jis gerai veiks, priklauso nuo
iSkelto uzdavinio, socialinio konteksto ir besimokanciojo asmenybés.

Mokymosi budai, kuriems teikiama pirmenybé

Kaip buvo minéta anksciau, viena mokymosi apibrézimy grupé akcentuoja, kad mokymasis —
tai informacijos apdorojimas. Remiantis Siais apibrézimais, Zzmonés mokosi ir apdoroja informacija
skirtingais budais. Pavyzdziui, vieni efektyviai mokosi, kai apdoroja tekstine informacija, kiti teikia
pirmenybe vaizdinei informacijai, pvz., vaizdo tinklarasciai, ar garsinei informacijai, pvz., garso jrasai.

Siekiant pateikti daZniausiai taikomy mokymosi metody klasifikacijg, XX amZziaus 3-ame
desSimtmetyje mokymosi stiliai pradéti skirstyti j vizualinj, audialinj ir kinestetinj. Remiantis Siuo
mokymosi stiliy skirstymu, Zmonés mokosi vienu iS trijy blddy - matydami, girdédami ar
lytédami/veikdami. Nylas Flemingas (Neil Fleming) papildomai iSskyré mokymasi skaitant arba rasant.

e Vizualinis mokymosi stilius. Siuo bidu besimokantieji teikia pirmenybe informacijai, pateiktai
vaizdine, o ne rasytine forma, pvz., jiems yra naudingos tokios grafinés mokymosi priemonés kaip
schemos, diagramos grafikai, iliustracijos, dalomoji medZiaga ir vaizdo jrasai.

e Audialinis mokymosi stilius. Siuo bidu besimokantieji teikia pirmenybe garsinei informacijai. Jie
gauna daug naudos i$ paskaity, nes gerai prisimena dalykus, apie kuriuos buvo kalbéta.

e Skaitymu arba raSymu paremtas mokymosi stilius. Siuo bidu besimokantieji teikia pirmenybe
tekstinés informacijos skaitymui arba informacijos uzraSymui Zodziais.

e Kinestetinis mokymosi stilius. Siuo bidu besimokantieji teikia pirmenybe praktiniam patyrimui.
Jiems patinka sgveikauti su kitais Zmonémis.

Nors nesutariama, ar mokymo(si) strategijy ir mokymosi stiliy apjungimas keicia situacija (kas
bus placdiau nagrinéjama antroje dalyje), pravartu padéti besimokantiesiems suprasti mokymosi bldus,
kuriems jie teikia pirmenybe. PavyzdZiui, jeigu besimokantysis Zino, kad jam patraukliausias yra
vizualinis mokymosi stilius, vizualinio mokymosi strategijy ir kity mokymosi metody naudojimas gali
padéti jam geriau prisiminti informacijg, pateikiamg verslumo mokymosi ir jgidZiy ugdymo
programoje, arba bent jau suteiks malonig mokymosi patirt;.
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1.2 lentelé. Mokymosi badai, kuriems teikiama pirmenybé: pagalbiniai klausimai arba teiginiai,

padedantys jtraukti besimokantjjj

Mokymosi biidai, kuriems teikiama pirmenybé

Vizualinis mokymosi
stilius

Audialinis mokymosi

stilius

Kinestetinis
mokymosi stilius

Pagalbiniai klausimai
arba teiginiai

e Matau, kg nori

pasakyti

e Matau bendra

vaizda

e O kaip tu viskg

Girdziu, kg sakai
Prisiminimuose vis
dar ataidi ta
patirtis, kai ...
Sprendziant is to,

Jauciu, kad viskas
yra gerai

Ar tave tai
tenkina?
ISbandykime tai

diagramuy, grafiky,

akcentavimas,

matai? ka girdziu, viskas
yra gerai
Metodinés priemonés | e Schemuy, e Pagrindiniy Zodziy Veikly, nukreipty j

praktinj patyrima

nuotrauky, istorijy ir ir apsikeitima
paveiksliuky ir anekdoty patirtimi su kitais
vaizdo jrasy pasakojimas, mazose grupeése,
naudojimas kviestiniy vykdymas
praneséjy
pasitelkimas

Nors literatlroje, nagrinéjancioje vizualinj, audialinj, skaitymu arba rasymu paremtg ir
kinestetinj mokymosi stilius, teigiama, kad Zmonés teikia pirmenybe vienam mokymosi badui, svarbu
atsizvelgti j tai, kad tikrovéje asmenis galima priskirti keliems mokymosi stiliams, nes jie gali teikti
pirmenybe keliems skirtingiems mokymosi bldams. Tai reiskia, kad norint jtraukti jvairiy tipy
besimokanciuosius j grupe, gali prireikti taikyti daugiau nei vieng mokymosi strategijg ir metoda.

Mokymosi metodai ir strategijos

Paskutiniame Sios dalies skyriuje apZvelgiami mokymosi metodai, kuriuos galima naudoti
siekiant skatinti asmeny mokymasi. Kaip ir mokymosi apibrézimy atveju, kai kalbama apie mokymosi
metodus, badinga vartoti sudétingus terminus (galima rasti daug Zodziy, besibaigianciy galline -
ologija) ir nesutariama dél jvairiy dalykuy.

Mokymo(si) metodai ir praktikos yra pedagogikos dalis. Pedagogika apima mokymo stilius,
atsiliepimus ir vertinimus bei mokymo teorijas (Jones, 2019). Kai kalbama apie mokymo pedagogika,
turimi omenyje biadai, kuriuos mokytojai ir déstytojai/instruktoriai taiko norédami pateikti turinj
besimokanciyjy grupei.

DaZniausiai iSskiriamos Sios trys pedagogikos risys:

e Biheviorizmas. Démesys yra skiriamas mokytojo/déstytojo vaidmeniui (orientavimasis j
mokytoja/déstytoja). Zinios yra pateikiamos vadovaujantis mokymo programa, pagal kurig
mokoma kiekvieno dalyko atskirai, priesingai nei teminio mokymo atveju (pvz., mokoma, kaip
parengti grynyjy pinigy srauto prognozes, o ne kaip tvarkyti finansus maZoje jmonéje).

Mokytojas/déstytojas/instruktorius vadovauja uzsiémimams, apimantiems paskaity skaityma,
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demonstracijy naudojimg ir mechaniskg iSmokima. UZsiémimai yra paremti aiskia struktdra ir
suprantamais metodais.

e Konstruktyvizmas. Besimokantieji mokosi patirdami ir mastydami. Siam metodui badingi praktiniai
uzsiémimai ir tyrinéjimu grindZiamas mokymasis. Metodas yra paremtas prielaida, kad
besimokantieji yra imlds ir pasirenge mokytis, o0 mokytojas/déstytojas/instruktorius turi pasidlyti
veiklas, palengvinancias ju mokymasi. Lyginant su biheviourizmu,
mokytojas/déstytojas/instruktorius  jne$sa mazesnj indélj, o mokymosi patirtis yra labiau
individualizuojama.

e Socialinis konstruktyvizmas. Si kryptis apjungia auksc¢iau minéty metody elementus démesys yra
skiriamas tiek mokytojui/déstytojui/instruktoriui, vadovaujanéiam mokymo procesui, tiek
besimokanciojo vaidmeniui (orientavimasis j besimokantjjj). Sis metodas yra paremtas prielaida,
kad mokymasis vyksta tik socialiniame kontekste bendradarbiaujant
mokytojui/déstytojui/instruktoriui ir besimokanciajam. Tai reiskia, kad formuojamos maZesnés
grupés, mokytojas/déstytojas/instruktorius pateikia nurodymus, o asmenys arba nedidelés
besimokanciyjy grupés uzdavinéja klausimus.

Pedagogika yra daZnai siejama su jauno arba maziau patyrusio besimokanciojo mokymaosi
stiliumi. Ji yra paremta prielaida, kad besimokantysis neturi supratimo ir Ziniy apie atitinkamus dalykus
arba jo supratimas ir Zinios apie atitinkamus dalykus yra labai ribotos ir jis jgyja Zinias i$
mokytojo/déstytojo/instruktoriaus mokymosi metu (pvz., uzduodamas klausimus
mokytojui/déstytojui/instruktoriui).

Taciau, augant technologijy naudojimui ir keiciantis besimokanciyjy patirtims profesinio
mokymo ir aukStojo mokslo srityje, pradedama abejoti Siy tradiciniy pedagoginiy metody efektyvumu.
Todél vis dazniau kalbama apie andragogika ir heutagogika, ypac verslumo, antreprenerystés ir vadovy
mokymo srityse.

Andragogika yra susijusi su mokymo(si) strategijomis, kuriy pagalba besimokantysis gali
kontroliuoti mokymosi aplinkg ir turinj. Mokytojas/déstytojas/instruktorius leidzZia vykti savikryp¢iam
mokymuisi ir suteikia besimokanciajam galimybe labiau kontroliuoti mokymosi process.
Besimokantysis kreipia démes;j j turinj, nes kai jis turi Ziniy apie tam tikrus dalykus, jam gali kilti noras
gilintis j atitinkama tema, kad geriau suprasty j3. PavyzdZiui, mikrojmonés savininkui-vadovui,
kiekvieng dieng vadovaujanéiam savo darbuotojams, gali kilti noras suZinoti daugiau apie konkrecius
vadovavimo darbuotojams procesus (tarkim, kaip efektyviai motyvuoti darbuotojus). Taigi,
besimokantysis turés elementarias Zinias apie konkrety dalyka ir ieskos
mokytojo/déstytojo/instruktoriaus, galin¢io padéti jam pagilinti Sio dalyko Zinias ir praplésti supratimg
apie $j dalyka naujesniais arba pazangesniais bidais (pvz., praktiniy uzsiémimy metu).

Heutagogika yra susijusi su mokymo(si) strategijomis, kurias taikant démesys yra kreipiamas j
pedagoginiams metodams. Heutagogikos metodai yra grindziami tuo, kad besimokantieji turi Ziniy apie
tam tikrg dalyka ir nori papildomai panagrinéti konkrecius juos dominancius Sio dalyko aspektus
patrauklesniais bidais. Todél akcentuojama, kad besimokantysis daro pasirinkimg, teikia pirmenybe
atitinkamam dalykui ir turi galimybe studijuoti dalykg naujesniais ir jvairesniais budais (pvz., mokosi,
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kaip pradéti naujg versla, kai Sis procesas i$ tikryjy vyksta, o ne kaip rasyti verslo plang arba pradéti
naujg verslg naudojant $j procesg imituojancia internetine priemone).

Saviapsisprendimo teorija grjsto mokymosi atveju besimokantysis pats valdo mokymosi
procesg. Jam galima padéti dviem bidais. Pirma, mokytojas/déstytojas/instruktorius gali suteikti
besimokanciajam galimybe rinktis iS skirtingy dalyky. Kai besimokantysis pasirenka tinkamiausia
variantg, mokytojas/déstytojas/instruktorius gali suteikti jam laisve mokytis — eiti savo keliu. Antra,
besimokantysis gali pats pasirinkti, kaip jis mokysis — kokiu keliu jis eis ir susitarti su
mokytoju/déstytoju/instuktoriumi, kaip vyks mokymasis. Heutagogikos metodai akcentuoja, kad
mokytojo/déstytojo/instruktoriaus vaidmuo yra padéti besimokanciajam mokytis, t.y. patarti (pvz., kai
besimokantysis praranda norg arba motyvacijg mokytis) ir skatinti mastyti, uzduoti klausimus.

Rengiant ir jgyvendinant heutagogikos metodais paremtas mokymosi ir jgldziy ugdymo

programas, démesys labiau kreipiamas ] proces3, o ne | turinj. PavyzdZiui,
mokytojas/déstytojas/instruktorius gali pateikti besimokantiesiems medzZiagg apie kritinj mastyma
(pvz., anksciau apZvelgtas Gibso reflektyvaus mokymosi modelis), o ne apie kokj nors su verslu susijusj
dalyka (pvz., kaip pradéti naujg versla, kurti naujg produktga ar parduoti naujoje rinkoje), bei duoti jiems
pagrindinio teksto kopijg, o ne reikalingos perskaityti literatliros sgrasg. Tai gali bati daroma siekiant
padéti besimokanciajam karybiskai mastyti (pvz., pasitelkti divergentinj ir konvergentinj mastyma) ir

suprasti skirtingus rezultatus bei sprendimus, susijusius su dalyku.
1.3 lenteléje yra apibendrinama, kuo skiriasi pedagogika, andragogika ir heutagogika.

1.3 lentelé. Pedagogika, andragogika ir heutagogika: pagalbiné informacija, kurig galima naudoti
rengiant ir jgyvendinant programas

kontroliuoja/
valdo
procesg?

besimokantysis

Pedagogika Andragogika Heutagogika
Kokio tipo Vadovauja instruktorius Savikryptis Grjstas
mokymasis? saviapsisprendimo teorija
| ka Zinios Turinys Procesas
kreipiamas
démesys?
Kas turi Mokytojas/déstytojas/ Mokytojas/déstytojas/ Besimokantysis
galig/kas instruktorius instruktorius ir

Kokio tipo
mokymasis?

Vienkilpis (tikslai ir
taisyklés)

Dvikilpis (modifikacijos)

Spiralinis-kilpinis
(transformacijos)

Koks yra
mokymosi
modelis?

Linijinis/modulinis

Ciklinis

Ciklinis

Kas yra
ugdoma?

Ple¢iamos Zinios

Kompetencija

Kompetencija

Santrauka
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Sioje jzanginio vadovo dalyje padedami pagrindai kitoms dviems dalims - apZvelgiami
mokymosi apibrézimai, pristatomi mokymosi stiliai ir bldai bei pateikiamos skirtingos mokymo(si)

strategijos.

Apibendrinant Sig dalj, galima pabréZzti tris svarbiausius dalykus:

e néra vieningo mokymosi apibrézimo;

e zmonés mokosi skirtingais bldais, o mokymasi jtakoja ne tik ankstesnés patirtys, bet taip pat ir
socialinis kontekstas bei mokymosi aplinka;

e egzistuoja jvairios mokymo(si) strategijos, kurios skiriasi priklausomai nuo to ar mokymo(si)

procesui vadovauja mokytojas/déstytojas/instruktorius ar besimokantysis.
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Mokymosi veiklos

Pirma veikla. Mokymaosi stiliai ir biidai

Aprasymas

Trukme

30 minuciy

Veiklos planas

e Pateikite besimokantiesiems mokymosi stiliaus nustatymo
klausimyna (pvz., mokymosi stiliai pagal Hanj ir Mamforda ar
vizualinis, audialinis, skaitymu arba raSymu paremtas ir
kinestetinis mokymosi stiliai). Galite pateikti interneto
nuorodg arba popierine kopija.

e Paaiskinkite besimokantiesiems, kaip reikia uZpildyti
klausimyng ir duokite jiems pakankamai laiko uZpildyti jj.
Padékite  besimokantiesiems  suskaiCiuoti  taskus ir
interpretuoti rezultatus.

e Aptarkite gautus rezultatus, uzduodami Siuos keturis
klausimus: Kg, besimokanciyjy manymu, patvirtino
klausimyno rezultatai? Kas juos labiausiai nustebino? Kokioje
pagrindinéje srityje jiems reikéty pasitobulinti atsizvelgiant j
mikrojmonés valdymo ir vadovavimo mikrojmonei kontekstg?
Kaip jie ketina tai pasiekti?

e Aptarkite klausimyno rezultatus individualiai ar maZose
grupése, pateikdami besimokantiesiems lentele su klausimais
arba aptarkite klausimyno rezultatus dideléje grupéje,
uzduodami klausimus visai grupei.

IStekliai ir priemonés

e Klausimynas (popieriné kopija arba interneto nuoroda)

e Prezentaciné lenta su perveréiamu bloknotu ir
raSikliai/flomasteriai/teksto zymekliai

e Kompiuteriai

Mokomaoji medZiaga
naudingos nuorodos

ir

1) Mokymosi stiliai pagal Hanj ir Mamforda

Honey and Mumford Learning Styles
https://www.talentlens.co.uk/wp-
content/uploads/sites/5/learning-styles-questionnaire-40-item-
print.pdf;

2) Vizualinis, audialinis, skaitymu arba raSymu paremtas ir
kinestetinis mokymaosi stiliai

VARK Learning Preferences

http://vark-learn.com/;

3) Mokymosi stiliai verslo srityje

Learning styles in business
https://daveschoenbeck.com/managers-guide-learning-styles-
business/;

4) Pedagogikos metody rinkinys antreprenerystés mokymui

A Compendium of Pedagogies for Teaching Entrepreneurship
https://ncee.org.uk/wp-content/uploads/2018/01/Compendium-
of-Pedagogies.pdf.
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Antra veikla. Kritinis mastymas

Aprasymas
Trukmé Nuo 45 iki 60 minuciy
Veiklos planas o Liepkite besimokantiesiems prisiminti patirtj, su kuria jie

neseniai susidiré savo jmonéje ir kuri buvo daugiau ar maziau
sékminga, nei planuota i pradziy.

o Pateikite besimokantiesiems Kolbo patirtinio mokymosi
modelj ir Gibso reflektyvaus mokymosi modelj ir liepkite
pasirinkti tg modelj, kuris, jy manymu, geriausiai padeéty
suprasti profesine/dalykine problema.

e Kai besimokantieji pritaikys pasirinktg modelj savo problemos
sprendimui, padalinkite grupe j maZesnes grupes ir liepkite
kiekvienai grupelei pagalvoti, kaip blty galima pagerinti veiklg
pasirinkto modelio pagalba ir ar pagerinta veikla atitiks etisko
arba atsakingo verslo praktika.

e Liepkite kiekvienai grupelei aptarti pagrindinius rezultatus.

IStekliai ir priemonés e Kolbo patirtinio mokymosi modelis ir Gibso reflektyvaus
mokymosi modelis

e Prezentaciné lenta su perveréiamu bloknotu ir
rasSikliai/flomasteriai/teksto Zymekliai

e Kompiuteriai

Mokomoji medziaga ir | 1) Kolbo patirtinio mokymosi modelio apzvalga

naudingos nuorodos Overview of Kolb’s Learning Cycle
https://www.verywellmind.com/experiential-learning-2795154;
2) Mokymosi stiliy pagal Hanj ir Mamforda apzvalga

Overview of Honey and Mumford Learning Styles
https://www.youtube.com/watch?v=izMEy-UiRKM;

3) Mastymo vaidmuo verslo praktikoje

Reflection in business practice
https://www.cipd.co.uk/Images/reflective-practice-guide tcm18-
12524.pdf.
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Atvejy tyrimai

Priemonés pavadinimas

Pedagogikos metody rinkinys antreprenerystés mokymui

Organizacijos pavadinimas

Nacionalinis antreprenerystés mokymo centras (Jungtiné
Karalysté) (National Centre for Entrepreneurship in Education
(NCEE))

Data/Trukmé

2014 metai

Apivalga

Sis rinkinys, kurj Nacionalinis antreprenerystés mokymo centras
parengé siekdamas remti Antreprenerystés mokytojy rengimo
programos jgyvendinimg tarptautiniame lygmenyje, suteikia
praktinj pagrindg tiems mokytojams ir instruktoriams, kurie yra
suinteresuoti suprasti, kaip mokyti verslumo ir antreprenerystés.
Siame rinkinyje pateikiami jvairiose disciplinose taikomi mokymo
metodai, jtraukta daugiau nei 40 pavyzdziy, kuriuos galima
pasitelkti mokant verslumo ir antreprenerystés, bei patariama,
kaip taikyti juos mokymo metu.

Aktualumas

Rinkinyje placiai apZvelgiamos jvairios mokymo(si) strategijos ir
pateikiami praktiniai patarimai bei orientyrai, kaip taikyti Sias
mokymo(si) strategijas.

Papildoma informacija

https://ncee.org.uk/wp-content/uploads/2018/01/Compendium-
of-Pedagogies.pdf

Priemonés pavadinimas

Mokymo
jtvirtinimui

priemoniy rinkinys antreprenerystés mokymo

Organizacijos pavadinimas

Insbruko vadybos centras (Austrija) (Management Centre
Innsbruck (MCIl))

Data/Trukmeé

2016-2018

Apivalga

Sis rinkinys yra skirtas aukstojo mokslo jstaigy pedagogams,
suinteresuotiems skatinti antreprenerystés kompetencijy jgijima.
Jj sudaro 23 praktiniai antreprenerystés mokymo modauliai, kuriuos
gali apimti pagal programa vykdomi kursai, pvz. galima jtraukti
vieng modulj arba sukurti visg mokymo kursg derinant skirtingus
modulius. Siuo rinkiniu siekiama jtvirtinti ir palengvinti
antreprenerystés mokyma(si) aukstojo mokslo jstaigose, pateikti
gaires pedagogams, instruktoriams ir mokymo programy
planuotojams, padéti pedagogams ir instruktoriams, kuriy
iSsilavinimas néra susijes su verslu, suprasti, kokig pridétine verte
sukuria antreprenerystés mokymas, bei jtraukti suinteresuotas
Salis (tarpininkus) ir mikrojmoniy savininkus-vadovus j praktinius
antreprenerystés kursus.

Aktualumas

Rinkinyje pateikiami jvairls mokymo moduliai, kuriuos galima
taikyti siekiant remti verslumo ir antreprenerystés jgidziy ugdyma.
Siy moduliy naudojimas suteikia galimybe pagalvoti, kaip baty
galima jtraukti antreprenerius ir smulkias jmones j mokymus apie
versluma ir antrepreneryste.

Papildoma informacija

https://eee-project.eu/
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Naudingos nuorodos ir Saltiniai

Jeigu jlis domités mokymosi apibréztimis ir teorijomis bei mokymo(si) strategijomis ir norite
nuodugniau panagrinéti jas, jums gali praversti Sios nuorodos ir Saltiniai:

Gibb, A. and Price, A. (2014) A Compendium of Pedagogies for Teaching Entrepreneurship, National
Centre for Entrepreneurship in Education, Coventry.

Gibbs, G. (1988) Learning by Doing: A Guide to Teaching and Learning Methods, Oxford Further
Education Unit, Oxford.

Honey, P. (2006) The Learning Styles Questionnaire, Peter Honey Publications, Maidenhead.

Illeris, K. (ed.) (2009) Contemporary Theories of Learning: Learning Theorists ... In Their Own Words,
Routledge, London.

Jones, C. (2019) A Signature Pedagogy for Entrepreneurship Education, Journal of Small Business and
Enterprise Development, 26, 2, pp. 243-254.

Jones, B. and Iredale, N. (2010) Enterprise Education as Pedagogy, Education and Training, 52, 1, pp.
7-19.

Kolb, D.A. (1984) Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and Development,
Prentice-Hall, Englewood Cliffs, NJ.

The Open University (2019) Innovating Pedagogy 2019, The Open University, Milton Keynes
(accessible at https://iet.open.ac.uk/file/innovating-pedagogy-2019.pdf)
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Antroji dalis: Kaip sukurti j paklausg orientuotg mokymasi ir
jgudzius

Prisijungti prie verslininky pasaulio yra tikrasis isStkis — skatinti paklausg, padéti nustatyti
mokymosi prioritetus ir suteikti verslininkui teise valdyti jo mokymosi galimybes. Verslininkai
turi bati ypac atsakingi uZ savo pasirinkimgq ir sprendimy priemimq — iseities taskas
verslininkui turi bdti partnerio, kuriuo jis pasitiki, pasirinkimas, kad padéty nustatyti
prioritetus ir isStkius (Vadybos ir lyderystés kompetencijos taryba, 2002, 1 psl.).

Bendrasis tikslas ir mokymosi rezultatai

Si antroji jzanginio vadovo dalis padés suprasti, kaip suplanuoti, sukurti ir jgyvendinti mikrojmoniy
savininky-vadovy mokymasi ir jgldziy vystyma.

Konkretus Sio skyriaus mokymosi rezultatai yra Sie:

e vertintij paklausg orientuoto mokymosi poreikj mikrojmonéms

e [Ssiaiskinti, kaip sukurti tinkamas j paklausg orientuoto mokymosi strategijas

e Jvertinti bendradarbiavimo svarbg kuriant j paklausg orientuoto mokymosi medZiagas ir resursus

e Apibrézti, kg reiskia konstruktyvus suderinimas kuriant j paklausg orientuoto mokymosi
medZziagas ir resursus

e Nustatyti metodus, kuriy pagalba galima jvertinti besimokanciojo patirtj jmonés mokymosi ir
jgtdziy ugdymo srityje.

K3 mes Zinome

Per pastaruosius 10 mety visoje Europoje sparciai augo verslo ir jmoniy iSsilavinimas skirtinguose
Svietimo lygmenyse. Yra keletas Sio augimo veiksniy, jskaitant:

e Didéjantj informuotuma apie verslg ir verslininkyste kaip galimybe jsitraukti j darbo rinka

e Aktyvumo didéjima verslo srityje, remiant Zmones, norincius pradéti savarankiska darbg

e Kintantj suvokima apie tai, kas yra jsidarbinimo galimybé (pvz., vis didesnis asmeniniy verslumo
jgudziy, kaip darbingumo jgidziy, pripaZzinimas)

e Darbdaviy raginimg, kad abiturientai ir absolventai turéty jglidZiy, tinkamy darbo pasauliui.

Daugelyje tolesnio mokymosi kolegijy ir aukstojo mokslo institucijy dabar yra daugybé pasitdlymy,
padedanciy besimokantiesiems realizuoti savo verslg ir jmonés potencialg. Sie pasitlymaiyra
integruoti j mokymo programa (pvz., verslininkystés laipsniai) ir j nepamokinés veiklos programa
(pvz., verslo konkursai, hackatonai), taip pat ir j mokymus vadovams (pvz., vadybos ir lyderystés
programos smulkaus verslo savininkams).

Tarp Sios pasitlymy jvairovés galima isskirti du skirtingus poZitrius — verslo ir jmoniy studijas
(mokymasis ,,apie”) ir mokymasi, kaip tapti versliu ir uzsiimti verslininkyste (mokymasis , kaip“).
Pirmasis pozilris yra skirtas pagerinti verslo ir jmonés sgvoky supratimg kaupiant Zinias ir apmastant
teorijg, 0 antrasis — mastysenos ir gebéjimy, reikalingy verslumui ir verslininkystei ugdyti.
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Kiekvienas is Siy dviejy poZidriy yra susijes su skirtinga pedagogika, mokymo ir mokymosi veikla bei
vertinimo strategijomis (Kokybés uztikrinimo agentira (KUA), 2018). PavyzdZiui, ,,apie” kursai yra
linke remtis labiau tradiciniais pedagogikos metodais, kur pagrindinis démesys skiriamas Ziniy apie
verslg ir jmones, kaip dalyko srities, tobulinimui, naudojant paskaitas, skaitymy apzvalgas, seminarus
ir praktinius uzsiémimus (zr. 1 dalj). Mokymasis vertinamas egzaminy, rastu atliekamy uzduodiy ir
prezentacijy pagalba. Palyginimui, ,kaip” kursai remiasi eksperimentine ir stimuliuojanti mokymo
pedagogika, kuria siekiama ugdyti besimokanciojo sugebéjimus ir jglidzius. | tokiy kursy turinj daznai
yra jtraukiamas praktinis mokymas, taip pat ir mokymas klaséje. 2.1 lenteléje apibendrinti
pagrindiniai abiejy Siy pozilriy j verslo mokyma aspektai.

2.1 lentelé: Verslo ir jmoniy mokymasis — mokymasis ,,apie” ir mokymasis , kaip“

Jmoniy mokymasis ,,apie” Jmoniy mokymasis , kaip*
Mokymo pedagogika Didaktiné Stimuliuojanti
Mokytojo arba mokinio Mokytojo vadovaujama Mokinio vadovaujama
vadovaujamas
Mokymo metodai Paskaitos Seminarai pasikeisti patirtimi
Paruosti tekstai Atvejo analizé
Seminarai Kviestiniai praneséjai
Grupiniai projektai
Mokymosi ir vertinimo Egzaminai Grupiniai verslo planai
metodai IndividualGs uzdaviniai, Mokiniy prezentacijos
atliekami rastu Teiginiai apmastymui
Mokiniy prezentacijos Partneriy vertinimas
Mokymosi kontekstas Pagrjstas uzsiémimais klaséje | Pagrjstas praktiniais
uZsiémimais

Trumpoje verslo ir verslininkystés mokymo visoje ES apZvalgoje nustatyta, kad didZioji pasitlymy
dalis yra susijusi su mokymusi ,,apie”, o ne su mokymusi , kaip“. Komentatoriai, pavyzdziui, Gibb
(2007 m.) ir Jones (2019 m.) pazymi, kad susitelkimas ties mokymusi ,apie“, o ne ties mokymusi
,kaip“, |émé novatoriskos verslo ir verslininkystés mokymo praktikos trikuma, ypac kalbant apie
verslininky patirties jtraukima j mokymosi istekliy plétrg ir verslo bei verslininkystés mokymo
patirties suteikimg déstymo ir vertinimo badu.

Dél minétos priezasties padidéjo mikrojmoniy poreikis mokytis j paklausg orientuoto verslo ir
verslininkystés. Bet kg tai reiskia? Paprasciausiai, paklausa grindziamas Svietimas ir mokymasis gali
bati apibréztas kaip ,programos, kurios patenkina paklausq (t. y. verslo poreikius), o ne bando
planuoti pasiilg (t. y. teikéjo ar finansuotojo poreikius)“. Tikslesnj apibrézimg pateikia Wong ir kt.
(2007 m.), kurie teigia, kad mokymasis pagal poreikj apima resursy, reikalingy besimokantiesiems,
teikima, kai jiems jy reikia, ir tai vyksta kaip vientisas procesas, nuo jvado iki bet kokio mokymosi
vertinimo.

Remiantis turimais apibrézimais, pagrindinés j paklausg orientuoto verslo ir verslininkystés mokymo,
skirto mikrojmonémes, savybés turi bti Sios:

e Mokymas remia mikrojmoniy savininky-vadovy gyvenimo pasaulio jZvalgas ir reaguoja j jas
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e Mokymosi turinj kuria mikrojmonés ir profesinio mokymo teikéjai, kurie bendradarbiauja
tarpusavyje, kad bty harmonizuoti bendri Svietimo ir mokymosi teikimo ir plétros tikslai.

o Tikslai, teikimo metodai ir vertinimo metodai yra konstruktyviai suderinti

e Mokymas gali bati teikiamas lanksciai (pvz., naudojant minimalius mokymosi resursus)

o Mokymosi vertinimas sukuria tinkamas naudoti jZvalgas tiek verslui, tiek teikéjui.

Sios savybés gali biiti naudojamos vertinant esamas mokymosi ir jglidziy programas, kuriomis galbat
norésite naudotis, ir kuriant naujas programas arba resursy projektavimo ir tobulinimo pagrindus.
Likusioje Sio skyriaus dalyje bus apZvelgtos Sios savybés ir bendrais bruoZzais aprasytas mokymosi
veikly rinkinys, kurj baty galima naudoti kartu su mikrojmoniy savininkais-vadovais.

Jzvalgos i$ mikrojmoniy gyvenimo pasaulio

Pries pradedant vystyti j paklausg orientuoto verslo ir verslininkystés mokymus, reikia suprasti
mikrojmoniy gyvenimo pasaulj ir susijusius poreikius bei reikalavimus. Yra keletas moksliniy tyrimy
ataskaity, kuriose iSsamiai iSanalizuoti iSSTkiai ir galimybés, su kuriomis susiduria mazos jmonés, ir su
tuo susije mokymosi ir jglidZiy poreikiai (Zr., pavyzdziui, Visy partijy mikrojmoniy parlamentiné

grupe, 2011 m.).

Siuos poreikius naudinga suskirstyti j keleta grupiy. Kokybés uztikrinimo agentira teikia $iam tikslui
naudingg sistema (2018 m.). Kaip parodyta 2.1 paveiksle, Si sistema nustato keturis verslumo kelionés
etapus:

e Verslumo supratimas
e Verslumo mastysena
e Verslumo kompetencijos

e Verslumo efektyvumas.

Kokiais budais tokios sistemos naudojimas yra naudingas jmonéms kaip ,, pedagogams” ir profesinio
mokymo teikéjams, norintiems jgyti novatoriska praktikag mokymosi ir jglidZiy tobulinimo patirtyje?
Pirmiausia, sistemoje pateikiamas ,kabliuky” rinkinys, pagal kurj galima struktdrinti turinj, ypac
aiskinant rysius tarp skirtingy verslininko kelionés daliy. Antra, sistemoje nurodomi biidai, kaip
ugdyti supratimg ir jgldZius, susijusius su kiekvienu kelionés elementu.

21



2.1 piesSinys: Verslumo kelioné

Verslumo mastysena
Asmenybé ir socialiné tapatybé
Ambicijos, motyvacija ir tikslai
Pasitikéjimas savimi ir gebéjimas greitai
atgauti jegas
Savidisciplina ir asmeniné organizacija
ISsiplétimas uZ suvokiamy riby
NeaisSkumy ir rizikos tolerancija
Veiksmas po nesékmeés — eiti pirmyn
Etinés, socialinés ir tvarios vertybés

Verslumo supratimas

Suprasti, kokia turi bati

imone Verslumo efektyvumas

Savarankiskas apsisprendimas

Tiksly nustatytojas

Tikslo vertintojas ir apzvalgininkas

Galimybiy vadovas

Duomeny vertintojas

Verslo generatorius

Verte didinantis veiksnys

Vertés vertintojas

Orientacija j rinka

Asmuo, bendraujantis su Ziniasklaida

Verslumo kompetencijos
Karybiskumas ir naujovés

Galimybiy atpaZinimas, kdrimas ir
vertinimas

Sprendimy priémimas

lgyvendinimas per lyderiavima ir
valdyma

Apmastymas/Refleksija j veiksma
Bendravimas ir strategija
Skaitmeniniai duomenys ir Ziniasklaida

Saltinis: KUA (2018, 24 psl.)
Verslumo mqgstysena

Sis kelionés elementas nukreiptas j tai, kad besimokantysis suprasty, kas siejasi su iniciatyvumu ir
verslumu, atsizvelgiant j tai, kas reikalinga norint dalyvauti versliame mokymesi ir veikloje.
Besimokantieji turéty bati skatinami ugdyti kritine savo verslumo ir verslumo savimone, kad galéty
nustatyti savo stiprigsias puses ir tobuléjimo sritis. Taciau besimokanciyjy gebéjimas kritiskai vertinti
save gali bati skirtingas, todél svarbu, kad baty sukurta aplinka, kurioje besimokantieji galéty
apmastyti savo iniciatyvumo ir verslumo savybes, elges;j ir jgtdZius bei aptarti rezultatus su kitais.

Sios dvi mokymosi veiklos rems tokios $vietimo (mokymosi) patirties teikima, kuri yra lengvesné ir
orientuota j besimokantjjj, ir Siek tiek skiriasi nuo dazniausiai naudojamy praktiky, tokiy, kaip
psichometriniai ir asmenybés testai. Darydami tai, besimokantieji naudoja pagrindine koncepcijg ar
sistema, kad:

e Perzilréty savo patirtj vykdydami savo verslg (pvz., kity Zmoniy, su kuriais jie dirba, elgesj)
e Apmastyty jtaka jy mastysenai ir jy asmeninio tobuléjimo padarinius.

o Atskleisty kognityviniy gebéjimy vaidmenj verslumo veikloje.
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Verslumo kompetencijos

Sis kelionés etapas susijes su verslumo diapazono ir susijusiy praktiniy, socialiniy ir koncepciniy
jgtdziy ugdymu, kuriuos besimokantysis gali panaudoti kurdamas galimybes ir jgyvendindamas
veiksmus. Mokymosi kontekstas tureés jtakos tam, kaip Sios kompetencijos ugdomos per Svietimo
patirtj.

Nors Sis kelionés etapas yra tiriamas kaip verslo ir verslininkystés Svietimo dalis Jungtinéje
Karalystéje, jis daznai yra susijes su:

e SavarankiSko verslo pradzia, o ne darbu iniciatyviojo darbdavio jmonéje

e Funkcinés kompetencijos, reikalingos verslui pradéti, tokios, kaip finansai, rinkodara ir Zmogiskieji
iStekliai, o ne asmeninés verslumo ir verslininkystés kompetencijos (pvz., pridétinés vertés
suteikimas, naujy darby atlikimo bady sitlymas, tinkly kiirimas su kitais Zmonémis, norint gauti
resursus ir parama, jtikinimas ir derybos su kitais Zmonémis).

Taigi, yra daug galimybiy naujoviskoms praktikoms, susiejancioms verslumo kompetencijas su darbu
organizacijoje ir sutelkian¢iomis démes;j j verslumo, o ne j verslo kompetencijas. Pavyzdziui, verslo
modelis, kurj suklré Osterwalder ir Pigneur (2010 m.), gali bGti naudojamas jvairiais bdais, siekiant
padéti besimokantiesiems plétoti galimybes, reikalingas vertybiy perdavimui kitiems tiek asmeniniu,
tiek verslo lygmeniu.

Tokio atvejo analizé yra naudinga, nes ji pabrézia skirtuma tarp verslumo ir racionalesniy sprendimy
priémimo modeliy, atsizvelgiant j akcentuojamg veiksma. Tai taip pat suteikia galimybe supazindinti
su Sarasvathy kdriniu apie jvykdyma. Sarasvathy (2007 m.) sillo verslininkams ir savininkams-
vadovams jprasminti jvykius, paremtus motyvacija ar priemonémis, kartu su verslo tikslais,
besivystanciais laikui bégant, atsizvelgiant j vidinius pazinimo poslinkius ir Zzmones, su kuriais jie
bendrauja. IS esmés tai yra naudinga koncepcija, padedanti novatoriskai atskleisti verslumo
galimybes. Sarasvathy (2007 m.) pazymi, kad potencialls verslininkai pirmiausia yra mokomi labai
struktdruoto, funkcionalaus, linijinio ir racionalaus verslo plétros ir valdymo modelio. Taciau
verslininkystés patirtis daznai bina Siek tiek kitokia, atsizvelgiant j:

e Gebéjima susitvarkyti ir mégautis neapibréztumu
e  Gebéjima bati lanksciu ir prisitaikyti prie nenumatyty aplinkybiy
o Gebéjima uZmegzti rysius su kitais, norint jsigyti reikiamus resursus

e  Gebéjimg numatyti verslo ateitj.

Bltent Sie gyvenimo pasaulio aspektai yra pagrindiniai, plétojant j paklausg orientuoto verslo ir
verslininkystés mokymus mikrojmonémes.

Mokymosi patirties kiirimas bendradarbiaujant

Turima jrodymuy, bazé, remianti verslo ir verslininkystés mokymuy patirties kiirimg bendradarbiaujant,
yra Siek tiek ribota. Nors ir yra susitarta dél bendravimo su verslininkais ir smulkiu verslu vertés ir
klausimy, kurie gali trukdyti bendrai kirybai arba jg palengvinti, yra nedaug aiskiy proceso, kurio
metu bendrai kuriama Svietimo patirtis, aprasymuy, bei su tuo susijusiy isstkiy bei galimybiy Svietéjui,
verslininkui ir mikroverslui, ypa€ kalbant apie profesinj tobuléjima.
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Kalbant apie bendravimo su verslininkais ir mikrojmonémis pobddj ir mastg, verslo ir verslumo
Svietimo audito duomenys JK ir Europoje pabrézia, kad iSorés suinteresuotosios Salys, tokios, kaip
verslas ir verslininkai, paprastai naudoja nedaug Svietimo buduy. (Zr., pavyzdziui, ,Verslumas 360,
2014 m.). lJie apima:

e Kviestinius praneséjus, kurie dalyvauja paskaitose ir dalijasi savo patirtimi ir istorijomis apie savo
verslo pradzig ir (arba) plétrag

e Verslo plany konkursy teiséjus ar komisijos narius, padedancius besimokantiesiems apmastyti
savo verslo idéjy gyvybinguma ir peréjimg nuo idéjos prie veiksmo

e Studenty ir absolventy, pradéjusiy savo verslg, pataréjus.

Taciau daugelyje ataskaity nustatyta, kad yra galimybiy aktyviau bendradarbiauti su verslu ir
verslininkais plétojant ir teikiant verslo ir jmoniy Svietimg. PavyzdZiui, 2015 m. Kokybés uztikrinimo
agentiros (KUA) ataskaitoje buvo pabréziamas poreikis jmonéms aktyviau dalyvauti aukstajame
moksle, ypac kuriant ir pristatant mokymo programas. Tokie raginimai aktyviau bendradarbiauti su
verslu kuriant Svietimo patirtj atspindi suvoktg verte ne tik besimokanciajam, bet ir pedagogui bei
verslui. Bendradarbiavimas Svietimo srityje ne tik suteikia besimokanciajam galimybe jgyti jZzvalgas i$
skirtingy perspektyvy, bet ir jgyti Ziniy ir jgldZiy, reikalingy plétojant ir valdant versla. Svietéjui
bendradarbiavimas suteikia galimybe uzmegzti naujus santykius ir prisijungti prie naujy tinkly, taip
pat apmastyti savo praktika ir bldus, kuo jie gali bati naudingi versle. Verslininkui ar smulkaus verslo
savininkui-vadovui minétas bendradarbiavimas suteikia galimybe uzmegzti rysj su profesinio rengimo
profesionalais ir suprasti teorijy, koncepcijy ir pagrindy verte suvokiant jy patirtj, taip pat bendrauti
su besimokanciaisiais, kurie gali generuoti idéjas, stimuliuojancias verslo judéjima pirmyn.

Taciau Europos Komisijos tyrime pazymeéta, kad yra keletas sriciy, kurias galima pavadinti ,reikia
Zinoti“, tos sritys yra susijusios su verslo patirtimi plétojant ir teikiant verslo bei jmoniy Svietimg ir
pusiausvyros tarp pedagogo ir verslininko bei smulkaus verslo savininko-vadovo kompetencijos
sgvoka (Europos Komisija, 2013 m.).

Tarp Siy , reikia Zinoti” yra ir tai, kg reiSkia bendradarbiavimas ir kokia yra pagrindiné veikla ar
veiksmai, susije su Svietimo patirties kirimu bendradarbiaujant. Apibrézdami tokio kirimo process,
naudinga iSeities taska sidlo Gouillart ir Hallett (2015 m.), kurie tyrinéjo bendra kiiryba kaip jrankj
vystant vyriausybés politikg. Jie apibrézé kirybinj bendradarbiavima kaip , kelis suinteresuotuosius
subjektus, susiblrusius plétoti naujg praktika, kuri tradiciskai bty kilusi i$ biurokratinio proceso ,,is
virSaus j apacig”. Verslo ir Svietimo mokymo kontekste kiirimg bendradarbiaujant galima apibreézti
kaip aktyvy, kiirybingg, pedagoginj ir verslumo procesg, pagrjstg abipusiu akademiky ir iniciatyviy bei
versliy Zmoniy bendradarbiavimu. Tokio kdrimo idéja yra aktyviai jtraukti verslininkus j pedagoginiy
pasitlymy rengimga ir plétrg, kad bty galima sujungti akademine teorijg ir verslumo praktika bei
jZvalgas.

Pagrindiniai verslo ir jmoniy mokymo kirimo proceso etapai apims:

e Kiirybinio bendradarbiavimo poreikio nustatymg — pedagogy poreikis kurti medziagas ir
resursus kartu su besimokancdiaisiais gali iSsivystyti reaktyviai arba taktiskai (pvz., reaguojant j
besimokanciyjy atsiliepimus) arba proaktyviai (pvz., diskusijy tarp pedagogo ir besimokanciyjy
metu, nustatant naujo kurso poreikj)
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e |sitraukima — kai besimokantysis ir pedagogas apZvelgia siektinus rezultatus, aptaria atsakomybe
ir nustato visas ribas, kurios gali trukdyti Svietimo patirties kirimo procesui arba jj palengvinti.
Sis etapas yra svarbus, nes jo metu nagrinéjamas partnerystés tarp pedagogo ir besimokan¢iojo
pobidis, o taip pat ir jsipareigojimas dalytis.

o Mokymosi programos ir resursy sukiirimg ir pateikimg — specifinj Sio etapo pobidj formuos

poreikio ir jsitraukimo etapai bei specifinis kontekstas

e Apivalgg ir apmastymus — Siame etape reikia nustatyti tai, kas buvo veiksminga, o kas buvo

maziau efektyvu, ir kas suformavo rezultatus besimokanciajam ir pedagogui. Tai gali apimti

pagrindinio poreikio bendrai kurti Svietimo programa apmastyma.

2.2 lenteléje pateikiami isSukiai ir galimybés, susijusios su verslo ir jmoniy Svietimo kdrimu

bendradarbiaujant. Nors egzistuoja daug jvairiy isStkiy ir galimybiy, juos galima sugrupuoti j

daugybe pakety, susijusiy su asmeniu, instituciniu kontekstu ir aplinka.

2.2 lentelé: Verslo ir jmoniy Svietimo kirimas bendradarbiaujant: Galimybés ir issdkiai

Galimybeés I1sSukiai
Pedagogas e Alternatyvios/skirtingos Pedagogo vertés suvokimas
perspektyvos Studenty ldkesciy valdymas
e Tinkly kdrimas ir santykiy Laikas, reikalingas santykiams
plétojimas valdyti — atsispindi darbo
e Geresné mokymo ir apmokymo krivio modeliuose
klaséje patirtis Rezultaty rizika ir
e Motyvuotiir susidoméje neapibréztumas
besimokantieji
Teikéjas e Bendradarbiavimas su mazomis Kokybeés ,uztikrinimas” — pvz.,
jmonémis ir verslininky mokymasis darant
organizacijomis Procesai ir praktika,
e Atvejo analizé siekiant parodyti palaikantys rySius su iSorés
poveikj suinteresuotosiomis Salimis
e Studenty pasitenkinimo ISorés suinteresuotyjy Saliy
didinimo biidas Zenklinimas
ISorés e Galimybé naudotis sistemomis, Pasitikéjimas savo
suinteresuotosios padedanciomis jprasminti savo sugebéjimais ir jgldziais
Salys (verslininkai ir patirtj kuriant ir plétojant mokymo
verslo savininkai- e, Skatinti ateitj judéti pirmyn“ — programas
vadovai) kritikai naudoti teorijas ir Mokymo ir vertinimo
koncepcijas strategijy supratimas
e Prieiga prie kity jstaigos resursy Subalansuoti konkuruojancius
reikalavimus
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Konstruktyvaus suderinimo svarba

Kuriant ir plétojant verslo ir jmoniy Svietimo programas, svarbu, kad bty rySys arba suderinamumas
tarp norimy mokymosi rezultaty, mokymo ir mokymosi veiklos bei vertinimo metody.

Bendru lygmeniu konstruktyvus suderinimas yra rezultatais grjstas pozitris j gilaus mokymosi
planavima, skatinima ir vertinimg (Hussey ir Smith, 2003 m.). Tai grindZziama prielaida, kad
mokymasis yra socialiai sukonstruotas, t. y. besimokantysis supranta, kad jis uzsiima mokymosi veikla
ir aptaria mokymasi bei dalijasi juo su kitais. Svietéjo ar instruktoriaus vaidmuo $iame procese yra
sukurti mokymosi aplinkg, palaikan¢ig mokymasi, o bet kuri naudojama vertinimo veikla yra tinkama
nurodytiems mokymosi rezultatams pasiekti.

Mazdaug per pastaruosius penkerius metus mokymosi rezultaty sgvoka tapo pagrindine tolesnio ir
aukstojo mokslo mokymosi turinio formavimo plétrai. Nors Brown (2007 m.) teigia, kad akcentuojant
mokymosi rezultatus galima tvarkyti, o ne jvaldyti Zinias ir atitikti mokymosi turinj, taciau tai gali
prisidéti prie kurso turinio aiSkumo ir mokymo bei vertinimo strategijy nuoseklumo.

IS tiesy, Shuell (1986 m., 429 psl.) nurodo, kad ,,Jei studentai nori pasiekti norimus rezultatus
pakankamai efektyviai, tada pagrindiné mokytojo uzduotis yra paskatinti mokinius jsitraukti j
mokymosi veiklg, kuri, tikétina, padés jiems pasiekti tuos rezultatus”. Viena vertus, labai mazai
mokytojy ir pagalbininky nesutikty su tokiu teiginiu, nes jame yra didelis sveiko proto laipsnis. Kita
jmoniy valdymas ir verslumas, kai sunku atsieti supratimo ir Ziniy plétra (t. y. mokymasi apie jmone)
nuo gebéjimy ir jgidziy ugdymo (t. y. verslumo mokymosi).

Mokymosi vertinimas

Verslo ir jmoniy Svietimo srityje atsiranda vis daugiau literatiros, susijusios su vertinimo
strategijomis, todeél, kaip ir kituose Sio jZanginio vadovo skyriuose, gali bati sudarytas atskiras
dokumentas apie mokymaosi vertinima.

Verslo ir jmoniy Svietimo srityje svarbu pabrézti, kad mokymosi vertinimas gali blti neformalus (pvz.,
pedagogas ar instruktorius, dirbantis su besimokanciaisiais ir prasantis jy nustatyti mokymosi nauda
perzilrint mokymosi resursus, tokius, kurie buvo sukurti ,ME2ME" projekto rémuose) arba formalus
(pvz., besimokantysis atlieka vertinimo uzduotj, kurj paskyré pedagogas arba instruktorius arba
kolegy grupé). Nepaisant formalumo laipsnio, svarbu, kad vertinimas baty atliktas. Kaip bus
apzvelgta 3 dalyje, tai yra svarbus Zingsnis besimokanciam asmeniui suteikiant galimybe skleisti
mokymasi kitiems. Vystant j paklausg orientuotg mokymasi mikrojmonéms, vertinimas leis
savininkui-vadovui apmastyti, kaip jie gali panaudoti mokymasi verslo valdymui ir plétrai.

Pagrindiniai vertinimo metody ar strategijy kiirimo aspektai yra Sie:

e Tarp formuojamojo ir apibendrinamojo vertinimo yra skirtumas. Pirmasis yra vertinimas
mokymosi tikslais, o antrasis — paties mokymosi vertinimas. Formuojamasis vertinimas yra
nuolatiné veikla, suteikianti galimybe pedagogui arba instruktoriui pateikti grjztamajj rysj dél
mokymosi pasiekimy ir bet kokiy spragy, kurios gali blti besimokanciojo Ziniose ir gebéjimuose.
Grjztamasis rySys gali bati rasytinis arba Zodinis ir gali bati teikiamas individualiai arba pagal
principg , lygus-lygiam“. Palyginimui, apibendrinamasis vertinimas apibendrina tai, ko
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besimokantysis pasieké tam tikro laikotarpio pabaigoje, atsizvelgiant j taikomus mokymosi tikslus
ir (arba) atitinkamus standartus. Jvertinimas: (i) parodys, kas buvo pasiekta atpaZjstant
pasiekimus pagal vertinimo kriterijus (pvz., pazymys arba iSlaikytas—neislaikytas), ir (ii) pateiks
griztamajj rysj, patvirtinantj pasiekimo lygj.

e Svarbu, kad baty suderinti mokymosi rezultatai, mokymosi strategijos ir resursai bei vertinimo
metodai (Zr. auksciau pateiktg skyriy apie konstruktyvy derinimg). PavyzdZiui, mokymasis ,apie”
verslg ir verslininkyste paprastai vertinamas analitiniais tekstais, tokiais, kaip esé ir Ziniy
iSsaugojimo pratybos (pvz., egzaminai). Mokantis verslo ir verslininkystés pagal , kaip“ taktika,
reikalinga praktiné veikla, kurioje besimokantieji demonstruoja savo tobuléjimg (pvz.,
prezentacija arba vaizdo jrasas). Verslo ir verslininkystés mokymasis pirmiausia yra reflektyvus
procesas, kai besimokantysis jsitraukia j verslininkystés veiklg ir seka savo mokymasi bei
(palaikomg) progresa

e Jvertinimas, kad priemonés, susijusios su Zinomais rezultatais, skiriasi nuo vertinimo, kuris sukuria
naujg suvokima ir naujas galimybes, ypac kai jie yra nuolat besikei¢ian¢iame kontekste ir
aplinkoje. Tam reikia j procesg orientuoto vertinimo, kuris atitikty demonstruojamas mokymosi
stadijas

e Nesékmeé gali informuoti apie pazangg ir padidinti sugebéjima greitai atgauti jégas. Jei
besimokantysis viskg apmastes suvokia, kad jvykiai vyko ne pagal plang, tai gali informuoti apie
teigiamg jvertinimg

e Komandinis darbas yra labai svarbi verslo Svietimo ir mokymo dalis, o tarpusavio priezitra gali
blti naudojama informavimui apie jvertinimga (pvz., atliekant indéliy auditus, paaiskinancius ir
palaikancius atskiry komandos nariy indélj).

e |Sorés suinteresuotosios Salys ir absolventai yra naudingi jkvépimo 3altiniai vertinimui, ypac
nustatant badus, kuriais skirtingos mokymosi formos gali biti naudojamos plétojant ir valdant
versla.

Santrauka

Sioje jzanginio vadovo dalyje buvo apZvelgta, kg turime omenyje kalbédami apie j paklausa
orientuotg mokymasi, ir aptartos kelios problemos, susijusios su j paklausg orientuoto verslo plétra ir
verslininkystés mokymais, skirtais mikrojmonéms.

Trys pagrindinés Sios dalies antrastés yra:

e ] paklausg orientuotas mokymasis reiskia tokiy mokymosi resursy, kuriy reikia, teikima
besimokantiesiems, tada, kai jiems to reikia

e Yra galimybiy diegti naujoves plétojant ir teikiant verslo ir jmoniy Svietimg, skirtg mikrojmonéms.

Svarbu, kad verslas aktyviai dalyvauty kuriant ir teikiant mokymosi resursus ir medZziagas.
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Mokymosi veiklos

Pirma veikla.

Antrepreneriska mastysena. Jsivertinimas taikant Sviesoforo metoda

Aprasymas
Trukmé 30 minuciy
Veiklos e Pateikite besimokantiesiems profesoriaus Alano Gibo sukurtg verslumo jgudziy
planas modelj (popierine kopija).

o Liepkite besimokantiesiems jsivertinti savo savybes, elgsenas ir jgldzZius taikant
Sviesoforo metoda.

e Besimokantieji gali jsivertinti pasitikéjimg savo jégomis (t.y. nustatyti savo
stiprigsias puses (zalia spalva), sritis, kuriose reikia pasitobulinti (geltona spalva), ir
silpngsias puses (raudona spalva)) bei savo savybiy, elgseny ir jglidzZiy svarba
jvairiuose organizaciniuose kontekstuose (pvz., jy dabartiné darbo aplinka) (t.y.
besimokantieji gali nustatyti, ar jy savybés, elgsenos ir jghdziai vyra
svarbls/nesvarbis/nesvarbs $iuo metu, bet bus svarbis ateityje).

e Geltona arba raudona spalva paZiyméty, atitinkamame kontekste svarbiomis
laikytiny savybiy, elgseny ir jghdzZiy atveju galima pritaikyti minciy Zemélapio
metoda individualiai arba grupése siekiant padéti besimokantiesiems identifikuoti
praktiskas strategijas, galinCias padéti tobulintis tam tikrose srityse ir dirbti su
silpnosiomis pusémis.

e Aptarkite veiklas, kuriy bty galima imtis.

IStekliai ir | ¢  Gibo verslumo jgidZiy modelis

priemone | e Lipnus lapeliai

S e Flomasteriai

Mokomoji | Gibo verslumo jgudziy modelis

medZiaga | Gibb’s enterprising skills framework -
ir seehttp://www.enorssi.fi/hankkeet/yrittajyyskasvatus/pdf/Gibb.pdf (pages 3 and 4)
nuorodos | Gibb, A. (1993) Enterprise Culture and Education: Understanding Enterprise Education

and Its Links with Small Business, Entrepreneurship and Wider Educational Goals,
International Small Business Journal, 11, 3, 11-34 or

EntreComp Framework -
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101581/1fna27939enn.

pdf

Antra veikla.

Mastysena. Koliazai

Aprasymas
Trukmé Nuo 60 iki 90 minuciy
Veiklos e Liepkite besimokantiesiems paimti atsineStus laikrasCius, Zurnalus ir kitg
planas spausdintine medzZiagg ir sukurti nuotrauky koliaZa, kuris atspindéty tas savybes,

elgsenas ir jgldZius, apie kuriuos kalbama profesoriaus Alano Gibo verslumo
jgudziy modelyje.

Sios veiklos metu svarbiausia suteikti besimokantiesiems laisve reikstis kirybigkai.
Pateikite kuo maZiau nurodymy aiskindami uZduotj. PavyzdZiui, iS anksto
perspékite besimokanciuosius, kad reikés kurti koliaZg ir liepkite susirinkti Zurnalus,
laikrascius ir kitg spausdintine medziagg likus savaitei iki susitikimo.
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e UZsiémimo metu liepkite besimokantiesiems atsirinkti nuotraukas ir sukurti
koliazg, kuris atspindéty tas savybes, elgsenas ir jglidZius, apie kuriuos kalbama
profesoriaus Alano Gibo verslumo jgudziy modelyje.

e Suteikite kiekvienam besimokanciajam galimybe pristatyti savo koliazg kitiems
grupés dalyviams ir paaiskinti, kg reiskia nuotraukos.

IStekliaiir | ¢ Gibo verslumo jgidziy modelis

priemoné | e Prezentaciné lenta su perver¢iamu bloknotu

S e Flomasteriai

e Zurnalai, laikras¢iai, kita spausdintiné medziaga (pvz. brositros)
e Klijai, zZirklés, lipnas lapeliai

Mokomoji | Gibo verslumo jgldziy modelis

medziaga | Gibb’s enterprising skills framework — see

ir http://www.enorssi.fi/hankkeet/yrittajyyskasvatus/pdf/Gibb.pdf (pages 3 and 4)
nuorodos | Gibb, A. (1993) Enterprise Culture and Education: Understanding Enterprise Education
and Its Links with Small Business, Entrepreneurship and Wider Educational Goals,
International Small Business Journal, 11, 3, 11-34 or

EntreComp Framework -
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101581/Ifna27939enn.
pdf

Trecia veikla. Komunikavimas su vartotojais siekiant pabrézti sukurtos vertés svarba

Aprasymas
Trukmé Nuo 45 iki 60 minuciy
Veiklos planas e Siveikla suteikia besimokantiesiems galimybe panagrinéti, kaip

galima komunikuoti su vartotojais siekiant pabrézti sukurtos
vertés svarbga. Gebéjimas komunikuoti vaidina svarby vaidmen;j
norint glaustai ir risliai perteikti verslo pasitlymo turinj ir (arba)
atskleisti kitiems savo stiprigsias puses ir vertybes.

e Pateikite besimokantiesiems sudétingai jgyvendinamos verslo
idéjos pavyzdj (pvz., idéjg, susijusia su nanotechnologijy
naudojimu arba gyvybés/biologijos moksly sritimis) ir leiskite
jiems atlikti tikslinj tyrimg (pvz., patyrinéti mokslo
sritj/technologijg). Tyrimo paskirtis - suteikti
besimokantiesiems galimybe apibendrinti verslo idéjg vienu
sakiniu, kuriame nebity naudojamas Zargonas.

e Sioje uiduotyje svarbiausia yra besimokanciojo gebéjimas
suformuluoti sakinj, kurio turinys atitikty potencialiy klienty
poreikius, ypac tais atvejais, kai potencialls klientai susiduria
su problema arba i8Sukiu. Sudarydami tokj sakinj,
besimokantieji masto apie tai, kokig pridétine verte kuria jy
verslo idéja. Verslo modelio drobéje tai yra vadinama vertés
pasitlymu.

e Kai besimokantieji sukurs vertés pasitlymg, jie turés sugalvoti,
kaip pateikti §j sakinj potencialiy klienty grupéms
pasinaudojant pagrindiniais tinklais ir rysiais.

IStekliai ir priemonés e Kompiuteriai
e Baltg lentg atstojanti plévelé ,,Magic Whiteboard”
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e Flomasteriai
e Vertés pasitilymo drobé (popieriné kopija)

Mokomoji medZiaga
nuorodos

ir

Business Model Canvas -
https://www.strategyzer.com/canvas/business-model-canvas
Value Proposition Canvas -
https://www.strategyzer.com/canvas/value-proposition-canvas
Strong value propositions -
https://www.wordstream.com/blog/ws/2016/04/27/value-
proposition-examples

The art of communication in business
https://www.educba.com/10-effective-business-communication-
technigues/ and http://thebarefootspirit.com/the-hierarchy-of-
communication-methods/?

Ketvirta veikla. K3 daryti, kai kazkas yra iSmanoma ir neiSmanoma

Aprasymas

Trukme

Nuo 30 iki 45 minuciy

Veiklos planas

e Pateikite besimokantiesiems tikro arba iSgalvoto atvejo tyrimo
pavyzdj, kai mikrojmoné/smulki jmoné kuria naujg produktag/
paslaugg ir iSmano tokius dalykus, kaip pvz., rinkos tendencijas
ir klienty segmentus skaiciaus ir dydzio atzvilgiu, bet neiSmano
tokiy dalyky, kaip pvz., pagrindiniy produkto/paslaugos karimo
proceso aspekty.

e Atvejo tyrimas turi akcentuoti problemg, kurig reikia
spresti/galimybe, kuria reikia pasinaudoti kuriant nauja
produktg arba paslauga.

e Padalinkite grupe j mazZesnes grupes ir duokite
besimokantiesiems laiko pagalvoti, kokiy Zingsniy jie imtysi
toliau neturédami pakankamy Ziniy apie produkto/paslaugos
kdrimo procesa.

e Liepkite kiekvienai grupelei apibendrinti, kg jie daryty ir
paaiskinti, kodél jie rinktysi eiti tokiu keliu.

IStekliai ir priemonés

Tikro arba iSgalvoto atvejo tyrimas (popieriné kopija)
Proforma, leidZianti apibendrinti tai, kas yra iSmanoma ir
neiSmanoma

Mokomoji medziaga ir
nuorodos

Managing knowns and unknowns - Atherton, A. (2003) The
Uncertainty of Knowing: An Analysis of the Nature of Knowledge
in a Small Business, Human Relations, 56, 11, pp. 1379-1398
Knowns and Unknowns -
https://marketbusinessnews.com/financial-glossary/financial-
glossary-u/unknown-unknowns/
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Atvejy tyrimai

Programos pavadinimas

»Skillnets”“ mokymo tinkly programa

Organizacijos pavadinimas

Jmoné ,,Skillnet Ireland” (Airija)

Data/Trukmé

Nuo 1999 mety iki dabar

Apivalga

Sia programa siekiama patenkinti smulkiy jmoniy mokymo
poreikius. ,Skillnets” mokymo tinkly programa remia jmones -
skatina jas veikti, jsitraukti j tinklus, kuriems teikia finansavimg, bei
rapintis darbuotojy mokymu ir kvalifikacijy tobulinimu,
pripazinimu ir patvirtinimu. ,,Skillnets” mokymo tinkly programa
neteikia reikSmés mokymo tipui arba mokymo apimciai, o remia
tinklus teikdama isteklius ir Zinias. ,Skillnets” metodas ypac tinka
smulkesnéms jmonéms, kurioms daznai truksta laiko, Ziniy ir
pinigy, ir padeda pritaikyti mokyma jy konkretiems poreikiams.
Siuo metu Airijoje egzistuoja daugiau nei 60 tokiy mokymo tinkly.

Aktualumas

Si programa - tai puikus pavyzdys, kuris parodo, kaip vyriausybeés
skiriamg finansavima galima pasitelkti tam, kad blty palengvintas
poreikiy nulemto mokymosi ir jgldziy ugdymo plétojimas.

Papildoma informacija

https://www.skillnetireland.ie/our-networks/
http://ibecsfa.newsweaver.ie/ibecsfa/1cttspp56ui

Projekto pavadinimas

»,Break in the Desk”

Organizacijos pavadinimas

,Materahub” (IT)

Data/Trukmé

2016-2018

Apivalga

Projektu ,Break-in the Desk”, kuris yra finansuojamas programos
,Erasmus Plus” [éSomis, siekiama padéti menininkams, kGiréjams ir
kultiros specialistams ugdyti antreprenerystés jgudzius. Projekto
tikslas — iSmokyti menininkus, kaip planuoti ir jgyvendinti meno
intervencijas smulkiose ir vidutinése jmonése arba vieSose
jstaigose tam, kad j jas buty jnestos inovacijos.

Projekto  partnerés  pritaiké  Europos antreprenerystés
kompetencijy sistemg, kad jvertinty patobulintus menininky
jgudzius, jgytus neformaliy mokymosi veikly metu, ir nustatyty, ar
jie turi jghdzius,reikalingus meno intervencijai jgyvendinti, ar juos
reikés ugdyti. Projektg vykdé 10 organizacijy i$ 8 ES valstybiy nariy.

Aktualumas

Mikrojmoneés gali naudoti kompetencijy sistema, kad identifikuoty
savo mokymosi ir jgldziy ugdymo poreikius.

Papildoma informacija

http://breakinthedesk.eu/
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Naudingos nuorodos ir Saltiniai

Jeigu jis domités mikrojmoniy vadovy poreikiy nulemto mokymosi plétojimu ir norite nuodugniau
panagrinéti tai, jums gali praversti Sios nuorodos ir Saltiniai:

Brown, S. (2007) A Critique of Generic Learning Outcomes, Journal of Learning Design, 2, 2, pp. 22-
30.

Council for Excellence in Management and Leadership (2002) Joining Entrepreneurs in Their World:
Improving Entrepreneurship, Management, and Leadership in UK SMEs, Council for Excellence in
Management and Leadership, London.

Gibb, A.A. (2007) Entrepreneurship: Unique Solutions for Unique Environments - Is It Possible to
Achieve this with the Existing Paradigm, International Journal of Entrepreneurship Education, 5,
pp. 93-142.

Gouillart, F. and Hallett, T. (2015) Co-Creation in Government, Stanford Social Innovation Review,
Spring 2015.

Hussey, P. and Smith, P. (2003) The Uses of Learning Outcomes, Teaching in Higher Education, 8, 3,
pp. 217 — 228.

Osterwalder, A. and Pigneur, Y. (2010) Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game
Changers and Challengers, John Wiley and Sons, London.

Quality Assurance Agency for Higher Education (QAA) (2018) Enterprise and Entrepreneurship
Education: Guidance for UK Enterprise Education Providers, QAA, Cheltenham.

Sarasvathy, S.D. (2007) What Makes Entrepreneurs Entrepreneurial? The Darden Graduate School of
Business Administration, University of Virginia, VA.

Shuell, T.J. (1986) Cognitive Conceptions of Learning,Review of Educational Research, 56, pp. 411-
436.

Wong, D., Clarke, S., Lodge, N. and Shephard, K. (2007) Demand-led e-learning and the Elusive Total
Solution, British Journal of Technology, 38, 1, pp. 116-132.
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Trecia dalis : kaip palengvinti mokymasi iS kolegy (angl. peer-to-
peer learning)

J vieng vadovy paskirtg patalpg susirinko apie 30 kdrybingy asmenybiy, kuriy tikslas yra teikti
paramq mokymosi is kolegy procese analizuojant temas, susijusias su rinkodara, Zenklodara,
rasymu ir socialine Ziniasklaida. Daug patirties, daug noro tyrinéti ir mokytis. Néra pataréjy ir
néra klienty. Tiesiog daug Zmoniy, norinCiy pasidalinti savo Ziniomis ir paprasyti pagalbos toje
srityje, juri jiems néra Zinoma. Néra jokio valstybinio finansavimo. Zmonés patys aukoja
savanoriskai norimg sumq. Paaukotos lésos buvo panaudotos keksiukams ir kokteiliams bei
vakarinei pramogai. Business development as it should be
(http://localenterprise.wordpress.com)

Bendras tikslas ir mokymosi rezultatai

Bendrasis Sio jZanginio vadovo baigiamosios dalies tikslas yra plésti suvokima apie tai kaip efektyviai
palengvinti mokymasi i$ kolegy ir keitimasi patirtimi tarp labai maZy jmoniy savininky —vadovuy.

Konkretus Sio skyriaus mokymosi rezultatai yra:

e Sugebeéti apibrézti kas yra “mokymasis i$ kolegy”
e ApiZvelgti jvairus mokymosi i$ kolegy tipus
e Numatyti praktinius mokymus

e Jvertinti kaip veiksmingai paremti keitimasi patirtimi tarp labai mazy jmoniy

K3 mes Zinome
Kas yra mokymasis i$ kolegy?

Savoka “mokymasis i$ kolegy” apima jvairias mokymosi ir mokymo strategijas, kurias galima
panaudoti mokymosi procese siekiant padéti besimokantiesiems. Vis labiau mokymosi i$ kolegy
metodas yra naudojamas kaip papildoma priemoné ir /arba alternatyva tradiciniams mokymo
metodams, pvz. paskaitoms arba auditoriniy mokymy sesijoms (zr. 1 dalj).

Kaip teigia Scott ir kt. (2016), mokymasis i$ kolegy — tai mokymasis i$ besimokanciy kolegy ir
mokymasis kartu su jais. Sis apibréZimas yra reikimingas tuo, kad jame atsispindi mokymosi rysys
tarp Zmoniy, turinciy bendrus interesus arba rysiai (pvz. Zmonés, vykdantys savo verslg) ir skirtingos
mokymosi formos. Kaip jau minéta 1 dalyje, tradiciné pedagogika suprantama kaip nelygiavertis
santykis tarp mokytojo/instruktoriaus ir besimokanciojo — vienas turi Ziniy, kurias perduoda kitam,
neturinciam Ziniy ar turinc¢iam ribotas Zinias.

Todél, kalbant apie mikrojmones, mes galime apibrézti mokymasi i$ kolegy kaip dvikrypte abipusiska
mokomajg veiklg tarp dviejy (ar daugiau) kolegy, kuomet dalyviai tarpusavyje dalijasi Ziniomis,
idéjomis ir patirtimi. Siame JZanginiame vadove savoka kolega taikoma mikrojmonés savininkui-
vadovui arba vadovui.
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Bendra kolegy ir mokymosi i$ kolegy apibrézimuose yra tai, kad Ziniomis dalijasi ne tik pedagogas ar
instruktorius, bet ir patys besimokantieji tarpusavyje. Taip yra todél, kad mokymasis is$ kolegy reiskia
tarpusavio mokymasi paaiskinant savo idéjas kitiems, bendradarbiaujant su kitais, pateikiant ir
gaunant grjztamajj rysj bei vertinant savo paciy mokymasi. Mokydamiesi tarpusavyje dalyviai vienu
metu mokosi i$ kity dalyviy ir prisideda prie kity dalyviy mokymosi dalindamiesi Ziniomis, idéjomis ir
patirtimi.

Toks mokymosi metodas yra grindZiamas bendra patirtimi, kuomet yra uztikrinamas “lygiavertis’
indélis. Svarbu tai, kad dalyviai yra lygUs ir turi panasig bazine sistemg, pvz. kalbant apie vadovavimo
savo jmonei patirtj. Kadangi ¢ia néra mokytojo ar instruktoriaus, kuris savo Ziniy lygiu blty
“pranasesnis”, todél mokymas yra formalus ir neformalus. Svarbu, kad mokymosi aplinka padéty
stiprinti pasitikéjima tarp dalyviy.

Pagrindiniai principai
Siekiant suvokti mokymosi i$ kolegy pranasumus, svarbu vadovautis tokiais principais:

e Mokymasis i$ kolegy yra efektyviausias tuomet, kai yra aiskiai apibrézti mokymosi tikslai ir yra
nustatoma tam tikra dalyviy tarpusavio santykiy struktira, kad Sie tikslai baty maksimaliai
igyvendinti.

e Svarbu, kad Zmonés baty tinkamai suderinti, ar tai blty du asmenys, susije mentorystés
santykiais , ar penki-Sesi asmenys, dalyvaujantys praktiniy mokymy programoje. Turi deréti tiek
kolegy asmenybés, tiek jy ankstesné patirtis bei sukauptos Zinios. Svarbu, kad kolegos suprasty
vienas kita.

o Mokymosi aplinka turi sudaryti sglygas besimokantiesiems pilnai dalyvauti mokymo procese.
Pavyzdziui, nors mokytojai ir dalyvauja, taciau yra svarbu, kad jie jsiterpty tik tuomet, kai tampa
aisku, kad rysys tarp besimokanciyjy nutriksta. Taigi Siuo atveju mokytojas tampa ne Ziniy
teikéju, bet tarpininku procese.

e  Mokytis lengviausia tuomet kai besimokantieji kartu atlieka uzduotis ir nuolat analizuoja
iSmoktus dalykus.

o Kolegos turi bendrauti tarpusavyje saZiningai ir atsidavusiai, jie bendrauja tarpusavyje tam tikrg
laikotarpj ( pvz. dalis praktiniy mokymy vyksta nuo 3 iki 6 meénesiy) ir jie bendrauja tarpusavyje
jvairiais bldais (pvz. mentorius lankosi objektuose ir investuoja j mentorystés susitikimus)

e Svarbu, kad mokytojai ar instruktoriai blty pastoviai informuojami apie atskiry kolegy mokymasi,
kad baty uztikrinta nuolatiné parama mokymosi procesui. Taip pat yra svarbu, kad
besimokantieji dalintysi Ziniomis su kitais kolegomis savo jmonéje ir kad buty sukurta tam tikra
struktira ar strategija, kuri palengvinty tokig komunikacija

e  Mokytojas ar instruktorius turi uztikrinti, kad kolegy bendradarbiavimo procesas bty kuo
paprastesnis (pvz. nebity per daug dokumenty, reikalavimy pasirasyti, kt.)

e Egzistuoja formalus ir neformalus kolegy mokymosi rezultaty vertinimo procesas. Svarbu, kad
vertinime bity pateikiamos kolegoms, instruktoriams ar mokytojams bei jy organizacijai skirtos
jzvalgos.
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Procesas

Kalbant apie proceso valdyma, reikia paminéti, kad skirtingi mokymosi i$ kolegy metodai apima
skirtingas veiklas. Taciau, esamuose literattros Saltiniuose apibréziami tokie mokymosi i$ kolegy
proceso pagrindiniai etapai:

ISankstinis jsitraukimas — Tai apima veiklg, susijusig su kolegy tarpusavio jsitraukimo poreikio
nustatymu, kolegy jsitraukimu ir suderinamumu, rezultaty suderinimu ir, prireikus, fasilitatoriy
mokymu.

Pradinis susitikimas — Tam tikrais atvejais gali prireikti surengti pradinj susitikimg, kuris leisty
mokytojui ar instruktoriui apibréZti programa, lengviau prisistatyti kolegoms ir nustatyti likescius,
susijusius su mokymosi i$ kolegy apimtimi ir pobidZiu. Siame etape galima taikyti tam tikros
formos mokymus, kaip kolegy bendry likesciy kiirimo metoda.

Mokymasis tarp kolegy — Siame etape kolegos mokosi vieni i$ kity. Sio etapo specifika apibréziama
atsizvelgiant j pasirinktg mokymosi iS kolegy tipg (pvz. mentorysté lyginant su praktiniais
mokymais). Svarbu, kad Siame etape fasilitatorius palaikyty rysj su kolegomis, kad baty uZtikrinta
mokymosi proceso nauda besimokantiesiems ir iSsprestos bet kokios tarpusavio santykiy
problemos.

Prasmiy kdrimas ir prasmiy perdavimas — Siame etape besimokantieji yra skatinami analizuoti
mokymosi naudg su kitais kolegomis (prasmiy kdrimas) ir dalintis iSmoktomis Ziniomis su kitais,
ypa¢ savo jmoneés darbuotojais (prasmiy perdavimas). Sios veiklos formalumo mastas
apibréziamas ne tik programos tikslais ir uzdaviniais, bet ir atsizvelgiant j besimokanciyjy tipa bei
iSankstinio jsitraukimo etape numatytus rezultatus.

Mokymosi sklaida — Svarbu, kad besimokantieji dalintysi Ziniomis su kitais savo jmonés
darbuotojais, skleisty ir panaudoty visa tai, kg iSmoko praktiniuose mokymosi i$ kolegy kursuose.
Yra du pagrindiniai mokymosi sklaidos aspektai. Pirma, svarbu, kad mokytojai ir instruktoriai
padéty besimokantiesiems dalinantis Ziniomis (pvz. ugdant kritinio mastymo jgtdzius). Antra, yra
svarbu, kad besimokanciojo kolegos jmoné bty atvira mokymuisi. Kaip ir prasmiy karimo ir
prasmiy perdavimo etape, Sios veiklos formalumo lygis skiriasi. Kai kuriose programose
besimokantiesiems pateikiamos mokymosi Ziniy sklaidos palengvinimo struktiiros (pvz. taikant
mokymosi darbo vietoje uzduotis), tuo tarpu kitose programose to siekiama neformaliais bldais
(pvz. per apsilankymus vietose).

Mokymosi i$ kolegy formos

Literaturos Saltiniuose, analizuojanciuose mokymasi i$ kolegy, pabréZiamos jvairios Sio proceso
formos. Kalbant apie mikrojmones, besimokancias i$ kity mikrojmoniy, skiriamos tokios formos:
e Mentorysté

e  Praktiniai mokymai

e Mokymosi valdymo sistemos (pvz. dalijimosi patirtimi ir idéjy bankai)

e Savitarpio pagalbos grupés (pvz. generaliniy direktoriy ar vadovy tinklai)

e Tyrimo grupés.
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Per pastaruosius 10-15 mety atsirado nemazai naujy jmoniy tarpusavio mokymosi formy (loD, 2018).
Sis augimas atspindi daugelj veiksniy, jskaitant:

e Mokymosi i$ kolegy nauda skleidZiant gerajg vadybos praktika, Zinias ir patirtj siekiant tinkamy
mokymosi galimybiy

e Mokymosi is kolegy vaidmuo palaikant vadybos ir lyderystés jgldziy ugdyma verslo aplinkoje

e Galimybé kitoms jmonéms “dalintis” jsitraukus j mokymosi i$ kolegy programas

e  Galimybé vyriausybéms toliau remti verslo plétros ir Svietimo bei mokymo projektus skatinant

jmones teikti tarpusavio paramga kai atmetamos kitos valstybés finansuojamos programos.

Praktiniai mokymai

Praktiniai mokymai — tai modernus mokymosi i$ kolegy metodas, kuris yra vis pla¢iau naudojamas
mikrojmoniy ir smulkiy jmoniy vadovy tarpusavio mokymuose. Praktiniai mokymai néra naujas
mokymosi metodas — vadybos specialisty mokymo srityje jis yra taikomas nuo 1970-yjy pabaigos.
Taciau tik pastaraisiais metais Sis metodas yra placiai naudojamas smulkiy jmoniy vadovy keitimosi
patirtimi ir tarpusavio mokymaosi srityje.

Paprastai tariant, praktinius mokymus galima apibrézti kaip “saves ugdymg pasinaudojant kolegy
tarpusavio pagalba” (Revans, 1983). Mirojmomiy vadovy tarpusavio mokymy paramos kontekste
praktinius mokymus galima apibrézti kaip procesg, kurio metu dalyviai analizuoja nagrinéjamg
problema, jie suZino apie save ir jgyja Ziniy apie mokymosi is kolegy procesa.

Trys pagrindiniai principai, kuriais yra grindziamas praktinis mokymasis:

e Dalyviai yra suauge besimokantieji, nes jie yra: savarankiski; turi patirties (pvz. sprendziant
problemas, su kuriomis jie susiduria versle); yra pasirenge mokytis tam, kad jy veikla bity
efektyvesné (pvz. sureguliuojant kai kuriuos verslo aspektus); yra jsipareigoje ugdyti savo bei kity
jmonés darbuotojy kvalifikacijg (pvz., uzduotims atlikti, problemoms spresti ar verslui plétoti)

e Mokymasis — tai socialinis procesas, kurio metu dalyviai mokosi kartu ir vieni i$ kity , o mokymasis
yra efektyvesnis, kai mokomasi kartu su kitais kolegomis grupéje (pvz. mikrojmoniy savininkai
dirba kartu su kity mikrojmoniy savininkais)

e Dalyviai nori suZinoti, kaip dirba kiti dalyviai ir mokosi, kai turi motyvacijg pasiekti tam tikry tiksly.

Praktiniai mokymai gali bati jvairiy formy. DaZniausiai naudojama forma — tai praktiniy mokymy
kursai. Darbui su mikrojmoniy savininkais-vadovais praktiniy mokymuy kursai organizuojami tokia
tvarka:

e Dirbama kartu maZose grupése , kurias sudaro 6-8 savininkai-vadovai

e Susitikimus fasilituoja viena is grupiy arba mokytojas. Fasilitatoriaus vaidmuo yra skatinti
mokymasi per veiklg, palaikyti kritinj mgstymga ir apibendrinti sprendimus baigiantis susitikimui.
Fasilitatoriaus vaidmuo néra Ziniy ar turinio pateikimas.

e Kiekviena grupé susitikime analizuoja konkrecig problema ar visg kompleksg tarpusavyje susijusiy
problemuy.
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e Susitikimo metu atliekamos uzduotys, jsisavinamos Zinios ir pateikiama analizé (Zr. 1 dal;j). Vienas
dalyvis iSdésto problema, su kuria jis susiduria, kiti dalyviai iSdésto savo mintis apie tai, kaip jie
suvokia problemg, tuomet problema yra iSskaidoma j atskiras sudétines dalis, kad dalyviai galéty
pateikti sprendima. Sio proceso metu dalyviai analizuoja kokiais biidais procesai ir praktinés
priemoneés skatina potencialiy idéjy kirimg ir veiksmus. Galima daryti iSvadg, kad grupés nariai
socialiai sgveikaudami gauna naudg iSgride alternatyvy pozilrj j problema ir mokosi jveikdami
iSSukius ir semdamiesi patirties i$ grupés nariy.

e Dalyviai vykdo veiklg tarp praktiniy mokymy kursy. Kitame susitikime dalyviai analizuoja veiklos
rezultatus ir aptaria nnaujas jZvalgas, susijusias su jy problema.

Kuriant praktinio mokymosi kursg atsizvelgiama j Siuos pagrindinius aspektus:

e Dalyviy skaicius grupéje — svarbu, kad grupé nebuty per didelé irk ad visi dalyviai turéty galimybe
jsitraukti, pasidalinti jzvalgomis ir patirtimi.

e Aplinka —Kad darbas bty efektyvus, praktinio mokymosi kursy dalyviai komfortabiliai
dalindamiesi patirtimi ir informacija su kitais dalyviais. Tai gali bati konfidenciali verslo
informacija, asmeninés problemos (pvz. pasitikéjimas savo sugebéjimais vadovauti jmonei) ar
verslo iSsukiai. Tam batina visapusiSkai pasitikéti kitais grupés nariais. Todél yra svarbu, kad tiek
fiziné, tiek socialiné aplinka bity ‘saugi’ darbui, mokymuisi ir diskusijoms. Pirmuoju atveju tai gali
b{ti jmonés teritorijoje organizuojami susitikimai. Antruoju atveju — gali bGti naudinga dalyviams
pateikti tam tikros formos elgesio kodeksg arba padéti grupei susikurti savo veiksmy pradzios
taisykles.

e Facilitatoriaus patirtis — Praktiniy mokymy kursai yra naudingi tuomet kai jie yra tinkamai
fasilituojami, todél fasilitatoriui gali prireikti paramos ugdant fasilitavimo jgdzius.

e Praktinio mokymo kursai — tai procesas, reikalaujantis daug laiko ir iStekliy — Svarbu, kad dalyviai
suvokty dalyvavimo grupéje laiko ir istekliy reikSme ir prisiimty atsakomybe dalyvaudami
procese.

Apibendrinant galima pazymeéti Siuos praktinio mokymo privalumus teikiant parama mikrojmoniy
darbuotojy mokymui ir igidziy ugdymui:

e Dalyviai dalijasi patirtimi su kitais, kurie, jy manymu, kelia pasitikéjima
e  “Mokymy programa” sudaroma remiantis paciy dalyviy iskeltomis problemomis

e Problemos ir galimybés sprendZiamos joms iskilus, todél poZilris j mokymasi yra lankstus.
Apibendrinimas

Sioje baigiamojoje J?anginio vadovo dalyje pateikiama mokymosi i$ kolegy metodo ap?valga ir
mokymosi i$ kolegy formy jvairové, taip pat jy fasilitavimo galimybés siekiant teikti pagalba
mikrojmoniy savininkams-vadovams mokantis vieniems i$ kity.

ISskiriamos tokios trys pagrindinés Sio skyriaus temos:
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Mokymosi is kolegy procese dalyviai suskirstomi j grupes po du ar daugiau savininky-vadovy,
kurie dalijasi patirtimi, idéjomis ir informacija jveikiant isStikius, sprendziant problemas ir
galimybes, su kuriomis dalyviai susiduria kurdami ir vadovaudami jmonei

Mokymasis i$ kolegy gali bati jvairiy formy — nuo praktiniy mokymy kursy iki mentorystés. Todél
juose gali dalyvauti du ar daugiau lygiaverciy savininky-vadovy

Mokytojo ar instruktoriaus vaidmuo yra ne turinio pateikimas, bet proceso fasilitavimas.

38



Mokymosi veiklos

1 veikla: Praktinio mokymo kursai

Aprasymas
Trukmé 45 - 60 minuciy
Veiklos planas e Pristatykite praktinio mokymo koncepcijg ir kaip jg galima
panaudoti siekiant iSspresti esamas ir blsimas verslo
problemas.

e Paklauskite grupés nariy, ar yra kas nors, kas yra susidures su
konkrecia jmonés problema (pvz.personalo valdymas) ar yra
buves vienoje is Siy situacijy:

e Jyiskelta idéja keisti konkrecius dalykus darbo vietoje
buvo sutikta priesiskai

e Jyvadovaujami darbuotojai ar kolegos prieSinasi
pokyciams

e Socialiniai kultdriniai pokyciai jmonéje, dél kuriy jie yra
priversti jaustis neuztikrintai ir nekomfortabiliai

e Grupei apibrézus konkrecig problema, kurig jie pageidauty
iSnagrinéti, kitas etapas yra praktinio mokymo metodo
pritaikymas

e Svarbu pacioje pradzioje mokytojui nustatyti “aplinkos tong”,
kad asmuo pateikiantis problemg nesijausty nepatogiai dél
jam iskilusiy klausimy. Aplinka turi bati draugiska ir palanki
tyrimams. Tuomet grupés nariai pateikia dalyviui klausimus,
prasidedancius Zodziais Kaip? arba Kodél?, j kuriuos dalyvis
atsako.

e Sesijos pabaigoje dalyvis turés galimybe reflektuoti proceso
metu jgytas zinias, o grupés nariai taip pat galés pasidalinti
savo mintimis.

e Mokytojas taip pat pateiks savo pastabas, susijusias su
procesu, ir apibendrins mokymosi pasiekimus

IStekliai ir priemonés Mokymy patalpa, pakankamai erdvi, kad grupé galéty susésti ratu

Mokomoji medziaga ir Praktinio mokymosi apZvalga — pvz.

nuorodos https://www.intrac.org/wpcms/wp-
content/uploads/2016/09/Action-Learning-Sets-An-INTRAC-
guide-1.pdf

2 veikla: patirties mainy bankas

Aprasymas
Trukmé 60 minuciy
Veiklos planas Pateikite besimokantiesiems keitimosi patirtimi kontrolinj sgrasa.

Sarase turi bati nurodytos pagrindinés patirtys, susijusios su
mikrojmoniy kdrimu ir valdymu, jos turi blti sugrupuotos j
kategorijas (tai gali bati verslo procesai ar pagrindinés temos)
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Palikite vietos, kad besimokantieji galéty uzpildyti sgrasa
nurodydami, kokiose srityse jie turi patirties ir kur ,reikia
pasimokyti”. Besimokantieji turi ant lipniy lapeliy glaustai surasyti
sritis, kuriose jie yra patyre, ir kuriose dar “reikia pasimokyti”.
Tuomet suklijuokite Siuos lapelius taip, kad grupés nariai galéty
juos perskaityti.

Suporuokite besimokanciuosius taip, kad kolega, kuriam reikia
pagilinti Zinias buty poroje su patyrusiu kolega, turinciu patirties
sprendziant konkrecig problema.

Skirkite laiko poroms pasikeisti patirtimi ir pagilinti Zinias.
Paskatinkite grupe diskutuoti apie mokymosi pasiekimus ir
paprasykite besimokanciyjy apibendrinti veiksmus surasant juos j
veiksmy korteles.

IStekliai ir priemonés

Keitimosi patirtimi kontrolinis sgrasas

Mokymo patalpa, kurioje telpa kelios atskiros grupés
Lipns lapeliai

Veiksmy kortelés

Mokomoji medzZiaga ir
nuorodos

Ugdymo jtaka augimui - https://www.humbergrowthhub.org/wp-
content/uploads/2015/08/mindset of high growth report.pdf
SFEDI Business and Enterprise National Occupational Standards -
http://ioee.uk/national-enterprise-standards/

Atvejy tyrimai

Priemonés pavadinimas

“Captured” programa

Organizacija

Niukaslo universiteto Verslo mokykla (JK)

Data/Trukmé

2016 iki dabar

Apivalga

2015 m. Niukaslo universiteto Verslo mokykla gavo finansavima
iS JK UZimtumo ir jgldzZiy komisijos (UKCES) remiamos JK Ateities
programos, kurios tikslas yra istirti, kaip susijusios institucijos —
universitetai, verslo mokyklos ir stambios jmonés — gali paremti
smulkaus verslo plétrg. Lésos buvo panaudotos Captured
Programme kdrimui ir jgyvendinimui; Si programa yra skirta
Anglijos Siaurés Rytuose jsikiirusioms jmonéms, kuriose dirba
maziau nei 20 darbuotojy.

“Captured” principas yra toks - patyre verslininkai, dalyvave kity
organizacijy rengiamuose vadybos ir lyderystés mokymuose, gali
tapti vertingais istekliais smulkioms jmonéms ir Verslo mokykla
gali iSnaudoti savo ,inkaro” vaidmenj jdarbindama stambius
regiono darbdavius, kurie gali potencialiai atlikti pagrindinj
vaidmenj remiant smulkias jmones, naudojant tam tikrus
mechanizmus. Smulkioms jmonéms mokymosi patirtis — tai
dalyvavimas verslo plétros strategijy seminaruose su
facilitatoriais; galimybé mokytis bendradarbiaujant su kitais verlo
dalyviais ; stambios jmonés vadovo mentoryté.

Siuo metu yra sukurtos keturios “Captured “programos,
apimancios daugiau kaip 120 mikro- ir mazy jmoniy bei visa eile
stambiy organizacijy (pvz. Siemens, Sage, GSK ir Lloyds Bank).

Aktualumas

Tai modernus mikrojmoniy vadybos ir lyderystés plétros mokantis
iS kolegy pavyzdys. Programoje pabréziamos gairés, kaip
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skirtingos tarpusavio mokymosi formos gali sukurti pridétine
verte tiek maZzoms jmonéms, tiek dideliy jmoniy vadovams.

Papildoma informacija

https://blogs.ncl.ac.uk/captured/
https://netimesmagazine.co.uk/news/newcastle-university-
programme-offers-huge-boost-to-local-small-businesses/

Priemonés pavadinimas

Pokyc¢iy lyderiai

Organizacija

Fondas AJMERITUM (PL)

Data/Trukmeé

2016-2018

Apivalga

Pagal programg “ Erasmus Plus”finansuojamas projektas buvo
skirtas mentorystés jgudziy plétros paramai. Projekte dalyvavo 40
dalyviy (pokyciy lyderiy), kurie dirbo su vietos bendruomenémis
ugdant verslumg MV| sektoriuje.

Tiksline grupe sudaré suaugusieji, ieSkantys naujy darbo
galimybiy, pereinantys j kitg darbg ar prarade darbg, taip pat
mikro ir smulkieji verslininkai, ieSkantys galimybiy plésti savo
jmones. Kiekvienoje 3alyje partneréje (Lenkijoje, Slovénijoje,
Portugalijoje ir JK) iS Sios tikslinés grupés buvo jdarbinta 7-10
imoniy. Sie Zmonés noréjo tapti “pokyciy lyderiais” (t.y.
verslumo lyderiais vietos verslininky ir/arba bisimuyjy verslininky
bendruomenése). Visose Salyse visos partneriy organizacijos
pasirinko grupe mentoriy iS mokytojy personalo (mazy jmoniy ir
verslumo mokytojy ir instruktoriy), kurie organizavo lyderiy
susitikimus, vykusius seminary forma. Pokyciy lyderiai,
padedami partneriy organizacijy mentoriy, sukaré Smulkaus
verslo mentoriy klubg savo vietos bendrovése. Projekto rezultatai
buvo apibendrinti knygoje “Pokyciy lyderiai - verslumo lyderiy
mentorystés vietos bendruomenése programa”

Aktualumas

Geras pavyzdys, atspindintis, kaip mentorysté gali tapti parama
mokantis i$ kolegy.

Papildoma informacija

https://ec.europa.eu/epale/en/blog/leaders-change-mentoring-
program-leaders-entrepreneurship-local-communities

Priemonés pavadinimas

Svedijos studijy grupé

Organizacija

Jvairis (SM)

Data/Trukmé

N/D

ApiZvalga

Svedijos studijy grupé — tai nedidelé grupé, turinti praktiniy
mokymy patirtj. Jg sudaro nuo 6 iki 12 Zmoniy. Pagrindinis studijy
grupeés principas yra tas, kad kiekvienas dalyvis turi galimybe
pateikti idéjg ir pasidalinti patirtimi, kuri gali padéti kitiems.
Studijy grupése dalyviams yra suteikiama galimybé atvirai
pasisakyti diskusijose, bati pasirengusiems isklausyti, mokytis i$
kity ir keisti save. Be to, tikimasi, kad kiekvienas dalyvis prisidés
savo Ziniomis, patirtimi ir idéjomis. Fasilitatoriui ar studijy grupés
lyderiui mokymasis ir Ziniy kaupimas yra paremtas procesu,
nuolat uzduodant klausimus, analizuojant mintis ir idéjas
socialiniame ir kultdriniame kontekste.

Aktualumas

Per pastaruosius penkerius metus Svedijos studijy grupiy modelis
buvo pladiai naudojamas skirtingose Europos Sajungos $alyse. Sis
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modelis skirtas padéti jmoniy vadovams keistis patirtimi mokantis
vieniems is kity.

Papildoma informacija

https://webb.folkbildning.net/~tore.persson/tore-english-adultl
https://participedia.net/method/188

Priemonés pavadinimas

Jelly

Organizacija

Jelly (Jungtinés Valstijos)

Data/Trukmeé

2006 iki dabar

Apivalga

Grupé “Jelly” buvo sukurta 2006 metais, kai du nepriklausomi
darbuotojai i$ Niu Jorko prakalbo apie individualiy darbuotojy,
t.y. dirbanciy ne jmonéje, triikuma. Todél jie nusprendé suburti
grupe laisvai samdomy specialisty, kurie vieng dieng atéjo j butg
su savo neSiojamaisiais kompiuteriais, ir pavadino grupe “Jelly”,
nes jie visi vienu metu kramté guminukus. Nuo grupés jkirimo
2006 m. “Jelly” plétési ir daugelyje kity Saliy. Nors atskiry “Jelly”
tinkly veikla Siek tiek skiriasi, du pagrindiniai principai lieka
nepakite. Pirma, néra nei struktdros, nei hierarchijos, nei
taisykliy. Tai leidZzia mikrojmoniy savininkams dirbti kartu, aptarti
jy jmoneés problemas ir padéti vieni kitiems priimti problemy
sprendimus ir sukurti galimybes. Antra, tai ne ta vieta, kur galima
parduoti produktus ar paslaugas kitoms tinklo jmonéms.

Aktualumas

“Jelly’ parodo, kaip praktinius mokymus galima integruoti j
bendro darbo aplinka, taip kad mokymasis tapty jmonés valdymo
ir plétros kasduienés patirties dalimi.

Papildoma informacija

https://www.uk-jelly.org.uk/what-is-jelly/
https://www.theguardian.com/small-business-
network/2013/may/25/jelly-working-home-meetup-group

42



https://webb.folkbildning.net/~tore.persson/tore-english-adult1
https://participedia.net/method/188
https://www.uk-jelly.org.uk/what-is-jelly/
https://www.theguardian.com/small-business-network/2013/may/25/jelly-working-home-meetup-group
https://www.theguardian.com/small-business-network/2013/may/25/jelly-working-home-meetup-group

Naudingos nuorodos ir Saltiniai

Jeigu jls domités jvairiomis mokymosi i$ kolegy formomis ir jy nausda Ziniy ir jgtidziy ugdymui mikro
ir mazose jmonése ir norite nuodugniau panagrinéti jas, jums gali praversti Sios nuorodos ir saltiniai.
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