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Mikrovallalkozasi tanulasi partnerségek - MEZME, egy innovativ projekt,
amelynek célja testre szabott tanulasi hal6zatok fejlesztése valds és virtualis
kornyezetben, ahol a mikrovallalkozas-tulajdonosok megoszthatjak tudasukat és
képességeiket mas vallalkozdkkal, megfeleléen képzett szakképzési
szakemberek tamogatasaval. . A mikrovallalkozasok tulajdonosai a legfontosabb
dontéshozok az agazatbeli tanulds szempontjabdl, és azaltal, hogy vonzza az
lizleti tulajdonosokat az uj tanulasi kornyezetekbe, a projekt javitja a tanulasi
lehetdségeket minden egyes mikrovallalkozason beliil, kiilonds tekintettel az
alacsony képzettségili alkalmazottak vagy munkavallalok szamara.

EU-szinten  ismételten  hangsulyoztak, hogy a  kkv-ka  modern
gazdasag egyik kulcsfontossagu hajtdereje. Ennek oka az, hogy hozzajarulnak a
technolégiai fejlesztéshez; termék- és
folyamatinnovaciok; munkahelyteremtés; gyartas elémozditasa, stb. A szamok
ezt a kovetkeztetést is bizonyitottak. 2016-ban a kkv-k tovabbra is a nem
pénziigyi lizleti agazatokban a munkahelyek becstilt 68% -at adtak, és az EU-ban
a vallalkozasok altal 1étrehozott teljes hozzaadott érték 58,1% -at tették ki.

Ugyanakkor a képzetlen munkaerd nagy szama és a gyors munkaerd-piaci
valtozasok miatt a megfelel6 szakképzés iranti igény nagyobb, mint valaha. A
szakképzést meg kell reformalni, hogy jobban reagaljon a fejl6dd eurdpai piacra,
biztositva azt, hogy az emberek megfelel6 képességekkel rendelkezzenek, és
hogy a leghatékonyabb és legmegfelel6bb modon tanitsak dket. Hatékonyabban
kell 6sszekapcsolni a munka és az oktatas vilagat.

A ME2ZME projekt célja mindkét kovetkeztetés megvalaszolasa, a digitalis
korszak altal nyujtott innovativ tanulasi tartalom fejlesztési lehetdségeinek
felhasznalasaval. A mikrovallalkozasok tulajdonosai az id6hiany és az alacsony
szintll képzés elérhetdsége, amely sok kisvallalkozas kudarcanak oka lehet. A
ME2ME megproébalja athidalni a szakadékot az tizleti tulajdonosok és az oktatasi
szolgaltatok kozott azaltal, hogy 6sszekapcsolja ket online hal6zatokba.

A projekt f6 céljai a kovetkezdk:
e noveli a tanulas kulturajat a mikrovallalkozasi szektorban azaltal, hogy
atalakitja a vallalkozasok tulajdonosai kozotti pozitiv hozzaallast a
tanulashoz
 peer-to-peer tanulasi halézatok fejlesztése minden partnerorszagban
 segithet athidalni a szakadékot az tuzleti tulajdonosok és az oktatasi
szolgaltatok kozott
e a szakképzési oktatok oktatdsa olyan médiagazdag mini-tanulasi
formatuma ero6forrasok fejlesztésére, amelyek a kkv-agazat specialis
készségsziikségleteivel foglalkoznak, hogy ezaltal a szakképzés jobban
reagaljon az Uzleti igényekre.

A konzorcium arra 6sszpontosit, hogy az anyagok kényelmesen hozzaférhet6k
legyenek, a digitalis platformon széles kérben rendelkezésre all6 tervezett mini-



tanulasi formatum-forrasoknak koszonhetéen. A projekt tamogatni fogja az
attérést a hagyomanyos vonal mentén kialakitott oktatasi szolgaltatastol olyan
képzési tanfolyamokra, amelyek a kozosségi halozatok lehetdségein alapulnak,
és nagyban alkalmazkodnak a felhasznaldk igényeihez vagy elérhet6ségéhez.

Bevezetés
A projekt céljai és a végeredmények

Osszességében a projekt elérte valamennyi elsédleges céljat. A ME2ME
projektpartnerei sikeresen fejlesztették ki az dsszes tervezett projekt terméket,
és képesek voltak elérni és tovabbfejleszteni a szakképzés szakembereit minden
orszagban, hogy bevezessék 6ket a mini-formatumu forrasok fejlesztésének
gyakorlataba. Mig a projektben részt vevd oktatok mindegyike érdekl6dést
mutatott a képzési téma irant, és hajlanddak voltak mini-tanulasi formatumu
er6forrasokat fejleszteni a képzésen keresztiil, csak az idd fogja megmondani,
hogy ez tartosan hat-e arra, hogy miként fejlesztik tudasukat a piaci szerepldk
igényeirdl és ha ezt teljes mértékben atiltetik abba, hogy hogyan nyujtanak
képzést a piaci szerepl6k szamara. Kihivas az is, hogy elérjiik a MEO célcsoportot
a kifejlesztett mini-tanulasi formatumforrasok népszertisitése érdekében,
azonban azok a helyi szintli MEO-k érdekl6dést mutattak, amelyek tAmogatjak
ezt a projektet és az altalunk kifejlesztett eredményeket.

A végeredmények megfelelnek a tervezettnek. Az Osszes szellemi terméket
elkészitették és bemutatjak a projekt weboldalan.

A CPD tantervet minden nemzeti kornyezethez igazitjak, és alkalmazandé
valamennyi  részt vev0  orszagban, transznacionalisan  fejlesztett
formaban. A projekt keretében kifejlesztett mini formatumu forrasok szintén
megfelelnek a nemzeti kontextusnak és a helyi sajatossagoknak. Ezenkiviil a
projekt soran kidolgozott 6sszes tananyag nyilt forrasu, a Projekt Portalon kertil
elhelyezésre annak érdekében, hogy a kkv-kat és a szakoktatast 6sszekapcsoljak
az on-line hal6zatokban. Ez a hozzajarulas az egyes orszagokon beliil eldsegiti a
vallalkozastulajdonosok (kkv-k) és az oktatasi szolgaltaték (szakképzési
szakemberek) 6sszekapcsolasat.

A projekt 1Gj jellemzoi, amelyeket nem tartalmaztak a
célkitiizésekben

A projekt konzorcium nagyon jol miikodott egyiitt, és a képzésen részt vevd
szakképzési szolgaltatok a MEZME projekt nagyon pozitiv eredményeit
képviselik, amelyeket taldan még nem tudtak teljes mértékben értékelni a
palyazat irasakor. Noha a célok nem valtoztak, a ME2ZME projekt munkajat és
hatasat e két pozitiv tényezd javitotta.

Tobb partnerorszagban a projekt szoros egylittmiikodést talalt a helyi
kisvallalkozok célcsoportjaval és a helyi kereskedelmi kamaraval.

A projektpartnerek ugy talaltak, hogy a projekt végsé eredménye teljes
mertékben megfelel a projektben eldiranyzott céloknak. Mind a CPD tanterv,
mind a mini-formatumu forrasok témai megfelelnek az orszagos igényeknek. Az



O0sszes anyag és a sajat igényeinek megfelel6 mini-formatumi forrasok
készitésének lehet6sége elérhetd a Projekt Portalon, hogy 6sszekapcsoljak a kkv-
kat és a szakképzést az on-line hal6zatokban. Ez eldsegiti a vallalkozdok és az
oktatasi szolgaltatok kozotti szakadék athidalasat.

A célcsoportot, amelyet eredetileg mikrovallalkozas-tulajdonosnak  és
szakképzési oktatonak hataroztak meg, most szélesebb korlinek lehetne
definialni. Az elért eredmények sok mas felhasznalé szdmarais hasznosak
lehetnek. A célcsoport Kkiterjesztése és az eredmények atvitele mas csoportokra
is megtortént, amelyeket eredetileg nem terveztek be.

A projekt legsikeresebb / leggyakrabban hasznalt elemei a
célcsoportok szamara

A tovabbképzési program a  projekt nagyon = sikeres eleme
volt. A projekt transznacionalis és helyi megvalositasi tevékenységeiben részt
vevl szakképzési szolgaltatok valddi érdeklddést mutattak az tizlettulajdonosok
oktatasanak megkozelitése irant; ezen tilmenden a szakképzés szolgaltatoi is
érdeklédtek ezt a megkozelitést alkalmazni a kiilonféle tanuldécsoportok oktatasi
gyakorlataban, ideértve a fiatal felndtteknek nyujtott itmutatasi forrasokat és a
bevandorlé vallalkozdk szamara a vallalkozas alapitasaval kapcsolatos forrasok
fejlesztését. Ezek jelentds hozzaadott értéket képviselnek a projekt eredményei
szempontjabol, mivel az {lizemben tarté program inspiralta a ME2ME
megkozelités sokféle alkalmazasat a szakképzés teriiletén. A
projekt szempontjabol ez volt a projekt egyik legsikeresebb aspektusa.

A masik sikeres rész a szolgaltatasi képzési program, amelyet minden résztvevd
nagyon jol fogadott, és a CPD tananyag-forrasai a szakképzési szakemberek
szamara. Egy up-to-date, és céltudatosan kivalasztott informacid, hogy mind a
kkv-k és a VET igényli. Ezt az érintettek hasznalhatjak legjobban, figyelembe
véve, hogy ez a tanterv megfelel a transznacionalis igényeknek, és a f6 célja az,
hogy csokkentsék az online platformokat hasznal6 kiilonbségeket a vallalkozok
és a szakképzés teriiletén szakértdk kozott.

A ME2ME hatasa a novekvo tanulasi Kkultarara a
mikrovallalkozasi szektorban

A ME2ZME projekt szakképzés-megkozelitése hozzaférést biztosit az tzleti
tulajdonosok szamara sziikséges relevans és specifikus tanulasi tartalmakhoz, de
olyan formatumban, amelyhez utkézben és a szamukra megfeleld idében
hozzaférhetnek. Ez egy nagyon pozitiv aspektusa a ME2ZME megkdzelitésének,
hogy az tlizlettulajdonosok a mikrovallalkozasok szamara altalaban korlatozott a
szabad id6, amit ra lehet szanni oktatasi programokra.Ha a szakképzeés-
szolgaltatok tovabb bdvitik a MEO-k szamara kinalt mini-tanulasi formatum
er6forrasait, akkor val6szinli, hogy ez jelent8s hatassal lenne a szakképzés
nyujtasara a MEO-k szamara, hozzajarulva a MEO-k kérében a tanulasi kultura
novekedéséhez. Ezeknek a kiegészit forrasoknak az iizleti menedzsment Uj és
kialakul6 tendencidira és gyakorlataira kell iranyulniuk, ideértve a



tehetségmenedzsmentet, az irodaban torténd munkavégzést, a tavoli munkat, a
munkakorok digitalizalasat stb., hogy innovativ er6forrasokat kinalhassanak a
mai versenypiacon novekedni és bdviilni kivané vallalkozasok szamara. .

Nagy sziiksége van az oktatasra a mikro -vallalkozasoknak, ugyanakkor vannak
akadalyai, hogy részt vegyenek a képzési programokban.A ME2ME atfogo
munkat végzett az oktatas 1j modszereinek népszerisitésében a kisvallalkozasok
szamara.

A ME2ME projekt keretében a kidolgozott bevalt gyakorlatok el6segitik a tanulas
kultirajat a mikrovallalkozasi szektorban. A peer-to-peer tanulasi moduloktol és
anyagoktol kezdve a teljes CPD tantervig, amely megfelel az tizleti tulajdonosok
igényeinek, kialakitottak a tanulasi kulturat.

A projekt kifejlesztette az alkalmazasban felvazolt
er6forrasokat. Tehat teljesitette azokat a célokat, amelyeket a projekt
kezdetekor vazoltak fel. A projekten keresztiil mikrovallalkozasok és szakképzési
szakemberek ertiltek bevonasra, és mindkét kozosség szamara kidolgoztak az
erdforrasok halmazat.

Az 1j tulajdonsagok szempontjabdl az addicionalitdas két kulcsteriilete
van. El6szér annak megerd@sitése, hogy a projektnek lehetdsége van valtozast
elérni a mikrovallalkozasok kozotti peer-to-peer tamogatasa révén, kiilonds
tekintettel a testreszabott eer-to-peer haldézatok sziikségességére a
mikrovallalkozdsok szamara. Masodszor a tapasztalatok cseréje a partnerek
kozott a tanulas és a készséegek fejlesztésének megértése és tamogatasa terén a
mikrovallalkozasokban.

Ha hatékonyan terjesztik a mini-tanulasi forrasok képesek kiilonbséget tenni a
mikro- vallalkozasok bevonasaval a miikddéshez sziikséges operativ és stratégiai
igények kozott.

A projekt kétféle mdédon jarul hozza a tanulasi kultira novekedéséhez. El6szor
kiemeli a tanulasba és a készségek fejlesztésébe torténd befektetés fontossagat
kisvallalkozas vezetésekor (pl. A bizonyitékok, amelyek kimutatjak a
menedzsment fejlesztésébe torténd befektetés és a vezetdi készséegek, valamint a
termelékenység kapcsolatat). Masodszor, bemutatva, hogy mind a formalis, mind
az informalis tanuldsi mddszereknek értéke van.

Ajanlasok és cselekvési terv a ME2ME platform hasznalatanak
fokozasara a kkv-k és a szakoktatas és szakképzés teriiletén

A ME2ME Projekt ugy talalta, hogy szinte az 6sszes mikro - vallalkozas szamara
elényds lenne a projekt eredményeit hasznalni, legyenek azok a varosokban
vagy vidéken, akar szolgaltatok vagy gyartok.

A projekt tapasztalatai  alapjanaz 5  fénél  kevesebb  alkalmazottat
foglalkoztato mikrovallalkozasok gyakran =~ nem vesznek  részta  ME2ME
projektben, mivel kevés forrassal rendelkeznek és kevés szabadidejiik van
oktatasi és halozati tevékenységekhez, amelyek nem kapcsolddnak kozvetleniil a
tertiletiikhdz, tizleti tevékenységilikhoz.



Az alabbi két tényez6 fontosabb lehet, mint a méret, elhelyezkedés és szektor:
e Az lizleti tulajdonos kora, ahogy a tanulmany kimutatta, hogy az idésebb
tulajdonosok sokkal kevésbé gondolkodnak a tovabbképzésrol.
o Annak fontossaga, amelyet az iizleti tulajdonos a bels6é tovabbképzésnek
tulajdonit.

A 3-5 fénél kevesebb alkalmazottat foglalkoztaté mikrovallalkozasok hajlamosak
voltak ignoralni, mivel nem rendelkeznek forrasokkal az ilyen tipusu
projektekben valo részvételhez. Illetve a nagyon kicsi vallalkozasok, amelyeknél
a tulajdonos id6sebb és nincs 6nallé motivaciojuk a tovabbképzés irant, valamint
azok, amelyekben nincsen innovaciés kultira, koézel vannak az
informaciomegosztashoz, és azt gondoljak, hogy ,mindent jobban tudnak”.

Egyéb okok - amit a projekt talalt -, hogy a nagyon kicsi vallalkozasok miért nem
vesznek részt:
e Atulajdonos-vezet6 nem latja, hogy mit kellene tanulni;
e Atulajdonos-vezet6 nem akarja / nem akarja fejleszteni az iizletet;
e Ajovedelemszerzés és készségek biztositasa nem érhetd el (pl. helyi peer
to peer learning hal6zatok);
e Nincs elérhet6 céltartalék (pl. A vallalkozas nem felel meg
a tamogathatosagi kritériumoknak);
e Arendelkezés nem felel meg a mikrovallalkozas igényeinek (pl. Olyan
keretek hasznalata, amelyeket nehéz alkalmazni a mikrovallalkozasok
miikodtetésére).

Ezért az elkotelezettség hidnya nem feltétleniil vonatkozik a mikrovallalkozas
meéretére, agazatara vagy fejlesztési szakaszara.

Célzott szakképzési szolgaltatok

A projekt tapasztalatai alapjan a kisebb, kozosségi alapu szakképzés-szolgaltatok
és a koOzosségi lzleti iskolak a legjobban nyitottak a projekt eredményeinek
atvételére. Szintén néhany magan szakképzd intézmény és néhany tanar az
allami szakképzo6 iskolakban azt mondta, az egyéni érdek lenne integralni a
projekt eredményeit a sajat oktatasi programjukban.Ennek alapjana
projekt partnerek tapasztalatai a kis- és rugalmasabb szakképzési szolgaltatok,
amelyek kapcsolédnak az Uj tanulasi kornyezetekhez, nagyobb valdsziniiséggel
fogadjak el a projekt eredményeit.

frorszagban ésa partner orszagokban is az oktatdsért és képzésért felelds
szervezetekhez tartoznak a szakoktaték. Igy biztositva van, hogy ME2ME projekt
megkozelitést kielégiti a szakképzési elvarasokat és megfelelnek az akkreditacids
eljarasoknak, ezért biztositott az 0j tovabbképzés bevezetése a szakképzésben
részt vevok szamara.



Akadalyok a szakképzés és a szakképesités szamara a mini-
tanulasi formatumok beillesztése soran az oktatasukba

A projekt tapasztalatai alapjan a  legfontosabb  akadalyok, amelyek
befolyasolhatjak a ME2ZME elsajatitasat a szakképzés teriiletén
e Aképzés hianya a szakképzés szakembereinek, hogy tamogassak dGket
sajat mini-tanulasi formatumu forrasaik fejlesztésében, valamint a technikai
know-how hianya a digitalis forrasok el6allitasahoz és
e Az IT-infrastruktira hidnya a mini-tanulasi formatum er6forrasainak
befogadasara, miutan Kkifejlesztették &ket, hogy felhasznalhassak Oket
oktatasi gyakorlatukban.
De ez minden orszagban egyedileg fiigg a tanartodl és az oktatétdl, valamint attol,
hogy hajland6ak-e mini tanulasi formatumokat hasznalni.

Az atfogd tovabbképzés biztositasaval a ME2ZME tamogatni tudta a szakképzés
szakembereit abban, hogy fejlesszék tudasukat és kompetenciajukat a mini-
tanulasi formatumu digitalis er6forrasok fejlesztésében. Ezenkiviil a ME2ME
projekt platformjaval helyet biztositottunk a szakképzési oktatok szamara is a
mini-tanulasi formatumu forrasok eldallitdsahoz, tarolasahoz és
megosztasahoz. Ez azonban nem hosszi tavia megoldas, mivel a
projektportal legfeljebb 6t évvel a projekt befejezése utanig miikodik. Mégis
remélhetd, hogy ebben az iddében a szakképzés-szolgaltatok alternativ
mechanizmusokat dolgoznak ki az anyagok online bemutatasara.

A szakoktatasi és szakképzési szolgaltatok szempontjabdl a projekt kimenetelei
irant a leginkabb nyitottak azok, akik felismerik, hogy a meglév6 rendelkezések
nem feltétleniil mikodnek mikrovallalkozasok szamara, és / vagy azok, akik
lehetdséget kinalnak egy 0j piacra val6 bekapcsolddasra egy masik tipusu termék
kinalataval tanulasi és készségi tapasztalatok révén.

Két masik lehetséges akadaly is felmeriilt. EI6szor a tanulas és a készségek
fejlesztésének és megvalositasanak finanszirozasara felhasznalt
keret. Masodszor: a szakoktatasi és szakképzési szolgaltatok felfogasa arrdl, hogy
atanulasi és oktatasi stratégidk milyen értéket képviselnek. Az el6bbi
vonatkozasaban a ME2ZME projekt nem sok mindent tud tenni - példaul
konnyebb az ESZA altal finanszirozott tamogatas részeként formalis /
szabalyozott képesitéseket atadni, ahol garantalhatja a személlyel wvald
kapcsolattartasi id6t a hallgatoval, és ezaltal levonhatja a finanszirozast. A
kozeljovoben nehéz lesz ezt a megkdzelitést atallitani a megvaldsitasra. Ez
utobbi vonatkozasaban az olyan forrasok, mint példaul a pedagdgiai indukcio
felhasznalhatok a kereslet-alapu tanulas értékének megértésének javitasara.

A gatl6 tényezdk tovabbi tobbletmunkat jelentenek a szakoktatasi és szakképzési
tanarok szamara, mert nekik egy masik platformon kellene elsajatitaniuk a mini-
formatumu forrasaik létrehozasat. Lehet, hogy mar nagyon hozzaszoktak ahhoz,
amit mar hasznalnak oktatasi forrasok létrehozasara, és altalaban senki sem
akar valtozast a napi rutinokban. E tavolsagok csokkentése érdekében a mini-
formatumu tanulasi forrasok létrehozasat a lehetd legegyszer(ibbé és a lehetd
legattekinthet6bbé kellene tenni, hogy az elsajatitasdhoz ne kelljen sok



id6. Ezenkivil sok el6re elkészitett informacioé és forras 6sztonozné a ME2ME
platformjanak hasznalatat.

A ME2ME e-learning portal és tanulasi haldézatok
fejlesztése

A leginkabb hasznalt és legkevésbé hasznalt oktatasi
platformok, amelyeket a szakképzés és a kkv-k hasznalnak a
partnerorszagokban

Szamos allami tulajdonban 1évd szakképzési szolgaltatd, belsd, intranetes
forméban osztja meg oktatasi anyagait és igy biztosit hozzaférést az szakoktatok
szamara. Jelenleg nincs olyan online portal, ahol tovabbképzési forrasokat
lehetne biztositani a szakképzési oktatok szamara ezen regionalis kdzpontokon
kiviil. Ez jelentds lehetdséget jelent a ME2ME projekt szamara, hogy e célcsoport
szamara hozzaférést biztositson tovabbképzési eréforrasokhoz.

A leggyakrabban hasznalt régi stilusu oktaté tanfolyamok oktatdval és
kozonséggel. Az internet alapu erdforrasok felhasznalasa névekedett az elmult
években.

Litvanidban a szakképzési intézmények nyitottak legalabb az 10j platformok
kiprébalasara. A litvaniai unids kezdeményezésekbdl a szakképzési tanarok az
EPALE (elektronikus felndttkori tanulasi platform Eur6paban), a nemzeti
platformokbdl pedig az EDUKA platformot hasznaljak (az Alma Littera, amely a
litvaniai legnagyobb és legrégebbi oktatasi tartalmak kiadéjat Sviesa-val
rendelkezik, megrendelte a Mediapark maganvallalatot). E-tanulasi  platform
felépitése, amely biztositja az Osszes sziikséges digitalis tankdnyvet és az
interaktiv feladatok széles adatbazisat). Litvaniaban kevésbé hasznalt oktatasi
platformok a UPC (egy maganvallalat altal 1étrehozott) oktatasi platform és az
SMIS (Felndttkori tanulasi informaciés rendszer, amelyet az Eurdpai Regionalis
Fejlesztési Alap és a Litvan Koztarsasag allami koltségvetése altal finanszirozott
projekt soran hoztak létre).

Tapasztalatok alpajnan sok helyen a Moodle oktatasi platform keriil el6térbe. A
Moodle egy online tanuldsi kornyezet, amelyben a tanulok letdlthetnek
tananyagokat és részt vehetnek interaktiv vitakban /
orakban. ( https://learn.upit.ro ).

Nehéz megmondani, melyik a legkevésbé hasznalt oktatasi platform, mivel
nagyon kevés teszi ko6zzé a felhasznalasi szamokra vonatkozé statisztikakat. A
szolgaltatok sajat platformokat fejleszthetnek ki, igy testreszabhatjak a
szolgaltatast olyan csoportokhoz, amelyekkel egyiitt dolgoznak - pl. Az IOEE-nek
részben sajat online campusa van, igy zart kozosségeket tudnak 1étrehozni az
tgyfelek szamara. Mivel az ilyen munka maganfinanszirozassal jar, nincs sziikség
a felhasznalasi adatok kozzétételére. Tovabba, a mikro- vallalkozasok nem lehet
valasztani, hogy melyik platformot hasznaljak, mert kotott lehet a program -
példaul egyetemi és féiskolai oktatasi platformok.



Ami a mini-tanuldsi forrasok felhasznalasat illeti az online hasznalat
tdmogatasanak leghatékonyabb mdédja az lehet, ha lehet6vé teszik a
vallalkozasoknak és / vagy a szolgaltatoknak, hogy bedagyazhassak azokat sajat
platformjukba. Ez révid- és kozéptavon konnyebb lehet, mintha megprébalnank
beagyazni Oket mas meglévo platformokba
(pl. Linkedin , FutureLearn, Coursera ).

A mini tanulasi formatumok hasznalata

Mivel a mini tanulasi formatumu forrasok rovid vide6 eléadasok, azokat meg
lehet osztani a video-megosztd portalokon, beleértve a YouTube-
ot. A projektkutatas alapjan a  forrasok megosztasanak legmegfelel6bb
platformjai a vallalkozasokkal és az oktatékkal a YouTube, a Facebook és
a Slideshare . Mindkét nyilvanos oldalon a ME2ME partnerei l1étrehoztak egy
ME2ME csatornat és profilt, és az 0Osszes er6forrast atadjak oda, hogy
tdmogassak a projekt termékeinek kiaknazasat és fenntarthatdsagat a projekt
befejezése utan.

Mivel ezekvaldoban  rovid eszkozok, amelyek  kozvetlenil a  cél
felé vezetnek, felhasznalhatok azoknal a vallalatoknal, ahol a szabadid6 akadalyt
jelent az oktatasi kurzusokon val6 részvétel soran. Az egyes partnerek feladata
kapcsolatok és promocios tevékenységek létrehozasa annak érdekében, hogy a
tanulok és a tanarok hozzaférhessenek ezekhez az er6forrasokhoz.

A mini tanulasi formatumok mas oktatasi platformokba
torténd integralasa leginkabb e platformok alkotoitol és vezetditdl fligg. A mini
tanulasi forrasok leghatékonyabban az online oktatasi platformok szamara
érhet6 el a vallalkozasok és szolgaltatdl ezeket tudjak a legegyszeriibben
beagyazni miikddésiikbe. K6zép és hosszutavon a mini oktatasi formatumok a
kovetkezo6 platformokon jelenhetnek meg: FutureLearn, courser.

A f6 akadalyok a mini tanulasi formatumok Kkiilonb6z6 oktatasi
platformokba torténé integralasa soran

A ME2ME-er6forrasok mas szakképzési szolgaltatok oktatasi platformjaiba
torténd beépitéséhez kiils6 szervezeteknek Uj részt kell felépiteniiik
webhelyiikre, amelybe ezeket az er6forrasokat beillesztik. Nem valdszin(, hogy a
ME2ME partnerei ezt képesek lesznek elérni - kivéve, ha a partnerek sajat online
oktatasi platformokat lizemeltetnek. Ahol a partnerek nem férnek hozza a
tanulasi platformokhoz, érdemes megfontolni a minitanulasi formatum-
er6forrasok részeként kifejlesztett videofajlok kozzétételét nyilvanos kozosségi
meédia webhelyeken, koztiik a YouTube-on, a SlideShare-en és a Facebookon
keresztill, amelyek mindegyike videotartalmat tarolhat, tehat hogy a legtobb
MEOQ és szakképzési szolgaltatd férhet hozza ezekhez az eréforrasokhoz.

A legnagyobb kihivas azonban az, hogy integraljuk 6ket, hogy tokéletesen
megfeleljenek az oktatasi platformon mar létez6 anyagoknak. A formatumnak és
meég a sablonnak is meg kell egyeznie. Az integracié soran technikai problémak is
felmertilhetnek.



A projekt tapasztalatai szerint az online megoldasok alkalmazasanak hianya el6tt
allé legnagyobb akadalyokat befolyasolja a MEO-k szamara az online tanulas
utjan biztositott, relevans anyagok hianya, valamint az online oktatasi portalok
mint szakképzési szolgaltatok fejlesztésének informatikai infrastruktarajanak
hianya. Ennek oka az id6 rugalmassaga, a kozvetleniil a 1ényegre jutd révid
tanulasi orak, és csak a fontos témak kivalasztasanak lehetdsége. Nagy kihivas az
online forrasok és az ilyen tanuldsi modok népszeriisitése a kkv-k és a
szakképzési szolgaltatok korében.

A szakoktatas és szakképzés teriiletén végzett interjuk kimutattdk, hogy
hozzaadott érték nagy részét a halozatépités és a tarsadalmi interakcio
keretében latjak, akik személyesen jonnek a kurzusokra.A kkv-k azonban
nagyon nyitottak voltak az online forrasok felhasznaldsara, ha konkrét, hasznos,
olcsd vagy ingyenes ajanlatokat talalnak.

Az e-learning formatumok altalaban nem elegenddek a kezdetben, és az emberek
feladjak. Az emberek nem elég motivaltak ahhoz, hogy megtanuljak, hogyan kell
hasznalni 6ket. Ahhoz szoktak, hogy mindent gyorsan és egyszeriien
megszerezzenek. Altalaban az emberek elkezdenek valamit hasznalni kollégaik
vagy az altaluk megbizhat6 emberek ajanlasainak alapjan.A ME2ME-nek
szliksége van nagykovetekre a szakképzés és / vagy a kkv-k vilagabadl.

A f6 ok, amiért a kkv-k és a szakoktatas és szakképzés nem hasznalnak online
megoldasokat, a szemtdl szembeni tanulas el6nyeinek bizonyitéka, a
tapasztalatcsere tamogatasanak egyik modja. Bar ez online médon is
lehetséges, szamos kihivast jelent a hatékony online tapasztalatcsere (pl.
Hozzaférés a technolégiahoz, hozzaférés a stabil internetkapcsolatokhoz, az
online bizalom kiépitésének képessége). Ez arra enged kovetkeztetni, hogy az
online tanulasi forrasok hasznalatat 6sztonozni lehetne a szemt6l szembeni
tanulasi programokba val6 beagyazassal.

A f6 akadaly az informaci6 szélességének és mélységének kiegyensulyozasa az
er6forrasokon beliil - példaul irhat egy kétoldalas eréforrast a pénzkezelésrdl, de
van-e ennek barmi jelent6sége a mikrovallalkozasok tulajdonosai szamara,
bevezetve azokat az alapkoncepcidkat, amelyeket mar ismertek (pl. a forgalom
és a profit kiillonbsége)

A portal és az 4j mini-tanulasi forrasok karbantartasa

A mini tanulasi formatumok elkészitése
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Némi nehézség volt arra 0Osztonozni a szakképzési szolgaltatokat, hogy
hasznaljak a ME2ZME platformon sajat mini-formatumu forrasaik fejlesztését. A
vonakodasuk a platform és az 0sszes szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
megfelel6 internet-hozzaférés hianyahoz kapcsolddott. A tapasztalatok
alapjan, az szakképzdknek kellene néhany gyakorlat mini tanulasi formakrdl:
van az, hogy informaciot eldre elkészitett és az el6készités soran a mini tanulasi
formak, mliszaki ismeretek sziikségesek, hogy dsszekapcsoljaa képet és a
hangokat. Ahhoz, hogy ez a megoldhaté legyen,a szakoktatok munkajara is
szlikség van, hogy a bonyolultabb mini tanulasi formakat tudjanak létrehozni. Ez
a valtozas azt jelentette, hogy a MEZME megkozelités mindenki szamara
elérheto, és azok, akik hozzaférnek a megbizhaté
internetkapcsolathoz, képesek a platform 6sszes funkciojat hasznalni.

Mivel a mini tanulasi formatum eréforrasait a vallalkozasok helyi képzési igényei
alapjan fejlesztették ki, ugy gondoljuk, hogy a kézonség szamara kifejlesztett
Osszes témat a helyi MEO-k hasznaljak a kommunikaciéval, targyalasokkal,
marketinggel és stratégiai tervezéssel kapcsolatos ismereteik
bévitésére. Er6forrasaink erdssége abban rejlik, hogy meg tudjuk valasztani a
tanfolyam hosszat és a tartalmat. Sok sikeres témakor létezik, példaul a
kommunikacio, a targyalasok és az emberi er6forras menedzsment.

A mini tanulasi formatumok jovobeli témai

Mint korabban emlitettiik,a projektpartnerek becslése szerint a helyi
vallalkozasok jov6beni igényei olyan kialakul6 tendenciakhoz és gyakorlatokhoz
kapcsoldodnak, mint példaul a tehetségek kezelése, digitalizalas, fedélzeti
beépités stb., valamint olyan forrasok eldallitdsahoz, amelyekre a vallalkozasok
hagyomanyosan tamogatast igényelnek, példaul a pénziigyi tervezéshez és
elérejelzéshez, kozosségi meédia marketing alakitasahoz, stb.
A partnerek tapasztalatai révén naprakésszé kell tenni a  szakképzési
szolgaltatok készségeit az informatika és az e-tanulds teriiletén. A magas
szinvonalu online tanulasi eréforrasok fejlesztéséhez specialis készségekre van
szlikség, amelyekre a ME2ME projekt mar megkezdte a szakképzési szolgaltatok
fejlesztését. Ezeket tovabb kell fejleszteni, hogy teljes mértékben
felhasznalobaratta valjanak és igy biztositsak a fels6oktatasi intézményekben
valé megjelenést

A projekt a legfontosabb jovdbeli témakat a jovobeli tizleti trendekkel is lefedi -
digitalizalas, informatikai készségek, a kozosségi média felhasznaldsa az tzleti
fejlesztéshez, amely szintén kapcsolddik a HR-hez, a puha készségek fejlesztése,
a marketing online kdrnyezete, az iizleti élet és az er6forrasok.

A leggyakrabban hasznalt témak azok, amelyek egyértelmilien kapcsolédnak a
mikrovallalkozas tulajdonosanak életéhez (pl. Hal6zatépités). Kevesebbet fogjak
hasznalni a formalisabb menedzsment témakat (pl. Stratégiai menedzsment,
ellatasi lanc menedzsment)
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A mikrovallalkozasok tulajdonosanak komolyabb hangsulyt kell fektetnie az
er6forrasokon belil a vallalkozéi készségekre - pl. Bizonytalansag kezelése,
lehetdségek felismerése, ellenalldo képesség kiépitése, a jovd el6dmozditasa. A
szakképzés szakemberei szamara hasznos lehet olyan eréforrasok kidolgozasa,
amelyek elGsegitik 6ket a mikrovallalkozas tulajdonos-menedzser életvilaganak
megértésében, tamogatjak az egymastol valo tanulast, és kialakitanak értékelési
modszereket, amelyeket a tulajdonos-vezetdk felhasznalhatnak az erdsségek és
fejlesztési teriileteken.

Fenntarthat6sag és innovacio

A mini-tanulasi formatumok jovobeli formatumai

A projektpartnerek ugy vélik, hogy a tanulasi formatumok minden agazat
vallalkozasai szamara megfeleléek, azonban ahhoz, hogy az eré6forrasok
relevansabbak  legyenek  a mikrovallalkozas szektoran kiviili vallalkozasok
szamara, tovabbi forrasokat kell kidolgozni kiilonféle témakban, amelyek
megfelelnek a képzési igényeknek, vallalkozasoknak mas dgazatokban. A ME2ME
erdforrasokhoz valé széles korli hozzaférés elérése érdekében szintén hasznos
lenne létrehozni egy alkalmazast, amely bemutatja ezeket az er6forrasokat, és
amelyet a mobil és intelligens eszkézokre optimalizaltak; ez a projekt keretein
beliil azonban nem lehetséges, de lehet6séget kindl a ME2ZME anyagok tovabbi
adaptalasara mas konzorciumok szamara.

Mint mar emlitettiik, annak érdekében, hogy a maximalis elérést biztositsuk a
mikrovallalkozasok szamara, célszeri, hogy az e-learning platformot
kiegészitsiik, pl. a mobil appal, am a célcsoportunk ugyanakkor, amint azt
fentebb is jeleztiik, ez kiviil eshet a ME2ME projekt hatokorén.

Az online platform web-architektiraja olyan, hogy a szakképzési szakemberek
nem képesek egyediil frissiteni a platform tartalmat. Noha felhasznalhatjak a
platformot sajat mini-tanulasi eréforrasaik létrehozasahoz, nem férnek hozza a
webes platformhoz megfelel6 képzéssel és hozzaférési jogokkal a webes
architektura szerkesztéséhez. Annak tamogatasa érdekében, hogy a szakképzés
szakemberei sajat forrasaikat hozzanak létre és tegyék kozzé, javasoljuk, hogy a
ME2ME platformon hasznaljanak videoforrasuk el6allitasahoz és eldallitasahoz,
majd ezeket a videofajlokat megosszak a tanuldkkal a YouTube, a Slideshare vagy
aA

Bovitse a mini tanulasi formatumokat a kkv -kon kiviil is
A mini tanulasi formatum jé platform lehet a szakoktatasi és szakképzési tanarok

kozotti egylittmiikodés kialakitasahoz az eldre elkészitett oktatasi forrasok
megosztasa érdekében, és igy segitve egymast az iddmegtakaritasban.
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A szakképzési szolgaltatokat a projekt partnerek keresték meg a lehetséges
felhasznalasanak lehetdséget illetéen. A mini tanulasi forma alkalmas lehet a

fiatal felndttek, bevandorlé vagy menekiilt vallalkozok, valamint a vallalkozok
fiatal nemzedéke szamara.
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