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Ustawianie sceny

Witasciciele mikroprzedsiebiorstw muszq byc ekspertami w dziedzinie marketingu,
ksiegowosci, sprzedazy i zasobéw ludzkich (jesli by wymienic tylko cztery umiejetnosci, ktore
muszq posiadac, aby odnies¢ sukces). Nawet gdy prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i
petnienie tak réznorodnych funkcji tylko po to, by przetrwac sie udaje, wtascicielom
mikroprzedsiebiorstw moze by¢ trudno nabyc¢ umiejetnosci niezbedne do zapewnienia
rozwoju ich przedsiebiorstwa ... Mimo, ze kursy umiejetnosci oferowane obecnie przez rzqd i
inne sq przydatne, warto zbadad, w jakim stopniu kursy dotyczgce konkretnych umiejetnosci
mogq by¢ bardziej odpowiednie dla wtascicieli mikroprzedsiebiorstw (APPG dla
mikroprzedsiebiorstw, 2011, s. 8).

Dlaczego?

Mikroprzedsiebiorstwa stanowig kluczowg czes¢ europejskiej gospodarki. Reprezentujg one 93%
populacji przedsiebiorstw i wnoszg znaczgcy wktad w tworzenie miejsc pracy i dobrobytu w
panstwach cztonkowskich. Stanowig one prawie 30 procent zatrudnienia i 20 procent obrotéw
przedsiebiorstw w Unii Europejskiej.

Biorgc pod uwage ich znaczenie, powstaje coraz wieksza baza danych na temat wyzwan i mozliwosci
stojgcych przed wtascicielami-menedzerami mikroprzedsiebiorstw w zarzgdzaniu i rozwoju
przedsiebiorstwa. Wiele sie pisze o wyzwaniach zwigzanych z dostepem do finansowania, dostepem
do rynkdw i sprzyjajgcym srodowisku biznesowym. Mniej uwagi poswieca sie dostepowi do
umiejetnosci i uczenia sie, chociaz ostatnie badania Centrum Badan nad Przedsiebiorstwami z 2019 r.
podkreslity rosngce znaczenie dostepu do umiejetnosci jako kluczowego wyzwania majgcego wptyw
na zarzgdzanie mikroprzedsiebiorstwami i ich rozwaj.

Rada doskonatosci w zarzadzaniu i przywddztwa w 2002 r. byta jednym z pierwszych sprawozdan
podkreslajgcych potrzebe innego podejscia do wspierania uczenia sie i rozwoju umiejetnosci w
mikroprzedsiebiorstwach. Zasugerowano, ze istnieje rozbiezno$¢ miedzy potrzebami wtascicieli-
menedzerow w zakresie uczenia sie i umiejetnosci a rodzajem oferowanego swiadczenia pod
wzgledem dostepnosci i adekwatnosci. Wezwali oni specjalistow z dziedziny edukacji i szkolen, aby
przytaczyli sie do wiasciciela-menedzera w swoim Swiecie zycia w celu wspierania rozwoju uczenia sie
opartego na zapotrzebowaniu i zapewniania umiejetnosci. Nadal jednak brak jest dostosowanego do
potrzeb lub zorientowanego na popyt wsparcia w zakresie zarzgdzania i przywddztwa dla
mikroprzedsiebiorstw, w szczegdlnosci w odniesieniu do wsparcia na miare umiejetnosci, ktore
odzwierciedla realia zarzgdzania mikroprzedsiebiorstwem.

Co?

Niniejszy Przewodnik wprowadzajgcy ma na celu zajecie sie tg lukg poprzez przedstawienie przegladu
réznych aspektéw rozwoju programow uczenia sie i zdobywania umiejetnosci w przedsiebiorstwach
pod wptywem popytu, ktdre mogg by¢ wykorzystywane przez wtascicieli-menedzeréw
mikroprzedsiebiorstw w celu wspierania rozwoju ich przedsiebiorstw.



Przewodnik wprowadzajgcy uzupetnia inne zasoby edukacyjne, ktore zostaty opracowane dla
wiascicieli i menedzeréw mikroprzedsiebiorstw w ramach projektu ME2ME. Sg one dostepne na
stronie internetowej https://me2meproject.eu/en/resources/

Jak?
Przewodnik wprowadzajgcy:

e Przeanalizuje to, co wiemy o rozwijaniu uczenia sie opartego na zapotrzebowaniu w
mikroprzedsiebiorstwach.

e Opisze zestaw dziatan edukacyjnych, ktére moga by¢ wykorzystywane przez
mikroprzedsiebiorstwa w celu wspierania procesu uczenia sie i rozwoju umiejetnosci w
mikroprzedsiebiorstwach.

e Zarysuje przyktady programow nauczania opartych na zapotrzebowaniu, ktére przyczynity sie do
rozwoju mikroprzedsiebiorstw.

Kazda czesc¢ dzieli sie na cztery sekcje:

e  Krétki opis tego, co juz wiemy.

e Zestaw dziatan edukacyjnych

e Przyktad uczenia sie opartego na zapotrzebowaniu
e Przydatne referencje i zasoby

Kto?

Niniejszy Przewodnik wprowadzajacy jest przeznaczony przede wszystkim dla witascicieli-
menedzerow mikroprzedsiebiorstw zainteresowanych uczeniem sie od przedsiebiorstw i rozwojem
umiejetnosci oraz wspoétpracg z innymi mikroprzedsiebiorstwami w celu wspierania ich rozwoju (np.
poprzez coaching, mentoring, szkolenia). W szczegdlnosci zainteresuje to tych wtascicieli-
menedzerdow ktorzy obecnie dzielg sie swoimi doswiadczeniami z innymi (np. poprzez studium
przypadku w zakresie edukacji biznesowej i programdw szkoleniowych) i ktérzy sg zainteresowani
zdobyciem wiekszej ilosci informacji na temat tego, jak rozwijac zasoby edukacyjne dla innych
przedsiebiorstw.

Ponadto przewodnik wprowadzajgcy bedzie przydatny dla profesjonalistow zajmujacych sie
ksztatceniem i szkoleniem zawodowym (VET), ktérzy pracujg z mikroprzedsiebiorstwami i ktérzy sg
zainteresowani zdobyciem wiekszej ilosci informacji na temat sposobéw wspierania uczenia sie
opartego na zapotrzebowaniu.

Niniejszy przewodnik zostat opracowany przez SFEDI we wspétpracy z INNEO i Uniwersytetem w
Pitesti w ramach projektu ME2ME. W celu uzyskania dalszych informacji na temat niniejszego
Przewodnika wprowadzajgcego prosimy o kontakt z Leigh Sear (leigh.sear@sfedi.co.uk) lub

odwiedzenie strony internetowej projektu ME2ME
(https://me2meproject.eu/en/about/project+information/).




Czes¢ pierwsza: Czym jest nauka?

"W ciggu ostatnich 10-15 lat nauka stata sie kluczowym tematem nie tylko dla
profesjonalistow i studentow w dziedzinie psychologii, pedagogiki i edukacji, ale takze w
kontekscie politycznym i ekonomicznym. Jednym z powoddw jest to, ze poziom wyksztafcenia
i umiejetnosci narodow, firm i 0sob fizycznych jest uwazany za kluczowy parametr
konkurencji w obecnym zglobalizowanym spoteczeristwie rynkowym i opartym na wiedzy"
(llleris, 2009, s. 1).

Cel ogolny i efekty uczenia sie

Ta pierwsza cze$¢ Przewodnika wprowadzajgcego pozwoli zrozumieé, co oznacza uczenie sie i
strategie nauczania.

Kluczowymi efektami uczenia sie w tej pierwszej czesci sa:

e  Zdefiniuj, co oznacza uczenie sie.

e  Zdefiniuj, co oznacza pedagogika.

o Okresl réznice miedzy pedagogika, andragogia i heutagogia.

e Zdefiniuj, co oznacza przyswajanie styldw uczenia sie.

e Ocena mozliwosci i wyzwan zwigzanych z réznymi stylami uczenia sie

e Zidentyfikuj rézne teorie uczenia sie.

Co wiemy

Wazne jest, abySmy zaczeli od przegladu tego, co rozumiemy przez uczenie sie, style uczenia sie oraz
strategie uczenia sie i nauczania.

Uczenie sie

Uczenie sie jest gtdwnym przedmiotem badan w wielu dyscyplinach, poczagwszy od psychologii i
neuronauki, a skoficzywszy na biznesie i zarzadzaniu oraz informatyce. W rezultacie istnieje szereg
definicji i, biorgc pod uwage te réznorodnosé interesdw, ogdlny brak porozumienia co do tego, co
stanowi uczenie sie.

Dostepne definicje mozna pogrupowac w trzy kategorie. To s3:

e Uczenie sie jako przetwarzanie informacji z doswiadczenia - definicje te sugerujg, ze uczenie sie
jest procesem zmian, ktdry wynika z przetwarzania informacji pochodzgcych z doswiadczenia.

e Uczenie sie jako zmiana zachowania - definicje te koncentrujg sie na uczeniu sie jako zmianie
zachowania osoby po dos$wiadczeniu.

e Uczenie sie jako zmiany w mechanizmach behawioralnych - definicje te koncentrujg sie na
uczeniu sie jako zmianach w modelach mentalnych lub poznawczych reprezentacjach zdarzen
bedacych wynikiem doswiadczenia.

Istniejg rdzne zalety i wady tych roznych grup definicji. Na przyktad, jesli chodzi o uczenie sie jako
zmiane zachowania, kluczowg zaletg jest to, ze umozliwia ono obserwacje uczenia sie, poniewaz



nacisk ktadzie sie na zmiany w tym, co ludzie robig po zdobyciu doswiadczenia. Nie pomaga to jednak
w zrozumieniu, dlaczego uczenie sie ma miejsce szczegdlnie pod wzgledem zrozumienia, w jakim
stopniu dana zmiana zachowan wynika z uczenia sie w poréownaniu z innymi czynnikami (takimi jak
zmiany motywacji czy zmiany fizjologiczne).

Roznorodnosc definicji stwarza dwie implikacje dla rozwoju programoéw edukacyjnych dla organizacji
i przedsiebiorstw. Po pierwsze, wazne jest, aby zastanowic sie, co oznacza dla Ciebie nauka. Jest to
wazne, poniewaz wptynie to na ksztattowanie aspektéw Twojego podejscia do wspdtpracy z innymi w
zakresie wspierania uczenia sie w przedsiebiorstwie i rozwoju umiejetnosci. Po drugie, jak zobaczymy
ponizej, daje to mozliwos¢ stworzenia dyskusji z uczniami na temat tego, czym jest dla nich uczenie
sie i kiedy zachodzg zmiany w przedsiebiorstwach, oraz w jaki sposdb te zmiany zachodza.

Teorie uczenia sie

Podobnie jak w przypadku definicji uczenia sie, istnieje szereg konkurencyjnych teorii dotyczgcych
sposobu uczenia sie jednostek. Jedng z najczesciej uzywanych teorii jest cykl nauczania opracowany
przez Davida Kolba. Zaproponowat on, aby$my uczyli sie z naszego doswiadczenia zyciowego. W
kontekscie prowadzenia mikroprzedsiebiorstwa mogg to by¢ codzienne doswiadczenia (np. w
kontaktach z klientami lub dostawcami) lub bardziej strategiczne decyzje (np. tworzenie i testowanie
nowej propozycji wartosci lub rozwdj nowego rynku).

Kolb zaproponowat, aby uczenie sie odbywato sie wedtug schematu lub cyklu sktadajacego sie z
czterech etapow (patrz Rysunek 1.1). Pierwszym etapem jest posiadanie doswiadczenia, ktére polega
na robieniu czegos. Drugi etap obejmuje dokonywanie obserwacji i 0sgddw na temat doswiadczenia
(np. refleksji). Prowadzi to do trzeciego etapu, w ktérym nalezy wyciggna¢ wnioski, czyli uczy¢ sie na
podstawie doswiadczenia (tj. abstrakcyjnej konceptualizacji). W koricu nastepuje aktywne
eksperymentowanie, podczas ktérego planowane sg zmiany i nowe dziatania. Kolb zaproponowat,
aby cykl mozna byto wprowadzi¢ w dowolnym momencie, ale aby udane uczenie sie mogto nastgpic,
nalezy postepowac zgodnie z kolejnoscig wszystkich etapow.

Jak w przypadku kazdej teorii, ma ona swoje mocne strony i ograniczenia. Jesli chodzi o mocne
strony, jest to przydatne przy okreslaniu, ktére aspekty uczenia sie sg przydatne:

e Prywatne lub wewnetrzne (etapy 1i 2) oraz publiczne lub zewnetrzne (etapy 3i 4)

e Uzyskane przez myslenie (etap 2) lub korzystanie (etap 4)

e Zdobyte poprzez bezposrednie doswiadczenie lub zatrzymanie (etap 1) oraz wiedze lub
zrozumienie (etap 3).

Jednak inni krytykowali teorie zaproponowang przez Kolba ze wzgledu na brak dowoddw
empirycznych uzytych w jej opracowaniu, jezyk uzywany przez praktykdw moze by¢ trudny do
zrozumienia i oddzielenia nauki od kontekstu spotecznego lub kulturowego, w ktérym ma ona
miejsce.



Rysunek 1.1: Cykl nauki Kolba
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W odpowiedzi na te ograniczenia profesor Graham Gibbs zaproponowat Refleksyjny Cykl Nauczania.

Gibbs dodat etap, w ktérym uczen musi wzigé pod uwage uczucia (patrz rys. 1.2). Ten etap zostat

dodany, poniewaz:

Nie wystarczy po prostu mie¢ doswiadczenie, aby sie uczyc. Bez zastanowienia sie nad tym
doswiadczeniem moze ono szybko zostac zapomniane, a jego potencjat edukacyjny moze

zostac utracony. To wtasnie z uczuc¢ i mysli wytaniajgcych sie z tej refleksji mozna generowac

uogdlnienia lub koncepcje i to wtasnie uogdlnienia umozliwiajq skuteczne radzenie sobie z
nowymi sytuacjami (Gibbs 1988).

Szes¢ etapdw cyklu refleksyjnego Gibba to...:

Opis doswiadczenia

Uczucia i mysli na temat tego doswiadczenia

Ocena doswiadczen pod katem tego, co sie sprawdzito, a co nie.

Analiza majgca na celu nadanie sensu sytuacji

Whioski dotyczace tego, czego sie nauczytes i co mogtes zrobi¢ w inny sposéb

Plan dziatania dotyczacy sposobu radzenia sobie z podobnymi sytuacjami w przysztosci lub
ogolne zmiany, ktére moga okazac sie wtasciwe.



Rysunek 1.2: Refleksyjny cykl uczenia sie Gibba
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W tabeli 1.1 przedstawiono serie podpowiedzi lub pytan, ktére mogg okazac sie pomocne w
zastosowaniu cyklu refleksyjnego Gibba. Podpowiedzi te podkreslaja, ze etapy od 1 do 3 odnoszg sie
do tego, co wydarzyto sie w trakcie doswiadczen, podczas gdy etapy od 4 do 6 koncentruja sie na
tym, jak poprawic¢ doswiadczenie i wyniki w przysztosci.

Biorgc pod uwage, ze odnosi sie on do kluczowych proceséw w samym akcie refleksji, cykl Gibba
odzwierciedla kluczowe przejscie od Kolba. Na przyktad, na etapie 2 modelu, introspekcja moze by¢
dla niektérych wyzwaniem, poniewaz wymaga otwartej i uczciwej oceny samego siebie. Refleksja nad
doswiadczeniem moze przypominac uczucia, o ktdrych uczen moze raczej zapomniec. Jako taki cykl
uczenia sie Gibba zapewnia ramy do badania doswiadczen, a bioragc pod uwage jego cykliczny
charakter, nadaje sie dobrze do powtarzajgcych sie doswiadczen, pozwalajac komus uczyc sie i
planowac z rzeczy, ktére poszty dobrze lub gorzej.




Tabela 1.1: Cykl refleksyjny Gibba: Jak zastosowac ten model?

Etap Pytania

1 Opis Co, gdzie i kiedy? Kto co zrobit/powiedziat, co
zrobit/czytat/widziate$/widziate$? W jakiej kolejnosci
dziaty sie rzeczy? Jakie byty okolicznosci? Za co bytes
odpowiedzialny?

2 Uczucia Jaka byty twoje poczatkowe odczucia i co ci to méwi?
Czy twoje uczucia sie zmienity? Co sobie myslates?
3 Ocena Co byto dla Ciebie przyjemne, interesujace lub wazne?

Co sprawito, ze jestes nieszczesliwy? Jakie byty
trudnosci? Kto/co nie byto pomocne? Dlaczego? Co
wymaga poprawy?

4 Analiza Poréwnaj teorie i praktyke. Jakie sg podobienstwa lub
réznice miedzy tym doswiadczeniem a innymi
doswiadczeniami? Pomysl o tym, co sie stato. Jakich
wyborow dokonates i jaki byt ich skutek?

5 Whiosek Czego nauczytas sie na przysztos¢? Co jeszcze mogtes
zrobi¢?

6 Dziatanie Gdyby podobna sytuacja wystgpita ponownie, co bys
zrobit?

Zaréwno teorie Kolba, jak i Gibba mogg by¢ wykorzystane przez Ciebie, aby pomadc witascicielom
dostosowac sie do zmiany w zrozumieniu sytuacji w ich biznesie, zaréwno na poziomie operacyjnym,
jak i strategicznym. Mozna je wykorzystaé, aby pomadc uczgcemu sie w zrozumieniu tego, co zrobit
dobrze i obserwowad, jak mogtby zrobic lepiej w przysztosci. Na przyktad w tabeli 1.1 przedstawiono
zestaw pytan, na ktore uczacy sie moze odpowiedzie¢ poprzez doswiadczenie w biznesie. Moze to
odnosié sie do doswiadczenia operacyjnego z pracownikami, klientami lub dostawcami lub bardziej
strategicznego doswiadczenia we wprowadzaniu na rynek nowego produktu, wprowadzaniu nowego
urzadzenia lub maszyny lub sprzedazy na nowym rynku. Ponadto sg one uzytecznymi narzedziami
zarowno dla mentoringu, jak i coachingu, gdzie wtasciciele-kierowcy mogg chcie¢ pracowaé nad tym,
czym sg ich "martwe pola" i jak te martwe pola ksztattujg sposdb, w jaki sie uczg i jak sie zachowuja.

Style uczenia sie

Wazne jest, aby zrozumie¢, w jaki sposob ludzie uczg sie podczas projektowania programéw nauki i
zdobywania umiejetnosci. Jest tak dlatego, ze Kolb sugeruje, ze niektérzy ludzie bedg mieli
preferencje, lub zdolnosci, dla pewnych etapéw cyklu nauczania. Niektore osoby sg dobre w
krytycznej refleks;ji, jesli chodzi o zrozumienie wiasnych doswiadczen i tego, co dziatato dobrze i
gorzej. Inne osoby bedg preferowaty nauke poprzez eksperymenty.

Honey and Mumford (1986) zidentyfikowali cztery rdzne style lub preferencje, ktore ludzie stosujg
podczas nauki. Zaproponowali, aby wiekszos¢ ludzi stosowata tylko jeden lub dwa style i aby rézne



dziatania edukacyjne byly lepiej dostosowane do poszczegdlnych stylow (patrz ponizej). Wspomniane
cztery style to:

e Aktywista - Aktywisci to ludzie, ktdrzy uczg sie poprzez dziatanie. Lubig angazowac sie w nowe
doswiadczenia i "chociaz raz sprébujg wszystkiego". Majg tendencje do dziatania, a nastepnie do
pracy nad konsekwencjami dziatania na pdzniejszym etapie.

o Reflektor - Reflektory uczg sie obserwujgc i myslgc o tym, co wydarzyto sie w trakcie lub po
doswiadczeniu. Lubig oni rozwazad rdézne perspektywy przed opracowaniem opinii. Spedzajg czas
stuchajgc i obserwujac, s ostrozni i rozwazni.

o Teoretycy - teoretycy wolg zrozumiec teorie stojgca za dziataniami. Wolg uzywac modeli,
koncepcji i dowodow, aby sie uczy¢. Lubig analizowad i syntetyzowacd i bedg czuc sie nieswojo z
subiektywnymi ocenami innych osob.

e Pragmatyk - Pragmatycy réznig sie od dziataczy, poniewaz podczas gdy lubig sie stara¢, dziatanie
opiera sie na rozwazaniach na temat wymaganego dziatania. Dlatego pragmatycy preferujg
Swiadome "robienie".

Badania przeprowadzone przez pedagogow pokazaty, ze stajac sie bardziej Swiadomym swojego stylu
uczenia sie lub preferencji, przyczyniamy sie do wspierania bardziej efektywnego uczenia sie. Sg
jednak inni, ktdrzy sugeruja, ze nie ma jednej metody uczenia sie i ze to, co dobrze dziata, zalezy od
zadania, kontekstu spotecznego i osobowosci ucznia.

Preferencje w uczeniu sie

Jak juz wspomniano powyzej, jedna grupa definicji uczenia sie koncentruje sie na przetwarzaniu
informacji. Definicje te sugeruja, ze ludzie przetwarzajg informacje i uczg sie na rézne sposoby. Na
przyktad, podczas gdy niektérzy ludzie moga skutecznie uczy¢ sie podczas przetwarzania informacji
tekstowych, inni wolg informacje prezentowane w materiatach wizualnych, na blogach wideo lub
nagraniach audio.

Model styléw uczenia sie VAK zostat opracowany w latach dwudziestych XX wieku w celu
sklasyfikowania najczestszych sposobdw uczenia sie. Model sugeruje, ze ludzie wolg uczy¢ sie na trzy
sposoby: wizualnie, stuchowo lub kinestetycznie. Zostato to zaktualizowane przez Neila Fleminga w
celu uwzglednienia czytania/pisania:

e Wizualnie - Ludzie, ktérzy wolg ten rodzaj uczenia sie, wolg raczej widzie¢ informacje
przedstawione w formie wizualnej niz pisemnej. Wyswietlacze graficzne, takie jak wykresy,
schematy, ilustracje, ulotki i filmy wideo sg pomocnymi narzedziami edukacyjnymi dla oséb
uczacych sie wizualnie.

e Stuchowo - osoby, ktére preferuja ten rodzaj uczenia sie, uczg sie najlepiej poprzez stuchanie
informacji. Maja tendencje do wyciggania wielu wnioskdéw z wyktadéw i dobrze pamietajg rzeczy,
ktorymi sie postuguja.

e Poprzez czytanie - Uczniowie czytajgcy i piszacy wolg korzystac z informacji wyswietlanych jako
stowa. Materiaty dydaktyczne, ktére sg przede wszystkim oparte na tekscie sg zdecydowanie
preferowane przez tych uczniow.
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o Kinestezjologia - Doswiadczenie praktyczne jest wazne dla oséb uczacych sie przy zastosowaniu
kinestezji. Dobrze reagujg oni na mozliwos¢ interakcji z innymi.

Jak omowimy ponizej w czesci 2, cho¢ nie ma zgody co do tego, czy dostosowanie strategii uczenia
sie i nauczania do styléw uczenia sie ma znaczenie, przydatne jest wspieranie uczniow w zrozumieniu
ich wtasnych preferencji w zakresie uczenia sie. Na przyktad, jesli uczacy sie wie, ze najbardziej
podoba mu sie uczenie sie wizualne, wykorzystanie strategii uczenia sie wizualnego w potgczeniu z
innymi metodami uczenia sie moze pomdc mu lepiej zapamietac informacje z programu uczenia sie i
umiejetnosci w przedsiebiorstwie - lub przynajmniej sprawi, ze doswiadczenie uczenia sie bedzie dla
niego przyjemniejsze.

Tabela 1.2: Preferencje w zakresie uczenia sie: Propozycje zaangazowania ucznia

Preferencje w uczeniu sie
Wizualnie Stuchowe Kinestetyczne

Podpowiedzi e Rozumiem,ococi | ® Stysze,comdwisz. | ¢ To stuszne
chodzi. e To miprzypomina uczucie.

e Rozumiem jak.... e Jakcito
obrazek. e To brzmi dobrze odpowiada?

o Jaki jest twdj wedtug mnie. e Sprébujmy tego.
widok?

Metody e Korzystanie z o Podkreslanie stow | e Zapewnienie
diagramoéw, kluczowych, uczestnikom
wykreséw, zdjec i stosowanie praktycznego
filméw wideo opowiadania doswiadczenia i

historii i anegdot, mozliwosci

lub zapraszanie wymiany

gosci doswiadczen w
matych grupach.

Podczas gdy literatura dotyczgca stosowania styléw uczenia sie VAK/VARK sugeruje, ze ludzie majg
jedng preferencje, wazne jest, aby rozwazy¢, ze ludzie mogg miec potgczenie réznych styléw uczenia
sie i preferencji. Oznacza to, ze moze zaistnie¢ koniecznos¢ zastosowania kombinacji réznych strategii
i metod uczenia sie w celu zaangazowania réznych typow uczniow w grupie.

Podejscia i strategie uczenia sie

Ostatnia czes$¢ tej sekcji zawiera przeglad metod, ktére mozna wykorzysta¢ do rozwoju uczenia sie w
innych. Podobnie jak w przypadku definicji uczenia sie, jest to kolejny obszar charakteryzujacy sie
ztozong terminologia (np. istnieje wiele "ologii") i brakiem porozumienia.

Metoda i praktyka nauczania i uczenia sie mogg by¢ zdefiniowane jako pedagogika. Obejmuje to styl
nauczania, informacje zwrotne i ocene oraz teorie nauczania (Jones, 2019). Kiedy styszy sie o
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pedagogice nauczania, opisuje sie sposéb, w jaki nauczyciele i trenerzy dostarczajg tresci do grupy

ucznidéw.
Istniejg trzy powszechnie identyfikowane pedagogiki:

e Behawioryzm - Tutaj uczenie sie jest skoncentrowane na nauczycielu. Wiedza jest przekazywana
w ramach programu nauczania, w ktérym kazdy przedmiot jest nauczany w sposéb dyskretny, a
nie oparty na temacie (np. opracowanie prognozy przeptywdw pienieznych w przeciwienstwie do
zarzadzania finansami w matym przedsiebiorstwie). Sesje wykorzystujgce to podejscie
pedagogiczne sg prowadzone przez nauczyciela/trenera i bedg obejmowaty potgczenie wyktadéw
prowadzonych przez nauczyciela, demonstracji i uczenia sie pamieciowego. Sesje opierajg sie na
jasnej strukturze, a metody sg widoczne dla uczgcego sie.

e Konstruktywizm - to miejsce, w ktérym uczniowie uczg sie poprzez doswiadczenie i refleksje.
Podejscie to czesto wigze sie z pracg nad projektem i uczeniem sie w oparciu o zapytania.
Podejscie to opiera sie na zatozeniu, ze uczniowie sg otwarci i gotowi do nauki, a rolg
nauczyciela/trenera jest budowanie dziatan utatwiajgcych ich nauke. W poréwnaniu z
behawioryzmem, sesja bedzie sie wigzata z mniejszym bezposrednim wktadem
nauczyciela/trenera i wiekszg indywidualizacjg doswiadczenia edukacyjnego dla ucznia.

e Konstruktywizm spoteczny - Jest to potgczenie powyzszych dwdch podejsé - nauczyciela/trenera
prowadzacego i ucznia skoncentrowanego na uczniu. Podejscie to opiera sie na zatozeniu, ze
uczenie sie odbywa sie tylko w kontekscie spotecznym i ze uczenie sie jest procesem wspodtpracy
pomiedzy nauczycielem/trenerami a uczniem. Oznacza to, ze podejscie to obejmuje mniejsze
grupy, z instruktazem nauczyciela/trenera i zadawaniem pytan pojedynczym osobom lub matym
grupom uczniéw jako sposéb identyfikacji procesu uczenia sie.

Pedagogika jest czesto kojarzona ze stylem zaangazowania w wiedze mtodszego lub mniej
doswiadczonego ucznia. Opiera sie ona na zatozeniu, Ze uczacy sie nie ma wczesniejszego
zrozumienia i wiedzy lub ma jg w bardzo ograniczonym zakresie oraz ze wiedze uzyskuje sie zaréwno
od nauczyciela/trenera, jak i od doswiadczenia w nauce (np. poprzez pytania do nauczyciela/trenera).

Jednak wraz z rosngcym wykorzystaniem technologii i zmieniajgcymi sie doswiadczeniami osdb
uczacych sie w szkolnictwie wyzszym i dalszym, skutecznos¢ tych tradycyjnych metod pedagogicznych
zostata zakwestionowana. W rezultacie mozna zauwazy¢ odniesienia do andragogii i heutagogii,
szczegblnie w ramach ksztatcenia w zakresie zarzadzania i przedsiebiorczosci oraz ksztatcenia kadry
kierowniczej.

Andragogia odnosi sie do strategii uczenia sie i nauczania, w ktérych uczacy sie rozwija stopien
kontroli nad srodowiskiem uczenia sie i tre$cig. Nauczyciel/trener pozwala na samodzielne uczenie
sie na poziomie, na ktorym uczen ma wiekszg kontrole nad procesem uczenia sie. Osoba uczgca sie
skupia sie na tresci - wynika to z faktu, ze moze ona posiadac juz wiedze zdobytg z innych
doswiadczen, ale chce pogtebié¢ swoje rozumienie tematu. Na przyktad, wtasciciel-zarzadca
mikroprzedsiebiorstwa, ktéry na co dzien zarzadza ludZmi, ale chce dowiedziec¢ sie wiecej o
konkretnych procesach zarzadzania ludZzmi (np. jak skutecznie motywowac ludzi). Tak wiec uczen
bedzie posiadat podstawowg wiedze merytoryczng i poszukuje nauczyciela/trenera, ktéry
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poprowadzi rozumienie przedmiotu w nowy lub zaawansowany sposdb (np. poprzez prace
projektows).

Heutagogia odnosi sie do strategii uczenia sie i nauczania, ktére koncentrujg sie na samokierowaniu i
samostatecznym uczeniu sie. Jako takie majg tendencje do kwestionowania bardziej tradycyjnych
metod pedagogicznych. Podejscie heutagogiczne opiera sie na tym, Zze uczacy sie posiadajg wiedze na
ten temat, ale chcg zgtebic dalsze specyficzne aspekty tematu, ktdre sg dla nich interesujgce w
angazujacy sposob. W zwigzku z tym nacisk ktadzie sie na wybdr i preferencje uczacego sie oraz
angazowanie sie w tematyke na nowe i rézne sposoby (np. uczenie sie zaktadania nowego
przedsiebiorstwa poprzez rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, a nie pisanie biznesplanu lub
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej poprzez narzedzie symulacji online).

Uczacy sie jest odpowiedzialny za wtasne procesy uczenia sie. Mozna to utatwic¢ na kilka sposobdw.
Najpierw uczern moze otrzymac rézne opcje od nauczyciela/trenera, a uczen wybiera swojg wtasng
opcje, a nastepnie otrzymuje przestrzen do zarzgdzania wiasng podréza. Po drugie, uczen ma
mozliwos$¢ samodzielnego wybrania wtasnej podrdzy edukacyjnej i rozwija umowe o uczeniu sie z
nauczycielem/trenerami w celu ustalenia granic doswiadczenia edukacyjnego. Rola
nauczyciela/trenera w ramach podejscia heutagogicznego koncentruje sie na zapewnieniu
zaangazowania przywodczego (np. gdy uczen traci pasje lub motywacje do uczenia sie) i
refleksyjnego zadawania pytan jako sposobu wspierania i kierowania podrézg ucznia.

W ramach podejs¢ heutagogicznych nacisk ktadzie sie bardziej na proces niz na tresci w rozwoju i
realizacji programu nauki i umiejetnosci. Na przyktad, nauczyciel/trener moze dostarczy¢ uczniom
materiaty dotyczgce krytycznej refleksji (np. omdéwiony powyzej cykl nauczania Gibba) w odniesieniu
do tematu (np. rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, opracowanie nowego produktu lub rozwiniecie
nowego rynku) oraz dostarczy¢ kopie kluczowej lektury w odniesieniu do listy czytelniczej. Ma to na
celu wsparcie uczgcego sie w kreatywnym mysleniu (np. zastosowanie rozbieznych i zbieznych
technik myslenia) oraz uswiadomienie sobie réznych wynikéw i rozwigzan zwigzanych z tematem.

Kluczowe rdznice pomiedzy pedagogika, andragogia i heutagogig podsumowano w tabeli 1.3.

Tabela 1.3: Pedagogika, Andragogia i Heutagogia - Propozycje dotyczace rozwoju i realizacji

programu
Pedagogika Andragogia Heutagogia
Uczenie sie Nauka kierowana przez Uczenie sie we wtasnym Samodzielne
instruktora zakresie uczenie sie
Skupienie Wiedza Zawartos¢ Proces
Moc i kontrola Nauczyciel/szkoleniowiec | Koordynacja Kierowany przez

kierowany

nauczyciela/szkoleniowca-
nauczyciela

ucznia.

Uczenie sie Uczenie sie w jednej petli | Uczenie sie w dwdch Uczenie sie w petli
(tj. cele i zasady) petlach (tj. modyfikacja) spiralnej (tj.
transformacyjne)
Projektowanie Liniowe/modutowe Uczenie sie cykliczne Uczenie sie
nauki Edukacja "o". Przedsiebiorstwo "dla” cykliczne

13




Przedsiebiorstwo
"poprzez”

Rozwdj Rozwéj wiedzy Rozwdj kompetencji Rozwdj kompetencji

Streszczenie

Ta cze$¢ Podrecznika wprowadzajgcego potozyta podwaliny pod pozostate dwie czesci, dokonujac
przegladu definicji uczenia sie, wprowadzajac pojecie styléw i preferencji uczenia sie oraz okreslajac
rozne strategie uczenia sie i nauczania.

Trzy gtéwne wnioski wysuwajgce sie z tej czesci sg nastepujgce:

e Nieistnieje jedna definicja uczenia sie.

e Ludzie uczacy sie w rézny sposdb, na co wptywaja nie tylko wczesniejsze doswiadczenia, ale takze
kontekst spoteczny i Srodowisko nauki.

e Istniejg rézne strategie uczenia sie i nauczania, ktére réznig sie pod wzgledem kierunku od
nauczyciela/trenera lub ucznia.
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Cwiczenia zwigzane z uczeniem sie

Cwiczenie 1: Style i preferencje dotyczace uczenia sie

Opis

Czas trwania

30 minut

Zarys dziatalnosci

e Zapewnij uczestnikom link do kwestionariusza styléw uczenia
sie lub kopie kwestionariusza stylu uczenia sie, takiego jak
Honey and Mumford lub VARK.

e Nakresdl instrukcje wypetniania kwestionariusza i zapewnij im
wystarczajgco duzo czasu na wypetnienie kwestionariusza
przez uczestnikdw. Udzielaj wsparcia osobom uczgcym sie w
obliczaniu wszelkich wynikow i wykreslaniu wynikow.

e Po wypetnieniu kwestionariusza przez uczniéw, nalezy
utatwic rozpoczecie dyskusji na ten temat przy pomocy
czterech pytan: (i) co potwierdzity dla nich wyniki
kwestionariusza? (ii) jaka byta jedyna niespodzianka? (iii) jaki
jest kluczowy obszar rozwoju w kontekscie prowadzenia
mikroprzedsiebiorstwa i zarzgdzania nim oraz (iv) w jaki
sposdb zamierzajg zajac sie tymi obszarami rozwoju?

e Dyskusja ta moze by¢ utatwiona na zasadzie
indywidualnej/matej grupy poprzez dostarczenie
uczestnikom tabeli zawierajgcej pytania lub dyskusji
grupowej, w ktorej mozna utatwié dyskusje z catg grupa
zwigzang z pytaniami.

Zasoby i narzedzia

e Kopie kwestionariusza (fizyczna kopia lub link do
kwestionariusza online)

e Flipchart i dtugopisy

e Dostep do urzadzen komputerowych

Materiaty dydaktyczne i
przydatne linki

Honey and Mumford Learning Styles -
https://www.talentlens.co.uk/wp-
content/uploads/sites/5/learning-styles-questionnaire-40-item-
print.pdf

VARK Learning Preferences - http://vark-learn.com/

Style uczenia sie w biznesie -
https://daveschoenbeck.com/managers-guide-learning-styles-
business/

Kompendium pedagogiki nauczania przedsiebiorczosci -
https://ncee.org.uk/wp-content/uploads/2018/01/Compendium-
of-Pedagogies.pdf

Cwiczenie 2: Krytyczna refleksja na temat uczenia sie

Opis

Czas trwania

45 do 60 minut

Zarys dziatalnosci

e Popros uczestnikdw, aby opisali niedawne doswiadczenia w
ich biznesie, ktére okazaty sie mniej lub bardziej udane niz
planowano.
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Zapewnij uczestnikom zarys cyklu nauczania Kolba i
refleksyjnego cyklu uczenia sie Gibba oraz popros ich, aby
wykorzystali jedng z tych ram do zrozumienia ich probleméw
zawodowych w biznesie.

Kiedy uczestnicy zastosujg ramy do kwestii praktyki
zawodowej, podziel grupe na mniejsze podgrupy i popros
kazdg z nich o zastanowienie sie, w jaki sposdb moga
udoskonali¢ swojg praktyke wykorzystujgc dane ramy i w jaki
sposdb udoskonalona praktyka jest zgodna z etycznymi lub
odpowiedzialnymi praktykami biznesowymi.

Popros kazda podgrupe o informacje zwrotng na temat
kluczowych wynikéw dyskusji.

Zasoby i narzedzia

Przeglad modeli uczenia sie Kolba i Gibba
Tablica typu flipchart kartek z dtugopisami i dtugopisami
Dostep do urzadzen komputerowych

Materiaty dydaktyczne i linki

Przeglad cyklu nauczania Kolba -
https://www.verywellmind.com/experiential-learning-2795154

Przeglad styléw uczenia sie Honey i Mumford -
https://www.youtube.com/watch?v=izMEy-UiRKM

Refleksja w praktyce biznesowej -
https://www.cipd.co.uk/Images/reflective-practice-guide tcm18-

12524.pdf
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Studia przypadkéw

Nazwa

Kompendium pedagogiki nauczania przedsiebiorczosci

Organizacja

Krajowe Centrum Przedsiebiorczosci w Edukacji (NCEE)
(zjednoczone Krolestwo)

Data/czas trwania

2014

Przeglad

Opracowane przez NCEE w celu wsparcia realizacji
Miedzynarodowego Programu Edukatorow Przedsiebiorczosci
(IEEP), to kompendium stanowi praktyczng podstawe dla
nauczycieli i treneréw zainteresowanych zrozumieniem "jak
uczy¢" zarzadzania i przedsiebiorczosci. Opierajac sie na
podejsciach dydaktycznych i pedagogicznych z szerokiego zakresu
dyscyplin, kompendium przedstawia ponad 40 przyktadéw do
wykorzystania w ksztatceniu w zakresie przedsiebiorczosci i
przedsiebiorczosci oraz dostarcza wskazéwek, w jaki sposéb
wigczy¢ je do nauczania i szkolenia.

Istotnos¢

Kompendium zawiera doskonaty przeglad réznych strategii
uczenia sie i nauczania oraz praktyczne porady i wskazowki
dotyczgce stosowania tych strategii uczenia sie i nauczania.

Dalsze informacje

https://ncee.org.uk/wp-content/uploads/2018/01/Compendium-
of-Pedagogies.pdf

Nazwa

Zestaw narzedzi do nauczania EEE Teaching Toolkit

Organizacja

Centrum Zarzadzania MCI Innsbruck (AT)

Data/czas trwania

2016-2018

Przeglad

Embedding Entrepreneurship Education (EEE) Teaching Toolkit
jest kompendium dla edukatoréow w instytucjach szkolnictwa
wyzszego (HEI) zainteresowanych rozwijaniem kompetencji
przedsiebiorczych. Sktada sie on z 23 praktycznych modutéw
nauczania przedsiebiorczosci, ktére mogg by¢ wykorzystane do
wzbogacenia istniejgcych kursdw poprzez integracje
pojedynczych modutéw lub do stworzenia petnych kursow
akademickich poprzez potgczenie zestawu réznych modutéw.
Pakiet narzedzi dydaktycznych EEE ma na celu: osadzenie i
utatwienie nauczania i uczenia sie w zakresie przedsiebiorczosci w
szkotach wyzszych; zapewnienie wskazdwek dla edukatoréw,
szkoleniowcdw i planistéw programdw nauczania; pomoc
edukatorom i szkoleniowcom niemajgcym doswiadczenia
zawodowego w zrozumieniu wartosci dodanej ksztatcenia w
zakresie przedsiebiorczosci; oraz zaangazowanie
zainteresowanych stron, takich jak przedsiebiorcy i wtasciciele-
kierowcy, w kursy przedsiebiorczosci prowadzone w praktyce.

Istotnos¢

Zestaw narzedzi okresla zestaw réznych modutéw dydaktycznych,
ktore mogg by¢ wykorzystywane do wspierania rozwoju
umiejetnosci przedsiebiorczych, a takze do zastanowienia sie nad
tym, w jaki sposéb przedsiebiorcy i mate przedsiebiorstwa moga
by¢ zaangazowane w ksztatcenie w zakresie przedsiebiorczosci.

Dalsze informacje

https://eee-project.eu/
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Przydatne odnosniki i zasoby

Jesli jestes zainteresowany zgtebianiem definicji uczenia sie, teorii uczenia sie oraz strategii uczenia
sie i nauczania w sposéb bardziej dogtebny, uzyteczne mogg by¢ ponizsze referencje i zasoby.

Gibb, A. and Price, A. (2014) A Compendium Pedagogiki Nauczania Przedsiebiorczosci, Krajowe
Centrum Przedsiebiorczosci w Edukacji, Coventry.

Gibbs, G. (1988) Learning by Doing: Przewodnik po metodach nauczania i uczenia sie, Oxford Further
Education Unit, Oxford.

Honey, P. (2006) The Learning Styles Questionnaire, Peter Honey Publications, Maidenhead.

llleris, K. (red.) (2009) Contemporary Theories of Learning: Nauczanie teoretykow.... W ich wtasnych
stowach, Routledge, Londyn.

Jones, C. (2019) A Signature Pedagogy for Entrepreneurship Education, Journal of Small Business and
Enterprise Development, 26, 2, s. 243-254.

Jones, B. and Iredale, N. (2010) Enterprise Education as Pedagogy, Education and Training, 52, 1, s. 7-
19.

Kolb, D.A. (1984) Experiential Learning: Doswiadczenie jako Zrédto nauki i rozwoju, Prentice-Hall,
Englewood Cliffs, NJ.

The Open University (2019) Innovating Pedagogy 2019, The Open University, Milton Keynes
(dostepny pod adresem https://iet.open.ac.uk/file/innovating-pedagogy-2019.pdf).
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Czesc¢ druga: Jak rozwijac uczenie sie i umiejetnosci zgodne z
zapotrzebowaniem?

Prawdziwym wyzwaniem jest przytgczenie sie do przedsiebiorcow w ich swiecie -
stymulowanie popytu, pomoc w okresleniu priorytetdw w zakresie uczenia sie i przyznanie
przedsiebiorcy wtasnosci wtasnych mozliwosci uczenia sie. Zasadniczo, przedsiebiorcy muszq
by¢ odpowiedzialni za podejmowanie wtasnych wyborow i decyzji - punktem wyjscia musi by¢
wybOr przez przedsiebiorce partnera, ktoremu ufa, aby pomdc w okresleniu priorytetow i
wyzwarn (Rada Doskonatosci w Zarzadzaniu i Przywédztwa, 2002, s. 1).

Cel ogolny i efekty uczenia sie

Celem drugiej czesci Podrecznika wprowadzajgcego jest rozwijanie zrozumienia, jak planowaé,
tworzyc¢ i zapewniac uczenie sie w przedsiebiorstwie i rozwéj umiejetnosci wraz z wtascicielami-
menedzerami mikroprzedsiebiorstw.

Konkretne efekty uczenia sie dla tej sekcji sg nastepujace:

e Ocena potrzeby uczenia sie w zaleznosci od popytu w mikroprzedsiebiorstwach.

e Zrozumienie, w jaki sposdb rozwija¢ odpowiednie strategie uczenia sie oparte na
zapotrzebowaniu.

e Ocena znaczenie wspéttworzenia w rozwoju materiatéw i zasobow edukacyjnych kierowanych
zapotrzebowaniem.

e Zdefiniowanie, co oznacza konstruktywne dostosowanie rozwoju materiatéw i zasobow
szkoleniowych kierowanych zapotrzebowaniem.

e Zrozumienie podejscia do oceny doswiadczenia uczgcego sie w zakresie uczenia sie w
przedsiebiorstwie i rozwoju umiejetnosci.

Co wiemy

W ciggu ostatnich 10 lat w catej Europie nastgpit szybki wzrost edukacji biznesowej i w zakresie
przedsiebiorczosci na réznych poziomach edukacji. Istnieje wiele czynnikéw stymulujgcych ten
wzrost, w tym:

e Podnoszenie swiadomosci na temat przedsiebiorstw i przedsiebiorczosci jako mozliwosci
zaangazowania sie w rynek pracy

e Podnoszenie poziomu rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej poprzez wspieranie oséb w
drodze do samozatrudnienia.

e Zmiana pojec dotyczacych tego, co stanowi zdolno$¢ do zatrudnienia (np. rosngce uznanie
osobistych umiejetnosci przedsiebiorczych za zdolno$¢ do zatrudnienia)

e Wymaganie pracodawcow, aby absolwenci i absolwenci szkét posiadali umiejetnosci
odpowiednie dla $wiata pracy.

W wiekszosci szkot wyzszych i instytucji szkolnictwa wyzszego istnieje obecnie szereg ofert majgcych

na celu pomoc osobom uczgcym sie w wykorzystaniu ich potencjatu biznesowego. Oferty te sg
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wpisane w program nauczania (np. stopnie naukowe w zakresie przedsiebiorczosci) oraz jako
dziatalnos$¢ pozalekcyjna (np. konkursy biznesowe, hakatony) i edukacja kadry kierowniczej (np.
programy zarzgdzania i przywodztwa dla wtascicieli matych przedsiebiorstw).

Wsrdd tej réznorodnosci oferty mozna wyrdzni¢ dwa rozne podejscia - badanie biznesu i
przedsiebiorczosci (uczenie sie "0") oraz uczenie sie, jak postepowac lub by¢ przedsiebiorczym i
przedsiebiorczym (uczenie sie "dla"). Pierwszy z nich koncentruje sie na pogtebianiu zrozumienia
biznesu i przedsiebiorczosci poprzez refleksje nad wiedzg i teorig, podczas gdy drugi dotyczy
rozwijania sposobu myslenia i zdolnosci wymaganych do bycia przedsiebiorczym.

Kazde z tych dwdch podejsc jest zwigzane z inng pedagogika, nauczaniem i uczeniem sie oraz
strategiami oceny (QAA, 2018). Na przyktad kursy "o" zazwyczaj opierajg sie na bardziej tradycyjnych
metodach pedagogicznych, ktdre koncentrujg sie na poszerzaniu wiedzy o biznesie i
przedsiebiorczosci jako obszarze tematycznym, wykorzystujgc wyktady, przeglady lektur, seminaria i
warsztaty (zob. czes¢ 1). Uczenie sie jest oceniane poprzez egzaminy, pisemne zadania i prezentacje.
Dla poréwnania, kursy "na" wykorzystujg bardziej empiryczne i utatwiajgce nauczanie pedagogiczne,
ktore majg na celu rozwijanie umiejetnosci i zdolnosci ucznia. Czesto wigzg sie one z nauka w
praktyce, jak i w klasie. Tabela 2.1 podsumowuje kluczowe aspekty obu tych podejs¢ do edukacji
przedsiebiorstw.

Tabela 2.1: Edukacja biznesowa i edukacja w zakresie przedsiebiorczosci - Uczenie sie “0” i “dla”

Edukacja w zakresie Edukacja w zakresie
przedsiebiorczosci "o". przedsiebiorczosci "dla".
Nauczanie pedagogiki Dydaktyczne Utatwiajace
Nauczyciel lub uczen Prowadzony przez Prowadzone przez ucznia
kierowany nauczyciela.
Metody nauczania Wykfady Warsztaty
Ustawianie tekstow Studia przypadkéw
Seminaria Goscinni mowcy
Projekty grupowe
Metody uczenia sie i oceny Egzaminy Biznesplany Grupy
Indywidualne zadania Prezentacje dla studentow
pisemne Odblaskowe stwierdzenia
Prezentacje dla studentéw Wzajemna ocena
Kontekst nauki Zajecia w klasie Oparte na praktyce

Krotki przeglad ksztatcenia w zakresie przedsiebiorczosci i przedsiebiorczosci w catej UE wskazuje, ze
wiekszos¢ przepiséw dotyczy raczej "uczenia sie 0" niz "uczenia sie dla". Komentatorzy, tacy jak Gibb
(2007) i Jones (2019) zauwazajg, ze ta koncentracja doprowadzita do braku innowacyjnych praktyk w
edukacji biznesowej i w zakresie przedsiebiorczosci, w szczegdlnosci w zakresie wigczania
doswiadczen przedsiebiorcéw w rozwdéj zasobdw edukacyjnych oraz zapewniania przedsiebiorczego
doswiadczenia w zakresie edukacji biznesowej i w zakresie przedsiebiorczosci poprzez nauczanie i
ocene.

Doprowadzito to do wezwania do prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej opartej na zapotrzebowaniu
i ksztatcenia mikroprzedsiebiorstw w zakresie przedsiebiorczosci. Ale co to oznacza? W najprostszym
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przypadku edukacja i uczenie sie oparte na zapotrzebowaniu mozna zdefiniowaé jako "programy,
ktore odpowiadajq na zapotrzebowanie (tj. potrzeby przedsiebiorstwa), a nie proby planowania
podazy (tj. potrzeby dostawcy lub fundatora)". Bardziej szczegdtowa definicja zostata podana przez
Wong et al. (2007), ktorzy sugerujg, ze uczenie sie na zadanie wigze sie z zapewnieniem uczniom
zasobow, ktérych potrzebuja, kiedy ich potrzebuja i poprzez bezproblemowy proces od
wprowadzenia do jakiejkolwiek oceny uczenia sie.

Opierajac sie na dostepnych definicjach, kluczowe cechy przedsiebiorstw kierowanych popytem i
edukacji przedsiebiorstw dla mikroprzedsiebiorstw obejmowatyby miedzy innymi:

e Jest on oparte na spostrzezeniach ze Swiata mikro-zarzadzajgcego mikroprzedsiebiorstwem i
odpowiada na te spostrzezenia.

e Jest on wspoéttworzone przez mikroprzedsiebiorstwa i organizatoréw ksztatcenia i szkolenia
zawodowego, tak aby osiggnacé wspdlne cele w zakresie realizacji i rozwoju ksztatcenia i uczenia
sie.

e Istnieje konstruktywna zgodnos$¢ miedzy celami, metodami realizacji i metodami oceny.

e Mozna go uzywacé w sposob elastyczny (np. przy uzyciu mini-learningowych zasobdw).

e (Ocena uczenia sie generuje uzyteczne spostrzezenia zaréwno dla firmy, jak i dla dostawcy.

Te cechy mogg by¢ wykorzystane do oceny zaréwno istniejgcych programdéw nauczania, jak i
umiejetnosci, ktére mozna wykorzystac i stworzy¢ ramy dla projektowania i rozwoju nowych
programow lub zasobdw. W pozostatej czesci tej sekcji zostanie dokonany przeglad tych cech i
nakreslony zestaw dziatan edukacyjnych, ktére mogg by¢ wykorzystane przez wtascicieli
zarzadzajgcych z mikroprzedsiebiorstw.

Wglad w $wiat zycia mikro-biznesu

Punktem wyjscia do rozwoju edukacji biznesowo-przemystowej opartej na zapotrzebowaniu jest
zrozumienie Swiata mikro-biznesu oraz zwigzanych z nim potrzeb i wymagan. Istnieje szereg
sprawozdan z badan naukowych, w ktérych szeroko omdéwiono wyzwania i mozliwosci stojgce przed
mikroprzedsiebiorstwami oraz zwigzane z nimi potrzeby w zakresie uczenia sie i zdobywania
umiejetnosci (zob. na przyktad APPG dla mikroprzedsiebiorstw, 2011 r.).

Przydatne jest pogrupowanie tych potrzeb w kilka grup. Przydatne ramy w tym zakresie zapewnia
Agencja ds. Zapewnienia Jakosci (2018 r.). Jak pokazano na rysunku 2.1, ramy te identyfikujg cztery
etapy jako cze$¢ podrozy przedsiebiorcow:

e Swiadomos¢ przedsiebiorczosci
e Postawa przedsiebiorcza

e Kompetencje przedsiebiorcze

e Skuteczno$¢ przedsiebiorcza.

W jaki sposob wykorzystanie takich ram jest przydatne dla przedsiebiorstw jako "wychowawcow"
oraz dla organizatorow ksztatcenia i szkolenia zawodowego w uwzglednianiu innowacyjnych praktyk
W procesie uczenia sie i rozwoju umiejetnosci? Po pierwsze, ramy przewidujg zestaw "haczykéw", na
ktorych mozna ustrukturyzowac tresé, w szczegdlnosci pod wzgledem wyraznego okreslenia
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powigzan miedzy réznymi czesciami podrozy przedsiebiorcow. Po drugie, ramy okreslajg sposoby
rozwijania zrozumienia i umiejetnosci wokét kazdego elementu podrozy.

Rysunek 2.1: Podroz przedsiebiorcza

Entrepreneurial mindset

Personality and social identity

Ambition, motivation and goals

Personal confidence and resilience
Self-discipline and personal organisation
Extending beyond perceived limitations
Tolerance of ambiguity and risk
Reflection on failure - to go forward
Ethical, social and sustainable values

Entrepreneurial

awareness Entrepreneurial

Understanding what effectiveness -

enterprise means to me Independent self-direction
Goal setter

Goal evaluator and reviewer
Opportunity leader
Data evaluator
Entrepreneurial competencies Business generator
Value enhancer
Value evaluator
Market orientation
Media communicator

Creativity and innovation
Opportunity recognition, creation
and evaluation

Decision making

Implementation through leadership
and management
Reflection/Reflexivity into action
Communication and strategy
Digital, data and media

Zrédto Zapewnienie jakosci (2018 r., s. 24)
Postawa przedsiebiorcza

Ten element podrézy koncentruje sie na zrozumieniu przez uczacego sie, co jest zwigzane z
przedsiebiorczoscig i byciem przedsiebiorczym, z perspektywy tego, co jest wymagane do
uczestnictwa w przedsiebiorczym uczeniu sie i dziataniach. Uczniowie powinni by¢ zachecani do
rozwijania krytycznej samoswiadomosci wtasnych cech przedsiebiorczych w celu zidentyfikowania
mocnych stron i obszaréw rozwoju. Uczniowie réznig sie jednak zdolnoscig do krytycznej
samorefleksji, dlatego wazne jest, aby istniato sSrodowisko, w ktérym uczniowie bedg mogli
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zastanowic sie nad swoimi przedsiebiorczymi cechami, zachowaniami i umiejetnosciami oraz omoéwic
wyniki z innymi.

Te dwa dziatania edukacyjne bedg wspiera¢ zdobywanie doswiadczen edukacyjnych/uczacych sie,
ktore sg fatwiejsze i bardziej skoncentrowane na uczniu oraz nieco réznigce sie od powszechnie
stosowanych praktyk, takich jak testy psychometryczne i testy osobowosci. W ten sposdb uczacy sie
uzywajg kluczowej koncepcji lub ram:

e Przeanalizowac¢ wtasne doswiadczenia w prowadzeniu wtasnego biznesu (np. zachowania innych,
z ktérymi pracuja).

e Zastandw sie nad wptywem na ich wtasny sposdb myslenia i nad konsekwencjami dla ich rozwoju
osobistego.

e Rozpoznanie roli zdolnosSci poznawczych w dziatalnosci gospodarcze;j.

Kompetencje przedsiebiorcze

Ten etap podrdézy odnosi sie do rozwoju zakresu umiejetnosci przedsiebiorczych i zwigzanych z nimi
umiejetnosci praktycznych, spotecznych i koncepcyjnych, ktére mogga by¢ wykorzystane przez ucznia
do rozwijania mozliwosci i podejmowania dziatan. Sposéb, w jaki kompetencje te sg rozwijane
poprzez doswiadczenie edukacyjne, bedzie zalezat od kontekstu uczenia sie.

Podczas gdy ten etap podroézy jest badany jako czes¢ oferty edukacyjnej w zakresie biznesu i
przedsiebiorczosci w Wielkiej Brytanii, czesto znajduje sie on w kontekscie:

e Rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w odréznieniu od pracy dla kogos innego przez
pracownika przedsiebiorstwa

e Kompetencje funkcjonalne wymagane do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, takie jak finanse,
marketing i HR, w przeciwienstwie do kompetencji osobistych w zakresie przedsiebiorczosci (np.
dodawanie wartosci, proponowanie nowych sposobow dziatania, nawigzywanie kontaktéw z
innymi w celu pozyskania zasobow i wsparcia, przekonywanie i negocjowanie z innymi).

Dlatego tez istniejg mozliwosci stosowania innowacyjnych praktyk, ktére wigzg kompetencje
przedsiebiorcze z pracg w organizacji i koncentrujg sie raczej na rozwoju kompetencji
przedsiebiorczych niz biznesowych. Na przyktad, model biznesowy opracowany przez Osterwalder i
Pigneur (2010) moze by¢ wykorzystywany na wiele sposobdw, aby pomdc uczgcym sie w rozwijaniu
zdolnosci wymaganych do komunikowania wartosci innym, zaréwno na poziomie osobistym, jak i
biznesowym.

Zastosowanie takiego studium przypadku jest uzyteczne, poniewaz podkresla réznice miedzy
modelami podejmowania decyzji przedsiebiorczych a bardziej racjonalnymi pod wzgledem nacisku na
dziatanie. Jest to rowniez okazja do przedstawienia pracy Sarasvathy'ego wokét efektow. Sarasvathy
(2007) proponuje, aby przedsiebiorcy i wtasciciele-manadzerowie rozumieli wydarzenia oparte naich
motywacjach lub srodkach, a cele biznesowe pojawiaty sie z biegiem czasu w odpowiedzi na
wewnetrzne uprzedzenia poznawcze i ludzi, z ktérymi majg do czynienia. Jest to przydatna koncepcja
pomagajaca w innowacyjnym przyswajaniu zdolnosci przedsiebiorczych. Sarasvathy (2007) zauwaza,
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Ze potencjalnych przedsiebiorcéw uczy sie przede wszystkim wysoce ustrukturyzowanego,
funkcjonalnego, liniowego i racjonalnego modelu rozwoju i zarzgdzania przedsiebiorstwem. Jednak
doswiadczenia zwigzane z przedsiebiorczoscig sg czesto nieco inne, jesli chodzi o doswiadczenia
zwigzane z przedsiebiorczoscia:

e Umiejetnos¢ radzenia sobie z niepewnoscig i cieszenia sie nia.
e Elastycznosc i mozliwosé dostosowania sie do nieprzewidzianych okolicznosci
e Mozliwo$é nawigzywania kontaktdw z innymi w celu pozyskania zasobdw.

e Mozliwosé przewidywania przysztosci dla biznesu.

To wtasnie te aspekty zycia w Swiecie, ktdre lezg u podstaw rozwoju zorientowanej na popyt edukacji
biznesowej i przedsiebiorczosci dla mikroprzedsiebiorstw.

Wspéitworzenie doswiadczen zwigzanych z uczeniem sie

Istnieje nieco ograniczona baza danych na temat wspéttworzenia doswiadczen w zakresie edukacji
biznesowej i w zakresie przedsiebiorczosci. Chociaz istnieje zgoda co do wartosci wspotpracy z
przedsiebiorcami i matymi przedsiebiorstwami oraz kwestii, ktére mogg utrudniac lub utatwiac
wspottworzenie, to jednak mniej jest wyraznych informacji na temat procesu wspottworzenia
doswiadczen edukacyjnych oraz zwigzanych z tym wyzwan i mozliwosci dla edukatora, przedsiebiorcy
i mikroprzedsiebiorstw, zwfaszcza w zakresie rozwoju zawodowego.

Jesli chodzi o charakter i zakres zaangazowania w sprawy przedsiebiorcow i matych przedsiebiorstw,
dane z audytéw ksztatcenia w zakresie przedsiebiorczosci, zarowno w Zjednoczonym Krélestwie, jak i
w Europie, podkreslajg, ze zewnetrzne zainteresowane strony, takie jak przedsiebiorstwa i
przedsiebiorcy, angazujg sie na wiele ograniczonych sposobdw (zob. na przyktad, Entrepreneurship
360, 2014 r.). Nalezg do nich m.in:

e Goscinni prelegenci w ramach wyktfadu, podczas ktdrego dzielg sie swoimi doswiadczeniami i
opowiesciami o rozpoczeciu i/lub rozwoju dziatalnosci gospodarcze;.

e Sedziowie lub panelisci w konkursach dotyczgcych biznesplanu, pomagajacy uczniom zastanowic
sie nad wykonalnoscig ich pomystéw biznesowych i przejsciem od pomystu do dziatania.

e Mentorzy dla studentow i absolwentéw, ktdérzy rozpoczeli wiasng dziatalnos$é gospodarcza.

Jednakze w wielu sprawozdaniach stwierdzono, ze istnieje mozliwos¢ wiekszego zaangazowania
przedsiebiorstw i przedsiebiorcéw w rozwdj i realizacje edukacji w zakresie przedsiebiorczosci i
ksztatcenia w tym zakresie. Na przyktad w sprawozdaniu Agencji Zapewniania Jakosci (QAA) z 2015 r.
podkreslono potrzebe wiekszego uczestnictwa przedsiebiorstw w szkolnictwie wyzszym, w
szczegblnosci w opracowywaniu i realizacji programu nauczania. Takie wezwania do wiekszego
zaangazowania przedsiebiorstw we wspoéttworzenie doswiadczen edukacyjnych odzwierciedlajg
postrzegang wartos$¢ nie tylko dla ucznia, ale takze dla nauczyciela i przedsiebiorstwa.
Wspadttworzenie nie tylko daje uczgcemu sie mozliwos¢ uzyskania wglagdu z réoznych perspektyw, ale
takze zrozumienia wiedzy i umiejetnosci, ktére bedg wymagane przy rozwijaniu i zarzgdzaniu
przedsiebiorstwem. Dla edukatora wspéttworzenie jest okazjg do rozwijania nowych relacji i dostepu
do nowych sieci, a takze do refleksji nad wtasnymi praktykami i sposobami wykorzystania ich w
biznesie. Dla przedsiebiorcy lub wtasciciela-menedzera matej firmy wspdttworzenie stanowi okazje
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do nawigzania wspotpracy z profesjonalistami w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz
zrozumienia wartosci teorii, koncepcji i ram w nadawaniu sensu ich doswiadczeniom, jak réwniez do
nawigzania wspotpracy z uczniami, ktdrzy moga generowac pomysty na rozwéj biznesu.

W jednym z badan Komisji Europejskiej stwierdzono jednak, ze istnieje szereg obszaréw
wymagajacych wiedzy w zakresie uwzgledniania doswiadczen przedsiebiorstw w rozwoju i realizacji
edukacji w zakresie przedsiebiorczosci oraz réwnowazenia pojec "wiedza specjalistyczna" miedzy
edukatorem a przedsiebiorcg i wtascicielem matej firmy (Komisja Europejska, 2013 r.).

Wsrdd tych "need to know's" jest to, co oznacza wspdttworzenie i jakie sg kluczowe dziatania, lub
kroki, zaangazowane we wspoéttworzenie doswiadczenia edukacyjnego. Z definicjami wspottworzenia
uzyteczny punkt wyjscia oferujg Gouillart i Hallett (2015 r.), ktérzy badali wspotprace jako narzedzie
rozwoju polityki rzadu. Zdefiniowali oni wspotprace jako "wspdtpraca wielu zainteresowanych stron
w celu opracowania nowych praktyk, ktore tradycyjnie wytonityby sie nalezycie z biurokratycznego,
odgodrnego procesu". W kontekscie szkolenia biznesowego i ksztatcenia wspdtprace mozna
zdefiniowac jako proces aktywny, kreatywny, pedagogiczny i przedsiebiorczy, oparty na wzajemnej
wspotpracy pomiedzy Srodowiskiem akademickim a ludZzmi przedsiebiorczymi i przedsiebiorczymi.
Ideg wspdttworzenia jest aktywne angazowanie przedsiebiorcow w projektowanie i rozwoj oferty
pedagogicznej, aby umozliwié potaczenie teorii akademickiej z praktyka i wglgdem w
przedsiebiorczos¢.

Kluczowe etapy procesu tworzenia edukacji biznesowej i przedsiebiorczosci beda obejmowac:

e Identyfikacja potrzeby wspéttworzenia - Potrzeba wspéttworzenia przez edukatoréw
materiatdéw i zasobdw z uczniami moze pojawic sie reaktywnie, taktycznie (np. w odpowiedzi na
informacje zwrotne od uczacych sie) lub proaktywnie (np. poprzez dyskusje miedzy edukatorem a
uczniami przy okreslaniu potrzeby nowego kursu).

e Zaangazowanie - W tym miejscu uczen i edukator dokonujg przegladu wynikéw, ktére majg
zostac osiggniete, omawiajg swoje obowigzki i okreslajg wszelkie granice, ktdre mogg utrudniac
lub utatwiaé proces wspdttworzenia doswiadczenia edukacyjnego. Etap ten jest wazny, poniewaz
to witasnie na nim wypracowany jest charakter partnerstwa miedzy edukatorem a uczniem oraz
zaangazowanie w dzielenie sie.

o Tworzenie i realizacja programu nauczania i zasobow - Specyficzny charakter tego etapu bedzie
ksztattowany przez etapy potrzeby i zaangazowania oraz specyficzny kontekst.

o Przeglad i refleksja - Ten etap obejmuje rozpakowanie tego, co dziatato, a co dziatato gorzeji co
uksztattowato wyniki dla ucznia i edukatora. Moze sie to wigzac z refleksjg na temat specyfiki
lezgcej u podstaw potrzeby wspottworzenia programu nauczania.

W tabeli 2.2 zwrdcono uwage na wyzwania i mozliwosci zwigzane ze wspottworzeniem edukacji w
zakresie przedsiebiorczosci i przedsiebiorczosci. Chociaz istnieje réznorodnosé wyzwan i mozliwosci,
mozna je pogrupowac w szereg pakietéw zwigzanych z jednostkg, kontekstem instytucjonalnym i
Srodowiskiem.

Tabela 2.2: Wspéttworzenie edukacji biznesowej i przedsiebiorczosci: Mozliwosci i wyzwania

‘ Mozliwosci Wyzwania
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(przedsiebiorcy i
wiasciciele-zarzadcy
przedsiebiorstw)

Przyspieszenie przysztosci" -
wykorzystanie teorii i koncepcji
krytyki

Dostep do innych zasobéw w
ramach instytucji

Nauczyciel Alternatywne/rdzne Postrzeganie wartosci
perspektywy pedagoga
Tworzenie sieci i rozwéj relacji Zarzadzanie oczekiwaniami
Lepsze nauczanie i studentow
doswiadczenie w pracy w klasie Czas potrzebny do zarzadzania
Zmotywowani i zaangazowani relacja - refleksja w modelach
uczniowie obcigzenia pracg
Ryzyko i niepewnosc¢ co do
wynikow
Dostawca Wspdtpraca z matymi Zapewnienie jakosci - np.
przedsiebiorstwami i uczenie sie od dziatania
organizacjami przedsiebiorcow Procesy i praktyki wspierajgce
Studia przypadkéw w celu zaangazowanie zewnetrznych
wykazania wptywu interesariuszy
Sposdb na zwiekszenie Etykietowanie zewnetrznych
satysfakcji studentéw zainteresowanych stron
Zewnetrzne Dostep do ram, aby pomédc w Zaufanie do wtasnych
zainteresowane zrozumieniu witasnych zdolnosci i umiejetnosci w
strony doswiadczen. zakresie opracowywania i

rozwijania programow
nauczania.

Zrozumienie strategii
nauczania i oceny
Réwnowazenie
konkurencyjnych wymagan

Znaczenie konstruktywnego dostosowania przepisow

Przy opracowywaniu i rozwijaniu programow edukacyjnych dla przedsiebiorstw wazne jest, aby
istniata zaleznos¢ lub zgodnos$é miedzy pozgdanymi efektami uczenia sie, nauczaniem i uczeniem sie
a metodami oceny.

Na poziomie ogdlnym, konstruktywne dopasowanie jest podejSciem opartym na wynikach w zakresie
projektowania, promowania i oceny gtebokiego uczenia sie (Hussey i Smith, 2003). Opiera sie ono na
zatozeniu, ze uczenie sie jest spotecznie skonstruowane, w tym znaczeniu jest konstruowane przez
ucznia w wyniku zaangazowania sie w dziatania zwigzane z uczeniem sie oraz omawiania i dzielenia
sie uczeniem sie z innymi. Rolg edukatora lub trenera w tym procesie jest stworzenie Srodowiska
uczenia sie, ktdre wspiera uczenie sie, a wszelkie stosowane dziatania zwigzane z oceng sg
odpowiednie do osiggniecia okreslonych efektéw uczenia sie.

W ciggu ostatnich pieciu lat pojecie efektow uczenia sie stato sie centralnym elementem rozwoju
tresci nauczania w szkolnictwie wyzszym i dalszym. Cho¢ Brown (2007) sugeruje, ze nacisk na efekty
uczenia sie moze prowadzic raczej do zarzadzania, a nie opanowania wiedzy i stopnia zgodnosci tresci
nauczania, moze to sprzyjac¢ jasnosci w projektowaniu kurséw i spdjnosci pomiedzy nauczaniem a
strategiami oceny.
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W rzeczy samej, Shuell (1986, s. 429) zauwaza, ze "jesli uczniowie majq uczyc sie pozqgdanych efektéow
w dosc efektywny sposob, podstawowym zadaniem nauczyciela jest sktonienie uczniow do
zaangazowania sie w dziatania edukacyjne, ktére mogq doprowadzic do osiggniecia tych efektow". Z
jednej strony, bardzo niewielu nauczycieli i moderatorow nie zgodzitoby sie z takim stwierdzeniem,
poniewaz istnieje w nim duzy stopien zdrowego rozsgdku. Z drugiej strony, istniejg pewne wyzwania
zwigzane z osiggnieciem konstruktywnego wyrdwnania, szczegdlnie w takich dyscyplinach jak
zarzadzanie i przedsiebiorczos¢, w ktdrych trudno jest oddzieli¢ rozwdj zrozumienia i wiedzy (tj.
nauczanie o przedsiebiorczosci) od rozwoju zdolnosci i umiejetnosci (tj. nauczanie dla
przedsiebiorstw).

Ocena uczenia sie

Istnieje coraz wiecej literatury zwigzanej ze strategiami oceny w edukacji biznesowej i w zakresie
przedsiebiorczosci, tak wiec, podobnie jak w przypadku innych czesci niniejszego Przewodnika
wprowadzajgcego, mozna by napisa¢ osobny dokument dotyczacy oceny uczenia sie.

W ramach edukacji biznesowej i w zakresie przedsiebiorczosci wazne jest podkreslenie, ze ocena
uczenia sie moze by¢ nieformalna (np. edukator lub trener siedzacy z uczeniem sie i proszacy o
zidentyfikowanie korzysci z uczenia sie wynikajgcych z przeglagdu zasobéw edukacyjnych, takich jak te
opracowane w ramach projektu ME2ME) lub formalna (np. uczen wypetniajacy ocene ustalong przez
edukatora, trenera lub grupe réwiesniczg). Niezaleznie od stopnia formalnosci, wazne jest, aby ocena
zostata przeprowadzona. Jak zostanie to oméwione w czesci 3, jest to wazny krok, dzieki ktéremu
uczacy sie moze rozpowszechniac¢ wiedze wsréd innych. W kontekscie rozwoju ksztatcenia
zorientowanego na potrzeby mikroprzedsiebiorstw, ocena umozliwi wtascicielowi-menedzerowi
zastanowienie sie, w jaki sposéb moze on wykorzystaé to ksztatcenie w zarzgdzaniu i rozwoju
przedsiebiorstwa.

Kluczowe wzgledy przy opracowywaniu podejs¢ lub strategii oceny:

e |[stnieje réznica miedzy oceng formatywng a sumatywna. Pierwszy z nich to ocena uczenia sie,
natomiast drugi to ocena nauki. Ocena formatywna jest dziataniem ciggtym, ktére umozliwia
nauczycielowi lub szkoleniowcowi przekazanie informacji zwrotnej na temat korzysci ptynacych z
uczenia sie oraz wszelkich luk, ktdre mogg wystepowac w wiedzy i umiejetnosciach ucznia.
Informacje zwrotne mogg by¢ przekazywane w formie pisemnej lub ustnej i mogg by¢
przekazywane indywidualnie lub na zasadzie wymiany wiedzy miedzy réwiesnikami. Dla
poréwnania, ocena sumatywna podsumowuje to, co uczacy sie osiaggnat na koniec okresu czasu,
w odniesieniu do celéw nauczania i/lub stosowanych standardéw. Ocena bedzie: (i) wykazywad,
co osiggnieto, identyfikujgc osiggniecie na podstawie kryteridéw oceny (np. ocena
pozytywna/negatywna) oraz (ii) udzieli¢ informacji zwrotnej w celu wsparcia poziomu
osiggniecia.

e Waizne jest, aby istniata zgodnos$¢ pomiedzy efektami uczenia sie, strategiami uczenia sie i
zasobami a metodami oceny (patrz rozdziat powyzej dotyczacy konstruktywnego dopasowania).
Na przyktad uczenie sie "o0" biznesie i przedsiebiorczosci jest zwykle oceniane za pomocg tekstéow
analitycznych, takich jak eseje i ¢wiczenia w zakresie zachowania wiedzy (np. egzaminy). Uczenie
sie "dla" biznesu i przedsiebiorczosci wymaga praktycznych dziatan, w ktérych uczniowie
wykazujg swéj rozwdj (np. prezentacja lub film wideo). Uczenie sie "poprzez" biznes i
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przedsiebiorczos¢ jest przede wszystkim procesem refleksyjnym, w ktérym uczacy sie angazuje
sie w dziatalno$¢ gospodarczg i mapuje swojg wtasng nauke i (wspierany) postep.

e Ocena, ze $rodki w odniesieniu do znanych wynikéw réznig sie od oceny, ktdra rozwija nowe
postrzeganie i nowe mozliwosci, zwtaszcza gdy znajdujg sie one w ciggle zmieniajgcych sie
kontekstach i Srodowiskach. Wymaga to oceny opartej na procesie, ktora porownuje wykazane
etapy uczenia sie.

e Niepowodzenie moze informowac o postepach i zwieksza¢ odpornos¢. Kiedy uczen moze zdac
sobie sprawe, ze wydarzenia, ktére nie przebiegaty zgodnie z planem, poprzez refleksje, moga
stanowi¢ podstawe pozytywnej oceny.

e Praca zespotowa jest istotnym elementem ksztatcenia i szkolenia biznesowego, a ocena
wzajemna moze by¢ wykorzystywana do celéw oceny (np. poprzez audyty wktadow, ktére
wyjasniajg i wspierajg wktad poszczegdlnych cztonkdw zespotu).

e Zewnetrzni interesariusze i absolwenci sg uzytecznymi zrédtami inspiracji do oceny, szczegdlnie w
zakresie identyfikacji sposobéw wykorzystania réznych form uczenia sie w rozwoju i zarzgdzaniu
przedsiebiorstwem.

Streszczenie

W tej czesci Przewodnika wprowadzajgcego dokonalismy przegladu tego, co rozumiemy pod
pojeciem uczenia sie pod wptywem popytu i zastanawialiémy sie nad szeregiem zagadnien
zwigzanych z rozwojem edukacji biznesowej i przedsiebiorczosci dla mikroprzedsiebiorstw.

Trzy gtéwne nagtowki tej czesci sg nastepujace:

e Uczenie sie oparte na zapotrzebowaniu polega na dostarczaniu osobom uczgcym sie zasobdéw
edukacyjnych, ktorych potrzebujg i kiedy ich potrzebuja.

e |stniejg mozliwosci wprowadzenia innowacji w rozwoiju i realizacji edukacji biznesowej i w
zakresie przedsiebiorczosci dla mikroprzedsiebiorstw.

e Wazne jest, aby przedsiebiorstwa aktywnie uczestniczyty w opracowywaniu i dostarczaniu
zasobow i materiatéw do nauki.

Dziatania zwigzane z uczeniem sie

Cwiczenie 1: Postawa przedsiebiorcza - ocena dziatania swiatet drogowych

Opis
Czas 30 minut
trwania
Zarys e Rozdaj uczniom kopie ram umiejetnosci przedsiebiorczych opracowanych przez
dziatalnosci profesora Allana Gibba.

e Popros uczniow, aby oceniali sie na podstawie listy atrybutéw, zachowan i
umiejetnosci przy uzyciu formy oceny zwigzanej z sygnalizacjg Swietlna.

e Mozna oceni¢ dwa aspekty: (i) poziom "zaufania" oraz (ii) znaczenie. Jesli chodzi
o poziom "zaufania", oznacza to, ze uczacy sie okresla mocne strony (tj. zielone),
obszary rozwoiju (tj. bursztynowe) i stabe strony (tj. czerwone). Jesli chodzi o
istotnos¢, oznacza to, Ze uczacy sie oceniajg istotnos¢ cech, zachowan i
umiejetnosci w rdznych kontekstach organizacyjnych (np. ich obecne srodowisko
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pracy), uczacy sie mogg okresli¢, czy jest to istotne, nieistotne w danej chwili, ale
moze by¢ w przysztosci, czy tez nieistotne.

e Atrybuty, zachowania i umiejetnosci, ktore zostaty zidentyfikowane jako
bursztynowe lub czerwone i istotne dla danego kontekstu, mogg by¢ nastepnie
mapowane albo indywidualnie, albo w grupie, aby pomdc w okresleniu
praktycznych strategii rozwigzywania problemoéw zwigzanych z obszarami
rozwoju i stabosciami.

e Utatwienie dyskusji na temat dziatan, ktére mozna by podjac.

Zasoby i e Przedsiebiorcze ramy umiejetnosci Gibb'a
narzedzia e Uwagi pokontrolne
e Kolorowe dtugopisy
Materiaty Ramy umiejetnosci przedsiebiorczych Gibb - patrz
dydaktyczn | http://www.enorssi.fi/hankkeet/yrittajyyskasvatus/pdf/Gibb.pdf (strony 3 i 4)
eilinki Gibb, A. (1993) Enterprise Culture and Education: Zrozumienie edukacji w zakresie

przedsiebiorczosci i jej powigzan z matymi przedsiebiorstwami, przedsiebiorczoscig i
szerszymi celami edukacyjnymi, International Small Business Journal, 11, 3, 11-34
lub

EntreComp Framework -
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101581/1fna27939enn
.pdf

Cwiczenie 2: Minusy Montages

Opis
Czas 60 do 90 minut
trwania
Zarys e WigzZe sie to z zebraniem przez ucznidw obrazow z gazet, magazynow i innych

dziatalnosci

mediéw drukowanych, ktére reprezentujg rézne atrybuty, zachowania i
umiejetnosci przedstawione w ramach przedsiebiorczosci profesora Allana
Gibba.

e Kluczem do tego dziatania jest zapewnienie uczniom jak najbardziej kreatywnej
przestrzeni. W zwigzku z tym wazne jest, aby przy nakreslaniu zadania
dostarczy¢ mniej, a nie wiecej instrukcji. Na przyktad, uczniowie mogg zostaé
poproszeni o zebranie jak najwiekszej liczby magazyndw, gazet, materiatéw
drukowanych na tydzien przed zadaniem stwierdzajgcym, ze sg one potrzebne
do stworzenia kolazu./

e W klasie uczniowie sg nastepnie proszeni o stworzenie kolazu, ktéry
reprezentuje rézne atrybuty, zachowania i umiejetnosci przedstawione w
ramach przedsiebiorczosci Gibb.

e Kazdy uczen powinien mie¢ mozliwos¢ zaprezentowania wykonanego
kolazuinnym osobom w grupie i wyjasnienia, co oznaczajg dane obrazy.

Zasoby i
narzedzia

e Przedsiebiorcze ramy umiejetnosci Gibb'a

e Papier do przerzucania flipchartéw

e Kolorowe dtugopisy

e (Czasopisma, artykuty prasowe, inne materiaty drukowane (np. broszury)
e Klej, nozyczki, wskazowki pokontrolne
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Materiaty Ramy umiejetnosci przedsiebiorczych Gibb - patrz

dydaktyczn | http://www.enorssi.fi/hankkeet/yrittajyyskasvatus/pdf/Gibb.pdf (strony 3 i 4)
eilinki Gibb, A. (1993) Enterprise Culture and Education: Zrozumienie edukacji w zakresie
przedsiebiorczosci i jej powigzan z matymi przedsiebiorstwami, przedsiebiorczoscig i
szerszymi celami edukacyjnymi, International Small Business Journal, 11, 3, 11-34
lub

EntreComp Framework -
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101581/1fna27939enn
.pdf

Cwiczenie 3: Informowanie innych o wartosci dodanej

Opis
Czas trwania 45 do 60 minut
Zarys dziatalnosci e WigzZe sie to z badaniem przez uczacych sie, w jaki sposdb

warto$¢ moze by¢ przekazywana innym. Jest to kluczowa
umiejetnosé, jesli chodzi o mozliwosé streszczenia propozycji
biznesowej w zwiezty i spdjny sposdb i/lub komunikowania
swoich mocnych stron i wartosci innym.

e Zapewnié uczacym sie zarys ztozonego pomystu biznesowego
(np. cos zwigzanego z wykorzystaniem nanotechnologii lub
nauk przyrodniczych/biologicznych), a nastepnie zapewni¢ im
przestrzen do podjecia ukierunkowanych badan wokét
podstaw nauki/technologii. Celem badania jest umozliwienie
uczestnikom podsumowania i przedstawienia idei biznesowej
w zdaniu, ktére nie uzywa zadnego zargonu.

e Kluczem do tego ¢wiczenia jest zdolnos¢ uczgcego sie do
dopasowania zdania do potrzeb potencjalnych klientow,
szczegoblnie w zakresie problemu lub wyzwania, przed ktorym
stoi potencjalny klient. W ten sposdb zastanawiajg sie nad
wartoscig dodang idei biznesowej. Jest ona oznaczona jako
propozycja wartosci w modelu biznesowym canvas.

e Po opracowaniu tej propozycji wartosci, uczacy sie pracujg
nad tym, w jaki sposdb to zdanie moze by¢ przekazane
potencjalnym grupom klientéw, w szczegdlnosci kluczowym
sieciom i relacjom, ktére mogg by¢ wykorzystane.

Zasoby i narzedzia e Urzadzenia obliczeniowe

e Magiczny papier z tektury falistej

e Kolorowe dtugopisy

e Kopie modelu biznesowego canvas

Materiaty dydaktyczne i linki | Model biznesowy Canvas -
https://www.strategyzer.com/canvas/business-model-canvas
Ptétno propozycji wartosci -
https://www.strategyzer.com/canvas/value-proposition-canvas
Silne propozycje dotyczgce wartosci -
https://www.wordstream.com/blog/ws/2016/04/27/przyktady
propozycji wartosci

Sztuka komunikacji w biznesie - https://www.educba.com/10-
effective-business-communication-technigues/ i
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http://thebarefootspirit.com/the-hierarchy-of-communication-
methods/?

Cwiczenie 4: Zarzadzanie "Wiedza" i "Niewiadoma".

Opis

Czas trwania

30 do 45 minut.

Zarys dziatalnosci

e Zapewnienie uczgcym sie symulowanego lub rzeczywistego
studium przypadku dotyczgcego rozwoju nowego produktu
lub ustugi przez mikroprzedsiebiorstwo lub mate
przedsiebiorstwo, w ktérym istnieje szereg "wiedzy" (np.
dotyczacych trendow na rynku, liczby i wielkosci segmentéw
klientdw) oraz "niewiadomych" wokot kluczowych aspektéw
procesu rozwoju.

e  Studium przypadku powinno nakresli¢ problem lub
mozliwos¢, ktdrg nalezy uwzglednié przy opracowywaniu
nowego produktu lub ustugi.

e Podziel grupe na podgrupy i daj im czas na uzgodnienie, co
zrobig w odniesieniu do kolejnych etapéw procesu rozwoju,
biorgc pod uwage, ze majg niekompletne informacje.

e Popros kazda z grup o przedstawienie podsumowania tego, co
by zrobita i dlaczego wybrata Sciezke dydaktycznga.

Zasoby i narzedzia

Kopie symulowanego lub rzeczywistego studium przypadku
Proforma, ktérg mozna wykorzystaé do podsumowania wiedzy i
niewiadomych.

Materiaty dydaktyczne i linki

Zarzadzanie wiedzg i niewiedzg - Atherton, A. (2003) The
Uncertainty of Knowing: An Analysis of the Nature of Knowledge
in a Small Business, Human Relations, 56, 11, s. 1379-1398.
Knowns and Unknowns -
https://marketbusinessnews.com/financial-glossary/financial-
glossary-u/unknown-unknowns/
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Studia przypadkéw

Nazwa

Program sieci szkoleniowych w zakresie umiejetnosci (STNP)

Organizacja

Skillnet Irlandia (IE)

Data/czas trwania

1999 r. do chwili obecnej

Przeglad

Prowadzony przez przedsiebiorstwa program sieci szkoleniowych
Skillnets Training Networks Programme (STNP) w Irlandii ma na
celu mobilizowanie i strategiczne wspieranie grup matych
przedsiebiorstw w celu spetnienia ich wspdlnych wymagan
szkoleniowych. Schemat: (i) mobilizuje przedsiebiorstwa poprzez
techniki tworzenia sieci kontaktéw; (ii) zapewnia finansowanie
sieci; oraz (iii) promuje perspektywe kierowang przez
przedsiebiorstwo w odniesieniu do tego, jak rozwija¢, uznawac i
poswiadczac¢ nauke i kwalifikacje. W ramach sieci,
przedsiebiorstwa mogg podejmowac decyzje i dostosowywacd
szkolenia do swoich specyficznych potrzeb. Skillnets nie okresla
rodzaju ani zakresu szkolenia - jego rolg jest wspieranie sieci
zasobami i wiedzg fachowag. Podejscie Skillnets zostato uznane za
szczegoblnie odpowiednie dla mniejszych przedsiebiorstw, ktdrym
czesto brakuje czasu, wiedzy i pieniedzy na opracowanie szkolen
dostosowanych do ich specyficznych potrzeb i bezposrednio
zwigzanych z ich wielkoscig i sektorem przemystu. Obecnie w
Irlandii istnieje ponad 60 sieci szkoleniowych w réznych sektorach
i/lub regionach.

Istotnos¢

Program STNP jest dobrym przyktadem tego, w jaki sposdb mozna
wykorzystaé fundusze rzgdowe, aby utatwic¢ rozwéj ksztatcenia
zorientowanego na potrzeby i zapewnienie umiejetnosci.

Dalsze informacje

https://www.skillnetireland.ie/our-networks/
http://ibecsfa.newsweaver.ie/ibecsfa/1cttspp56ui

Nazwa Witamanie do biurka.

Organizacja Materahub (IT)

Data/czas trwania 2016-2018

Przeglad Projekt "Break-in the Desk", finansowany w ramach programu

Erasmus Plus, ma na celu pomoc artystom, twdércom i praktykom
kultury w rozwijaniu ich umiejetnosci przedsiebiorczych. Artysci
uczy sie, jak planowac i przeprowadzac "dziatania wtamaniowe"
lub "interwencje artystyczne" w matych i Srednich
przedsiebiorstwach lub w administracji publicznej w celu
wprowadzenia innowacji do tych organizacji.

Partnerzy wykorzystali EntreComp do mapowania kompetencji
artystow i oceny postepdw w ich umiejetnosciach zdobytych w
trakcie nieformalnego uczenia sie w ramach projektu. Ramy
EntreComp zostaty rowniez wykorzystane jako narzedzie
samooceny dla artystow w celu okreslenia, czy posiadajg oni
umiejetnosci, ktérych beda potrzebowad do wtamania, czy tez
nalezy je rozwing¢. Pod koniec kazdego wtamania artysci sg
proszeni o ponowng ocene siebie, aby sprawdzié, czy w wyniku
swojej pracy rozwijajgcej dziatania wtamaniowe zbudowali
kompetencje przedsiebiorcze.
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Projekt zostat opracowany przez partnerstwo 10 organizacji z 8
panstw cztonkowskich.

Istotnos¢ Sposéb, w jaki europejskie ramy kompetencji moga by¢
wykorzystywane przez mikroprzedsiebiorstwa w celu okreslenia
wiasnych potrzeb w zakresie uczenia sie i rozwoju umiejetnosci
oraz informowania o rozwoju programdéw nauczania i
podnoszenia kwalifikacji.

Dalsze informacje http://breakinthedesk.eu/

Przydatne referencje i zasoby

Jesli jestescie Panstwo zainteresowani dalszym poszukiwaniem sposobow rozwoju ksztatcenia
kierownikéw mikroprzedsiebiorstw w oparciu o popyt, ponizsze referencje i zasoby bedg przydatne.

Brown, S. (2007) A Critique of Generic Learning Outcomes, Journal of Learning Design, 2, 2, s. 22-30.

Rada Doskonatosci w Zarzadzaniu i Przywddztwa (2002) tgczenie przedsiebiorcow w ich swiecie:
Improving Entrepreneurship, Management, and Leadership in UK SMEs, Council for Excellence in
Management and Leadership, London.

Gibb, A.A. (2007) Entrepreneurship: Unikalne rozwigzania dla srodowisk unikalnych - czy jest to
mozliwe do osiggniecia przy pomocy istniejgcego paradygmatu, International Journal of
Entrepreneurship Education, 5, s. 93-142.

Gouillart, F. and Hallett, T. (2015) Co-Creation in Government, Stanford Social Innovation Review,
Spring 2015.

Hussey, P. i Smith, P. (2003) The Uses of Learning Outcomes, Teaching in Higher Education, 8, 3, str.
217 - 228.

Osterwalder, A. and Pigneur, Y. (2010) Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game
Changers and Challengers, John Wiley and Sons, London.

Agencja Zapewniania Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym (QAA) (2018 r.) Ksztatcenie w zakresie
przedsiebiorczosci: Poradnik dla brytyjskich dostawcow ustug edukacyjnych dla przedsiebiorstw,
QAAA, Cheltenham.

Sarasvathy, S.D. (2007) What makes Entrepreneurs Entrepreneurial? Darden Graduate School of
Business Administration, University of Virginia, VA.

Shuell, T.J. (1986) Cognitive Conceptions of Learning, Review of Educational Research, 56, s. 411-436.

Wong, D., Clarke, S., Lodge, N. and Shephard, K. (2007) Demand-led e-learning and the Elusive Total
Solution, British Journal of Technology, 38, 1, str. 116-132.
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Czesc trzecia: Jak utatwiac uczenie sie od réwiesnikow

Okoto 30 kreatywnych osob zebrato sie w pomieszczeniu ofiarowanym przez lokalnie
zarzgdzang przestrzen roboczg, aby zapewnic wsparcie dla rowiesnikow w wielu dziedzinach
zwigzanych z marketingiem, brandingiem, pisaniem i mediami spotecznosciowymi. Duzo
wiedzy fachowej w pokoju, duzo checi do odkrywania i uczenia sie. Nikt nie jest oznaczony
jako doradca - nikt nie jest oznaczony jako klient. Po prostu wielu ludzi gotowych podzielic¢ sie
tym, co wiedzieli i poprosi¢ o pomoc w tym, czego nie zrobili. Brak funduszy publicznych.

Tylko ludzie dajgcy to, co uwazali za wartosciowe. Darowizny zostaty wykorzystane na
optacenie babeczek i koktajli oraz popotudniowe rozrywki. Rozwdj biznesu tak, jak powinien
wyglgdac (http://localenterprise.wordpress.com)

Cel ogolny i efekty uczenia sie

Ogdlnym celem tej ostatniej czesci przewodnika wprowadzajgcego jest wypracowanie zrozumienia, w
jaki sposdb skutecznie utatwiac partnerskie uczenie sie i wymiane doswiadczen miedzy wiascicielami-
menedzerami mikroprzedsiebiorstw.

Konkretne efekty uczenia sie dla tej sekcji sg nastepujace:

e Zidentyfikuj, co oznacza uczenie sie od rowiesnikéw
e Przeglad réznych rodzajéw partnerskiego uczenia sie (peer to peer learning)
e Zdefiniuj uczenie sie przez dziatanie

e QOcen, w jaki sposob skutecznie wspiera¢ wymiane doswiadczen miedzy mikroprzedsiebiorstwami

Co wiemy
Co to jest Peer to Peer to Peer Learning?

Termin "uczenie sie od rowiesnikdw" obejmuje szereg réznych strategii uczenia sie i nauczania, ktére
moga by¢ stosowane w edukacji, aby pomdc osobom uczgcym sie. W coraz wiekszym stopniu uczenie
sie od réwiesnikow wykorzystuje sie jako uzupetnienie i/lub alternatywe dla bardziej tradycyjnych
metod nauczania, takich jak wyktady lub sesje szkoleniowe prowadzone przez instruktorow (zob.
czesc 1).

Wedtug Scott et al. (2016), uczenie sie od rowiesnikow i z rowiesnikami uczgcego sie to zdobywanie
wiedzy od rowiesnikow i wraz z réwiesnikami uczgcego sie. Przydatnosé tej definicji polega na tym,
ze implikuje ona relacje uczenia sie pomiedzy osobami o wspdlnych zainteresowaniach lub relacjach
(np. osobami prowadzacymi wtasng firme) a inng formg uczenia sie. Zgodnie z tym, co zostato
omodwione w czesci 1, tradycyjne metody pedagogiczne obejmujg nieréwne relacje miedzy
nauczycielem/trenerami a uczniem - posiadamy wiedze, ktéra jest przekazywana osobie
nieposiadajacej zadnej lub ograniczong wiedze.

Dlatego tez, w kontekscie mikroprzedsiebiorstw, mozemy zdefiniowaé uczenie sie od réwiesnika do
réowiesnika jako dwukierunkowe wzajemne uczenie sie pomiedzy dwoma (lub wiecej) réwiesnikami,
ktore obejmuje dzielenie sie wiedzg, pomystami i doswiadczeniem pomiedzy uczestnikami. Dla
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niniejszego Przewodnika wprowadzajgcego, réwiesnik moze by¢ zdefiniowany jako wtasciciel-
menadzer lub kierownik w ramach mikroprzedsiebiorstwa.

Wspdlnym elementem definicji partnerskiego uczenia sie jest to, ze wiedza jest dzielona nie przez
edukatora lub trenera, ale przez ucznia i innych uczacych sie. Dzieje sie tak dlatego, ze uczenie sie od
rowiesnikdw obejmuje uczenie sie poprzez wyjasnianie swoich pomystéw innym, wspotprace z
innymi, przekazywanie i otrzymywanie informacji zwrotnych oraz ocene wtasnego uczenia sie. W
ramach partnerskiego uczenia sie uczestnicy uczg sie od innych uczestnikédw w tym samym czasie i
przyczyniajg sie do uczenia sie innych uczestnikow poprzez dzielenie sie wiedzg, pomystami i
doswiadczeniami.

Takie uczenie sie opiera sie na wspdlnych doswiadczeniach, ktére pozwalajg na "réwny" wktad.
Wazne jest, aby uczestnicy byli rowni i mieli podobny system referencyjny, taki jak doswiadczenie w
prowadzeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Poniewaz nie ma nauczyciela ani trenera z "wiekszg"
wiedzg, uczenie sie jest zardwno formalne, jak i nieformalne w tym samym czasie. Wazne jest, aby

Srodowisko nauki umozliwiato rozwéj zaufania miedzy uczestnikami.
Kluczowe zasady

Aby uswiadomic sobie korzysci ptynace z partnerskiego uczenia sie, wazne jest przestrzeganie
szeregu zasad. Nalezg do nich m.in:

o Uczenie sie od réwiesnikow jest najbardziej skuteczne, gdy cele nauczania sg jasne i istnieje
pewien stopien struktury zaangazowania miedzy réwiesnikami w celu zmaksymalizowania tych
celow.

e Waine jest, aby rowiesnicy byli odpowiednio dobrani, niezaleznie od tego, czy s3 to dwie osoby
w zwigzku mentorskim, czy tez pie¢ czy szes¢. Osobowosci réwiesnikow sg réwnie wazne w
dopasowywaniu sie do ich wczesniejszych doswiadczen i wiedzy. Wazne jest, aby rowiesnicy
mogli wykazaé sie empatig wobec siebie nawzajem.

e Srodowisko uczenia sie musi zapewni¢ réwiesnikom autorytet i upodmiotowienie. Na przyktad,
chociaz prowadzgcy moze by¢ obecny, wazne jest, aby interweniowat tylko wtedy, gdy istniejg
dowody zatamania sie relacji miedzy rowiesnikami. Tak wiec rola prowadzgcego jest utatwienie
procesu, a nie dostarczanie wiedzy.

e Uczenie sie jest najlepiej utatwione, gdy réwiesnicy robig rzeczy razem i regularnie zastanawiajg
sie nad tym, czego sie ucza.

e Wspodtpracownicy muszg angazowac sie ze sobg w sposéb uczciwy i aktywny, angazujg sie ze sobg
przez odpowiedni okres czasu (np. przez 3 do 6 miesiecy) i angazujg sie na wiele sposobow (np.
mentor inwestujgcy w wizyty w terenie, jak rowniez spotkania mentorskie).

e Waizne jest, aby uczenie sie poszczegdlnych rowiesnikdw byto przekazywane nauczycielowi lub
trenerowi jako sposdb zapewnienia statego wsparcia dla procesu uczenia sie. Wazne jest
rowniez, aby rowiesnicy dzielili sie swojg wiedzg z odpowiednimi osobami w swojej branzy i aby
istniata jakas struktura lub strategia utatwiajgca te komunikacje.

e Nauczyciel lub trener musi zadbad o to, by proces wzajemnego zaangazowania byt prosty (np. nie
ma nadmiernej ilosci papierkowej roboty, wnioskdéw o podpisy itp.

35



Istnieje pewien rodzaj nieformalnego lub formalnego procesu oceny wynikdw partnerskiego
uczenia sie. Wazne jest, aby ocena generowata spostrzezenia zaréwno dla réwiesnikow, jak i
trenera lub edukatora oraz ich organizacji.

Proces

Jesli chodzi o zarzadzanie procesem, rdzne rodzaje partnerskiego uczenia sie bedg obejmowaty rézne

dziatania. Jednakze dostepna literatura okresla szereg kluczowych etapdw procesu partnerskiego

uczenia sie. Te etapy to:

Wstepne zaangazowanie - obejmuje to zestaw dziatan zwigzanych z okresleniem zakresu
zapotrzebowania na wzajemne zaangazowanie i dopasowanie partnerow, uzgodnienie wynikéw
oraz, w stosownych przypadkach, szkolenie moderatordow.

Spotkanie organizacyjne - W niektorych przypadkach konieczne bedzie zorganizowanie spotkanie
organizacyjnego, ktdre umozliwi edukatorowi lub szkoleniowcowi nakreslenie programu,
utatwienie wprowadzenia miedzy réwiesnikami oraz ustalenie oczekiwan dotyczgcych zakresu i
charakteru partnerskiego uczenia sie. Etap ten moze obejmowac jakas forme szkolenia jako
sposdb na stworzenie wspodlnych oczekiwan wsrod rowiesnikow.

Uczenie sie miedzy réwiesnikami - Ten etap ma miejsce, gdy nastepuje uczenie sie od
rowiesnikow. Specyficzny charakter tego etapu bedzie ksztattowany przez rodzaj partnerskiego
uczenia sie, jakie nalezy podja¢ (np. mentoring w poréwnaniu do zestawdw do uczenia sie przez
dziatanie). Wazne jest, aby moderator utrzymywat kontakt z réwiesnikami, aby zapewnié¢ im
korzysci z uczenia sie i zajg¢ sie pojawiajgcymi sie problemami w relacjach.

Sensemaking i sensegiving - ten etap obejmuje refleksje rowiesnikdw nad wzajemnymi
korzysciami z uczenia sie (sensemaking), jak rowniez komunikowanie uczenia sie innym,
szczegoblnie w ich biznesie (sensegiving). Zakres formalnosci tego dziatania bedzie ksztattowany
nie tylko przez cele i zadania programu, ale takze rodzaje partneréow i wyniki uzgodnione w
okresie przedakcesyjnym.

Dyfuzja uczenia sie - Wazne jest, aby rowiesnicy komunikowali uczenie sie w ramach swojej
dziatalnosci gospodarczej, jako sposdb rozpowszechniania i wykorzystywania uczenia sie
uzyskanego z doswiadczen zwigzanych z uczeniem sie od rowiesnikéw. Istniejg dwa kluczowe
aspekty dyfuzji uczenia sie. Po pierwsze, wazne jest, aby edukator lub trener wspierat
rowiesnikow w dzieleniu sie doswiadczeniami (np. poprzez rozwijanie umiejetnosci krytycznej
refleksji). Po drugie, wazne jest, aby biznes réwiesnikdw byt otwarty na nauke. Podobnie jak w
przypadku, poziom formalnosci tej aktywnosci bedzie sie réznit. Niektore programy zapewnia
rowiesnikom struktury wspomagajgce rozpowszechnianie wiedzy (np. poprzez zadania zwigzane
z uczeniem sie w miejscu pracy), podczas gdy w innych programach zostanie to osiggniete w
sposadb bardziej nieformalny (np. poprzez wizyty w terenie).

Formy partnerskiego uczenia sie (peer to peer learning)

W dostepnej literaturze na temat partnerskiego uczenia sie podkresla sie, ze moze ono przybierac

rozne formy. W kontekscie uczenia sie mikroprzedsiebiorstw od innych mikroprzedsiebiorstw

obejmuje to:
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e Mentoring

e Zestawy do uczenia sie przez dziatanie

e Systemy zarzadzania uczeniem sie (np. wymiana doswiadczen i banki pomystéw)
e  Grupy samopomocy (np. sieci dyrektorow naczelnych lub menedzerdéw)

e  Grupy analityczne.

W ciggu ostatnich 10-15 lat nastgpit wzrost liczby tych réznych form partnerskiego uczenia sie w

ramach ksztatcenia biznesowego i w zakresie przedsiebiorczosci (loD, 2018 r.). Wzrost ten

odzwierciedla szereg czynnikéw, w tym:

e Korzysci ptyngce z partnerskiego uczenia sie w rozpowszechnianiu dobrych praktyk zarzadzania
oraz wiedzy i doswiadczen w dostepie do odpowiednich mozliwosci uczenia sie.

e Rola partnerskiego uczenia sie we wspieraniu rozwoju umiejetnosci kierowniczych i
przywaodczych w srodowisku biznesowym.

e Mozliwosé "oddania" przez inne przedsiebiorstwa poprzez zaangazowanie ich w programy
partnerskiego uczenia sie.

o  Mozliwos¢ dalszego wspierania przez rzady rozwoju przedsiebiorczosci i ksztatcenia zawodowego
poprzez zachecanie przedsiebiorstw do wzajemnego wspierania sie w przypadku wycofania

innych programdw finansowanych ze srodkéw publicznych.

Uczenie sie przez dziatanie

Jedng z innowacyjnych metod partnerskiego uczenia sie, ktéra jest coraz czesciej stosowana w celu
wspierania uczenia sie menedzeréw mikroprzedsiebiorstw i matych przedsiebiorstw, jest uczenie sie
przez dziatanie. Uczenie sie przez dziatanie nie jest nowg metodg uczenia sie - od korica lat 70.
ubiegtego wieku jest wykorzystywane do wspierania edukacji menedzerskiej w wiekszych
przedsiebiorstwach. Jednak dopiero w ciggu ostatnich pieciu lat lub dtuzej jest ona w coraz wiekszym
stopniu wykorzystywana do wspierania wymiany doswiadczen i uczenia sie pomiedzy menedzerami
w matych przedsiebiorstwach.

W najprostszym przypadku uczenie sie przez dziatanie mozna zdefiniowac jako "rozwdj siebie poprzez
wzajemne wspieranie sie rownych sobie" (Revans, 1983). W kontekscie wspierania partnerskiego
uczenia sie pomiedzy menedzerami mikroprzedsiebiorstw, uczenie sie poprzez dziatanie mozna
zdefiniowac jako proces, w ktérym uczestnicy uczg sie o poruszanej kwestii, uczg sie o sobie i uczg sie
0 procesie uczenia sie wraz z innymi.

Trzy kluczowe zasady lezg u podstaw uczenia sie przez dziatanie:

e Uczestnicy sg dorostymi uczgcymi sie, poniewaz sg: samokierowani; przychodzg z
doswiadczeniem (np. pracujac nad problemami napotykanymi w prowadzeniu firmy); gotowi
uczyc sie, kiedy muszg dziata¢ skuteczniej (np. w zarzadzaniu jakims aspektem swojej
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dziatalnosci); oraz zaangazowani w rozwdj siebie i innych w biznesie (np. w celu wykonania
zadania, rozwigzania problemu lub posuniecia biznesu naprzad).

e Uczenie sie jest procesem spotecznym, w ktérym uczestnicy uczg sie od siebie nawzajem, a
uczenie sie jest bardziej efektywne, gdy odbywa sie z innymi osobami z grupy réwiesniczej (np.
wiasciciele mikroprzedsiebiorstw wspodtpracujacy z wiascicielami innych mikroprzedsiebiorstw).

e Uczestnicy sg ciekawi, jak pracujg inni uczestnicy i uczg sie, kiedy sg zmotywowani do osiggniecia

czegos.

Istniejg rézne formy uczenia sie przez dziatanie. Jednym z najczesciej stosowanych zestawéw do
nauki dziatania sg zestawy do nauki o dziataniu. W prace z wtascicielami-menedzerami z
mikroprzedsiebiorstw zaangazowane bedg zgodnie z ponizszymi zasadami::

e Mate grupy od 6 do 8 wiascicieli-kierownikow pracujgcych razem

e Spotkania utatwia jeden z cztonkéw grupy lub trener. Rolg moderatora jest zachecanie do uczenia
sie poprzez dziatanie, wspieranie krytycznej refleksji i podsumowanie rozwigzan na koniec
spotkania. Rolg moderatora nie jest dostarczanie wiedzy lub tresci.

e Kazde spotkanie grupy pracuje nad konkretnym problemem lub zestawem powigzanych ze soba
problemoéw.

e Spotkanie opiera sie na procesie uczenia sie i refleksji (zob. czes¢ 1). Wigze sie to z tym, ze jeden z
cztonkédw modwi o napotkanym problemie, inni cztonkowie zastanawiajg sie nad swoim
postrzeganiem problemu, aby podzieli¢ problem na jego czesci sktadowe, umozliwiajac
uczestnikom znalezienie rozwigzania. W ramach tego procesu cztonkowie zastanawiajg sie nad
tym, jak procesy i praktyki funkcjonujg gdzie indziej jako sposéb promowania potencjalnych
pomystéw i dziatan. W rezultacie, poprzez interakcje spoteczne, cztonkowie grupy wykorzystuja
alternatywne poglady na swdj problem, a uczenie sie odbywa sie poprzez proces wyzwan i
poprzez doswiadczenie wewnatrz grupy.

e Nastepnie cztonkowie podejmujg dziatania pomiedzy spotkaniami. Na nastepnym spotkaniu
cztonkowie zastanawiajg sie nad wynikami dziatan i zastanawiajg sie nad wszelkimi nowymi
spostrzezeniami zwigzanymi z tym problemem.

Przy projektowaniu zestawdéw do nauki dziatania, kluczowe kwestie do rozwazenia sg nastepujace:

e Rozmiar grupy - Wazne jest, aby grupa nie byta zbyt duza, aby wszyscy cztonkowie mieli
mozliwos¢ wniesienia wktadu i podzielenia sie spostrzezeniami i doswiadczeniami.

e Srodowisko - Aby by¢ skutecznym, cztonkowie zestawu do nauki dziatania musza czué sie
komfortowo, dzielgc sie réznymi rodzajami doswiadczen i informacji z innymi. Moze to
obejmowacd wrazliwe informacje biznesowe, wyzwania osobiste (np. zaufanie do wtasnych
mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej) lub wyzwania biznesowe. Wymaga to
wysokiego poziomu zaufania do innych cztonkdow grupy. Dlatego wazne jest, aby zarowno
Srodowisko fizyczne, jak i spoteczne zapewniato "bezpieczne" sSrodowisko do dziatania, uczenia
sie i refleksji. Jesli chodzi o pierwsze z nich, moze sie to wigzac z organizacjg spotkan w
pomieszczeniach przedsiebiorstwa. W odniesieniu do tego ostatniego, uzyteczne moze byc
wydanie cztonkom kodeksu postepowania w jakiejs formie lub utatwienie grupie opracowania
wiasnych zasad zaangazowania.
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e Doswiadczenia moderatora - Zestawy do nauki jezyka angielskiego zadziatajg, poniewaz sg one
dobrze utatwiane, wiec moderator moze potrzebowac wsparcia w rozwijaniu umiejetnosci
utatwiajgcych.

e Zestawy do nauki dziatania mogg wymagac zaréwno czasu, jak i zasobéw - Wazne jest, aby
cztonkowie byli Swiadomi czasu i zasobow zwigzanych z przynaleznoscig do grupy i
zaangazowahiem sie w proces.

Podsumowujac, wspierajgc uczenie sie i rozwoj umiejetnosci wsrdod mikroprzedsiebiorstw, kluczowe
korzysci ptynace z uczenia sie przez dziatanie obejmuja:

e Uczestnicy dzielg sie doswiadczeniami z innymi, ktérych postrzegaja jako "wiarygodnych".

e Program nauczania" wyfania sie z wtasnych problemdw uczestnikéw.

e Problemy i mozliwosci mozna rozwigzywacé w miare ich pojawiania sie, dzieki czemu podejscie do
uczenia sie jest elastyczne.

Streszczenie

Ta ostatnia cze$¢ Przewodnika wprowadzajacego dokonata przegladu tego, co rozumiemy przez
"peer to peer learning" i jakie sg rézne formy peer to peer learning, ktére moga by¢ utatwione w celu
wsparcia wtascicieli-menedzeréw mikroprzedsiebiorstw w uczeniu sie od siebie nawzajem.

Trzy gtéwne nagtowki tej czesci sg nastepujace:

e Ksztatcenie typu peer to peer learning obejmuje wymiane doswiadczen, pomystow i informacji
pomiedzy dwoma lub wiecej wtascicielami-menedzerami w celu sprostania wyzwaniom,
problemom i mozliwosciom stojgcym przed rozwojem i zarzgdzaniem przedsiebiorstwem.

e Uczenie sie od réwiesnikdw moze przybierac rézne formy, poczawszy od zestawodw do uczenia sie
przez dziatanie, a skoriczywszy na mentoringu. W zwigzku z tym, moze obejmowac dwéch lub
wiecej wtascicieli-menadzerdw jako rowiesnikow.

e Rolg edukatora lub trenera jest utatwianie procesu, a nie dostarczanie tresci.
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Cwiczenia zwigzane z uczeniem sie

Cwiczenie 1: Zestawy dziatan do nauki

Opis

Czas trwania

45 do 60 minut

Zarys dziatalnosci

e Wprowadzi¢ koncepcje uczenia sie przez dziatanie i jak mozna
ja wykorzysta¢, aby pomdc w rozwigzywaniu biezgcych i
przysztych probleméw w przedsiebiorstwie.
e Zapytaj grupe, czy jest osoba, ktdra ma konkretny problem, z
ktorym zmaga sie w zwigzku z konkretnym procesem
biznesowym (np. zarzadzanie ludzmi) lub tematem takim jak:
e Idea, ktérg majg na temat robienia czego$ innego w
miejscu pracy, co spotyka sie z oporem.

e Pracownik, ktorym zarzadzajg lub kolega, ktorego uwazajg
za odpornego na zmiany.

e zmiany spoteczno-kulturowe, ktére sprawiajg, ze czujg sie
niepewnie i nieswojo w kwestii zachowania w biznesie

e Po zidentyfikowaniu przez grupe konkretnego problemu, nad
ktorym chcieliby pracowac, kolejnym krokiem jest
zastosowanie techniki uczenia sie przez dziatanie.

e Od samego poczatku wazne jest, aby prowadzacy nadawat ton
Srodowisku, tak aby osoba, ktéra przedstawia problem, nie
czuta sie niezrecznie z pytaniami. Srodowisko musi by¢
przyjazne i odkrywcze. Nastepnie grupa zada indywidualnym
osobom serie pytan, ktére rozpoczynajg sie od "Jak? lub
Dlaczego? Na ktére odpowiedzg.

e Na koniec sesji osoba bedzie mogta zastanowic sie nad tym,
czego nauczyta sie w trakcie procesu, a grupa moze réwniez
podzieli¢ sie swoimi przemysleniami.

e Prowadzacy podzieli sie réwniez swoimi spostrzezeniami na
temat procesu i podsumuje korzysci ptyngce z uczenia sie.

Zasoby i narzedzia

Sala szkoleniowa z miejscem do nauki siedzenia w kotku

Materiaty dydaktyczne i linki

Przeglad procesu uczenia sie przez dziatanie - np.
https://www.intrac.org/wpcms/wp-
content/uploads/2016/09/Action-Learning-Sets-An-INTRAC-

guide-1.pdf

Cwiczenie 2: Bank wymiany do$wiadczen

Opis

Czas trwania

60 minut

Zarys dziatalnosci

Zapewnic uczniom liste kontrolng wymiany doswiadczen. Lista
kontrolna powinna obejmowac kluczowe doswiadczenia zwigzane
z rozwojem mikroprzedsiebiorstwa i zarzgdzaniem nim,
pogrupowane w kategorie (mogg to by¢ procesy biznesowe lub
kluczowe tematy).
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Zapewnic uczgcym sie miejsce na wypetnienie listy kontrolnej,
okreslajac, gdzie majg oni doswiadczenia i co muszg wiedziec.
Uczniowie powinni podsumowac kluczowe obszary doswiadczenia
i "wiedzy koniecznej" w notatkach zamieszczonych na stronie
internetowej. Nastepnie nalezy je umiesci¢ gdzies$, gdzie mogg by¢
odczytane przez grupe.

Dopasuj uczniow tak, aby rowiesnicy z potrzebg wiedzy byli
dopasowani do réwiesnikow z doswiadczeniem, ktére moze
zaspokoi¢ potrzebe wiedzy.

Zapewnij parom réwiesnikdw czas na wymiane doswiadczen i
rozwéj zdobytej wiedzy.

Utatwienie grupowej dyskusji na temat korzysci ptyngcych z
uczenia sie i poproszenie uczniow o podsumowanie dziatan na
kartach dziatan.

Zasoby i narzedzia

Lista kontrolna wymiany doswiadczen

Sala szkoleniowa z miejscem dla grup studenckich
Uwagi pokontrolne

Karty akgji

Materiaty dydaktyczne i linki

Sprawozdanie na temat sposobu myslenia o wzroscie -
https://www.humbergrowthhub.org/wp-

content/uploads/2015/08/mindset of high growth report.pdf

SFEDI Business and Enterprise National Occupational Standards -
http://ioee.uk/national-enterprise-standards/

Studia przypadkéw

Nazwa Program "Captured" (Captured Programme)
Organizacja Newcastle University Business School (UK)

Data/czas trwania 2016 r. do chwili obecnej

Przeglad W 2015 r. Newcastle University Business School udato sie

pozyskac¢ fundusze z brytyjskiego programu Futures zarzgdzanego
przez brytyjskg Komisje Zatrudnienia i Umiejetnosci (UKCES) w
celu zbadania, w jaki sposéb zakotwiczone instytucje, takie jak
uniwersytety, szkoty biznesu i duze firmy, mogg wspiera¢ rozwaj
matych przedsiebiorstw. Srodki zostaty wykorzystane na rozwdj i
realizacje programu Captured, ktory jest otwarty dla
przedsiebiorstw z siedzibg w potnocno-wschodniej Anglii
zatrudniajgcych mniej niz 20 pracownikow.

Captured dziata zgodnie z zasadg, ze doswiadczeni przedsiebiorcy,
ktorzy przeszli szkolenie w zakresie zarzadzania i przywodztwa w
innych organizacjach, mogg by¢ cennym zasobem dla matych
przedsiebiorstw oraz ze szkota biznesu moze wykorzystac swojg
role "kotwicy" do rekrutacji duzych regionalnych pracodawcow,
ktorzy mogg potencjalnie petnié role kotwicy, wspierajgc mate
firmy dzieki odpowiedniemu mechanizmowi. W przypadku
matych przedsiebiorstw doswiadczenie w uczeniu sie obejmuje:
utatwione warsztaty na temat strategii rozwoju biznesu,
mozliwosci partnerskiego uczenia sie z innymi uczestnikami
matych przedsiebiorstw oraz mentoring z menadzerem z duzego
przedsiebiorstwa.
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Do tej pory zrealizowano cztery programy Captured i
wspotpracowano z ponad 120 mikro- i matymi
przedsiebiorstwami oraz wieloma duzymi organizacjami w
regionie pétnocno-wschodnim, w tym Siemens, Sage, GSK i Lloyds
Bank.

Istotnos¢

Jest to innowacyjny przyktad wspierania zarzadzania i rozwoju
przywodztwa w mikroprzedsiebiorstwach poprzez partnerskie
uczenie sie. Program podkresla, w jaki sposéb rézne formy
partnerskiego uczenia sie mogg stanowi¢ wartos¢ dodang,
zarowno dla matych przedsiebiorstw, jak i dla menedzeréw
duzych przedsiebiorstw.

Dalsze informacje

https://blogs.ncl.ac.uk/captured/
https://netimesmagazine.co.uk/news/newcastle-university-
programme-offers-huge-boost-to-local-small-businesses/

Nazwa

Liderzy zmian

Organizacja

Fundacja AAMERITUM (PL)

Data/czas trwania

2016-2018

Przeglad

Projekt ten, finansowany w ramach programu Erasmus Plus,
wspierat rozwdj umiejetnosci mentorskich wsrdd 40 oséb
(lideréw zmian) w celu wspdtpracy ze spotecznosciami lokalnymi
w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci w obszarze MSP.

Grupg docelowga byty osoby doroste poszukujgce nowych
mozliwosci zatrudnienia, zmieniajgce prace lub tracgce prace, a
takze mikro- i mali przedsiebiorcy, ktorzy chcieliby rozwijaé swoje
przedsiebiorstwa. Z tej grupy docelowej w kazdym z krajéw
partnerskich (Polska, Stowenia, Portugalia i Wielka Brytania)
zatrudniono od 7 do 10 oséb. Osoby te chciaty stac sie "liderami
zmian" (tj. liderami przedsiebiorczosci w swoich lokalnych
spotecznosciach przedsiebiorcow i/lub przysztych
przedsiebiorcéw). W kazdym kraju, kazda organizacja partnerska
wybrata grupe mentordéw sposréd kadry pedagogicznej
(edukatoréw i trenerdow przedsiebiorczosci i matych
przedsiebiorstw), ktdrzy zapewnili spotkania dla lideréw w formie
warsztatow. Liderzy zmian, przy pomocy mentoréw z organizacji
partnerskich, utworzyli Klub Mentoréw Matych Przedsiebiorstw w
swoich lokalnych spotecznosciach. Wyniki projektu zostaty
podsumowane w ksigzce "Liderzy zmian - program mentorski dla
lideréw przedsiebiorczosci w spotecznosciach lokalnych".

Istotnos¢

Dobry przyktad do zastanowienia sie nad tym, w jaki sposdb
partnerskie uczenie sie moze by¢ wspierane poprzez mentoring.

Dalsze informacje

https://ec.europa.eu/epale/en/blog/leaders-change-mentoring-
program-leaders-entrepreneurship-local-communities

Nazwa Szwedzkie koto naukowe

Organizacja Rézne (SE)

Data/czas trwania NIE DOTYCZY

Przeglad Szwedzki krag badawczy jest matym grupowym doswiadczeniem

w uczeniu sie, zwykle z udziatem od 6 do 12 osdb. Kluczowg
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zasadg lezaca u podstaw kota badawczego jest to, ze kazdy
uczestnik ma umiejetnos¢ bycia madrym i dzielenia sie
doswiadczeniami, ktére mogg pomac innym. W kregach
studenckich oczekuje sie, ze uczestnicy wezma udziat w
dyskusjach z otwartym umystem, bedg przygotowani do stuchania
i uczenia sie od innych oraz do zmiany siebie. Ponadto od kazdego
uczestnika oczekuje sie wniesienia wktadu w postaci wiedzy,
doswiadczen i pomystéw. Dla moderatora lub kierownika kota
naukowego uczenie sie i budowanie wiedzy opiera sie na
procesie, poprzez ciggte zadawanie pytan, testowanie mysli i idei
w kontekscie spotecznym i kulturowym.

Istotnos¢

W ciggu ostatnich pieciu lat szwedzki model "Study Circles" byt
coraz czesciej stosowany w réznych czesciach Unii Europejskiej w
celu wspierania menedzeréw w przedsiebiorstwach w wymianie
doswiadczen i uczeniu sie od siebie nawzajem.

Dalsze informacje

https://webb.folkbildning.net/~tore.persson/tore-english-adultl
https://participedia.net/method/188

Nazwa

Jelly

Organizacja

Jelly (Stany Zjednoczone)

Data/czas trwania

2006 r. do chwili obecnej

Przeglad

Jelly powstata w 2006 roku, kiedy dwoch nowojorskich
freelancerzy méwito o powaznej wadzie pracy w pojedynke, czyli
braku towarzystwa. W rezultacie zdecydowali sie zaprosi¢ grupe
freelancerzy, aby przywiezé swoje laptopy i pracowaé razem w
swoim mieszkaniu na ten dzien i nazwali to galaretka, poniewaz
woéweczas jedli zelki. Od momentu powstania w 2006 r. Jelly
rozszerzyta sie na kilka innych krajow. Chociaz kazda siec Jelly jest
prowadzona nieco inaczej, istniejg dwie kluczowe zasady. Po
pierwsze, nie ma struktury, hierarchii i zasad. Dzieki temu
wiasciciele mikroprzedsiebiorstw mogg wspdtpracowac ze sobg,
omawiac problemy ze swoimi przedsiebiorstwami i wspierac sie
nawzajem w poszukiwaniu rozwigzan probleméw i mozliwosci. Po
drugie, nie jest to miejsce do sprzedazy produktow lub ustug
innym przedsiebiorstwom w sieci.

Istotnos¢

Jelly pokazuje, w jaki sposdb uczenie sie poprzez dziatanie moze
by¢ wbudowane we wspdlne sSrodowisko pracy, tak aby uczenie
sie byto czescig codziennego doswiadczenia w zarzadzaniu i
rozwijaniu biznesu.

Dalsze informacje

https://www.uk-jelly.org.uk/what-is-jelly/
https://www.theguardian.com/small-business-
network/2013/may/25/jelly-working-home-meetup-group
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Przydatne odnosniki i zasoby

Jesli jestes zainteresowany badaniem dalszych réznych form partnerskiego uczenia sie i jego wartosci
dla uczenia sie i rozwoju umiejetnosci w mikroprzedsiebiorstwach i matych przedsiebiorstwach,
uzyteczne bedg ponizsze odnosniki i zasoby.
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