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1 MODULIS

PROJEKTO ,ME2ME“ MOKYMO PROGRAMA - KAS JI IR KAIP JA
NAUDOTI?

MODULIO PATEIKIMO BUDAS: MOKYMASIS GYVAI (AKIS | AK]), 5VAL.

MOKYMOSI REZULTATAL:

v' GEBETI APIBUDINTI PROJEKTO ,ME2ME“ MOKYMO PROGRAMA,.
v' ZINOTI, KOKIE YRA KIEKVIENO MODULIO MOKYMOSI REZULTATAL.

v' GEBETI PAAISKINTI, KAIP PROJEKTO ,ME2ME“ MOKYMO PROGRAMA GALI
BUTI TAIKOMA ASMENU MOKYMUI IR RENGIMUI.

v' GEBETI APMOKYTI BESIMOKANCIUOSIUS, TAIKANT PROJEKTO ,ME2ME"
MOKYMO PROGRAMA.

v GEBETI JVERTINTI PROJEKTO ,ME2ME“ MOKYMO PROGRAMOS TAIKYMA.

IZanga

Siuo moduliu siekiama padéti profesinio mokymo ir rengimo specialistams
taikyti projekto ,Me2Me“ mokymo programg asmeny mokymui ir rengimui.
Projekto ,MEZME“ mokymo programoje itin pabréZiama, kad reikia stiprinti
profesinio mokymo ir rengimo specialisty reputacija, profesionalumg ir
autoriteta, ypatingai tais atvejais, kai jy darbas yra susijes su internetiniu
mokymu ir interaktyvia aplinka.

Taigi modulyje bus nagrinéjami Sie klausimai:

v Kokia yra projekto ,Me2Me"“ mokymo programos apimtis ir kokie yra jos
tikslai?

v Koks yra $ios mokymo programos turinys ir kaip jis buvo parengtas?

v" Kokiu budu galima taikyti projekto ,ME2ME“ mokymo programg kaip
mokymosi priemone asmeny mokymui ir rengimui?

Modulio apzvalga

Projekto , ME2ME“ mokymo programos apimtis numato pagalbos teikima
profesinio mokymo ir rengimo specialistams, dirbantiems su mikrojmonémis (labai
mazomis jmonémis) ir taip pat besidarbuojantiems netradicinése aplinkose.

Projekto ,Me2ME“ mokymo programa buvo parengta remiantis
empiriniais duomenimis, gautais projekto tyrimo etapo metu ir pateiktais
TARPVALSTYBINIO AUDITO IR TYRIMO ATASKAITOSE. Duomenis surinko 8
Salys partnerés - Lenkija, Lietuva, Jungtiné Karalysté, Vengrija, Rumunija, Airija,



Cekijos Respublika ir Suomija. Remiantis $iais tarpvalstybiniais empiriniais
duomenimis, buvo iSskirti svarbiausi igudziai, reikalingi sékmingo verslo
vykdymui ir aktualis abiem tikslinéms grupéms - profesinio mokymo ir rengimo
specialistams, dirbantiems su mikro jmonémis, ir mikrojmoniy atstovams. Taigi
kirimo, rengimo ir bandymo procesas atitinka mokymosi poreikius,
identifikuotus tyrimo etape ir reguliariy tarpusavio vertinimy, atliekamy
naudojantis vietos suinteresuoty Saliy forumais, metu.

Testinio profesinio tobulinimosi programa susideda i 9 moduliy: trys
atskiri moduliai yra skirti tokioms trims pavienéms temoms, kaip medijy
gamyba, profesinio mokymo ir rengimo specialisty reputacijos ir profesionalumo
stiprinimas bei pedagoginiy klausimy/pedagoginés sistemos nagrinéjimas, ir
SeSi moduliai yra skirti teoriniams mokymo programos elementams (jgidZziams,
kurie yra reikalingi verslo vykdymui). Testinio profesinio tobulinimosi
programos turinj sudaro Sie moduliai:

v" 1 modulis. Projekto ,ME2ME“ mokymo programa - KAS ji ir KAIP ja
naudoti?

2 modulis. KAS yra mokymasis i$ koleguy?

3 modulis. KAIP sukurti paZangiomis medijomis gristus, nedidelio
formato (mini) mokymosi isteklius

4 modulis. Antreprenerysté ir strateginis valdymas

5 modulis. Rinkodara ir pardavimai

6 modulis. Finansinés buklés ir veiklos rezultaty vertinimas

7 modulis. Zmonés - pagrindinis jmonés turtas

8 modulis. Imoniy iSoriné komunikacija ir tinklaveika

9 modulis. Problemy sprendimas jmonése - ATVE]JO TYRIMAS
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Testinio profesinio tobulinimosi programa apima 100 valandy trukmés
mokymus: 35 valandos yra skiriamos mokymuisi gyvai (akis i aki),
sutelkiant démesj i modulius, padedancius sukurti paZangiomis medijomis
gristus, nedidelio formato (mini) mokymosi iSteklius, o likusios 65 valandos yra
skiriamos savikrypc¢iam internetiniam mokymuisi, sutelkiant démes;j j labiau
pedagoginius ir teorinius mokymo programos elementus. 65 valandas trunkantis
savikryptis internetinis mokymasis vyks be mokytojo/instruktoriaus pagalbos,
nes testinio profesinio tobulinimosi programoje bus pateiktos nuorodos j
esancius iSteklius, medziagos rinkinius ir paaiSkinimus, kaip jais naudotis.

Imoniy savininkai nuolat skundZziasi dél jvairiausiy dalyky: kad kursai
trunka per ilgai, kad jie neranda reikalingos informacijos didelés apimties
medZiagoje, kad mokymosi medZiaga yra neprieinama arba pateikiama pernelyg
paprasta, nespecialisto kalba. Todél siiloma reikSminga naujové - siekiama
ugdyti profesinio mokymo ir rengimo specialisty jgudZius medijy gamybos
srityje tam, kad jie galéty kurti kokybiSkus, démesj patraukiancius, greitai



jsisavinamus, nedidelio formato (mini) mokymosi iSteklius, gristus paZangiomis
medijomis ir prieinamus jvairiose stacionariose ir mobiliose platformose.
Profesinio mokymo ir rengimo specialistai sukurs paZangiomis medijomis
gristus, nedidelio formato (mini) mokymosi iSteklius, tenkinancius konkrecius
poreikius mazy ir vidutiniy imoniy sektoriuje tam, kad profesinis mokymas ir
rengimas labiau atitikty verslo poreikius.

ISpléstinis turinys
Projekto ,ME2ME“ mokymo programa - KAS ji ir KAIP ja taikyti?

Sis modulis padés profesinio mokymo ir rengimo specialistams suprasti,
taikyti ir vertinti projekto ,Me2Me?2, testinio profesinio tobulinimosi programa.
Modulyje bus nagrinéjamos Sios temos: 1) projekto ,ME2ME" mokymo programa
- apimtis, tikslai ir principai, 2) projekto ,ME2ZME“ mokymo programos turinys,
3) projekto ,ME2ME" mokymo programos, kaip mokymosi priemonés profesinio
mokymo ir rengimo specialisty apmokymui, taikymas.

KAS yra mokymasis i$ kolegy?

Sis modulis leis profesinio mokymo ir rengimo specialistams jgyti jgiidZius,
kurie yra reikalingi teikiant mikrojmoniy savininkams pagalba, susijusig su
mokymosi i$ kolegy tinkly formavimu. Atsizvelgiant j Sj aspekta, modulis apims
tokias mokymo temas: 1) pilnas kolegy ijtraukimas | procesa, 2) jvadas i
mokymasi i$ kolegy - apibrézimas ir turinys, 3) mokymosi i$ kolegy strategija, 4)
mokymosi i$ kolegy modeliai, 5) mokymosi priemonés, naudojamos mokymosi i$
koleguy procese.

KAIP sukurti pazangiomis medijomis grjstus, nedidelio formato (mini)
mokymosi iSteklius

Sis modulis padés profesinio mokymo ir rengimo specialistams ugdyti
jgudZius, susijusius su pazangiomis medijomis gristy, nedidelio formato (mini)
mokymosi iStekliy, skirty mikroimoniy savininkams, kirimu. Modulyje bus
nagrinéjamos Sios temos: 1) jvadas j nedidelio formato (mini) mokymosi ir
suaugusiy mokymosi teorija, 2) mikrojmoniy savininky mokymo poreikiai, 3)
nedidelio formato (mini) mokymosi iStekliy turinio rengimas, 4) nedidelio
formato (mini) mokymosi iStekliy kirimas, 5) nedidelio formato (mini)
mokymosi iStekliy pateikimas, 6) nedidelio formato (mini) mokymosi iStekliy
analizé ir vertinimas.

Antrepreneryste ir strateginis valdymas

Sis modulis suteiks jgiidZius, reikalingus verslo vykdymui. Studijuodami
modulj, besimokantieji nagrinés Sias temas: 1) antreprenerystés galimybés ir
iSSukiai, 2) galimybiy atpaZinimas, verslo idéja ir jos jgyvendinimas, 3) klienty
segmentavimas, vertés pasiulymo ir verslo modelio drobé, 4) verslo plano



kirimas, 5) verslo gyvavimo ciklas ir verslo vystymo strategijy matrica, 6) verslo
strategija ir strateginio planavimo procesas.

Rinkodara ir pardavimai

Sis modulis leis besimokantiesiems jgyti rinkodaros ir pardavimo jgiidZius,
kurie yra neatsiejama verslo dalis. Modulyje bus nagrinéjamos Sios temos: 1)
jvadas i rinkodarg, 2) naujausios rinkodaros tendencijos ir rinkodaros naujovés,
3) rinkodaros aplinkos komponentai ir jos tyrimo procesas, 4) rinkos analizé, 5)
klienty segmenty atranka ir rinkodaros strategijos kurimo procesas, 6)
internetinés rinkodaros priemoniy naudojimas siekiant sustiprinti prekés Zenklo
jvaizdj ir pardavimus, 7) pardavimo procesas, pardavimo valdymo priemoniy
apzvalga.

Finansinés buklés ir veiklos rezultaty vertinimas

Sis modulis suteiks mikrojmoniy savininkams galimybe apsvarstyti, kaip
buty galima perZiuréti imonés finansinius poreikius, o taip pat veiksmingai
planuoti ir tvarkyti finansus bei identifikuoti ir naudoti skirtingus veiklos
rezultaty analizés rodiklius. Modulyje bus nagrinéjamos Sios temos: 1) pinigy
valdymo svarba, 2) pinigy valdymo strategijos, 3) pinigy valdymas - jplaukiantys
ir iSplaukiantys pinigai, 4) mikrojmonés plétros finansavimo galimybés, 5)
mikroimonés finansiniy rezultaty tikrinimas, 6) veiklos rezultaty supratimas -
matyti daugiau nei pinigus.

Zmonés - pagrindinis jmonés turtas

Sis modulis sustiprins jgiidZius, susijusius su jmoneés Zmogiskyjy istekliy
valdymu. Modulyje bus pateiktos Sios temos: 1) kas yra Zmogiskieji istekliai?, 2)
kas yra vidiné komunikacija?, 3) Zmonés versle, 4) zZmogiskyjy isStekliy
priemonés, 5) komunikacijos priemonés (vidinés komunikacijos atveju), 6)
lyderiy komunikacija, 7) kompensavimo sistema, 8) atlygis ir iSlaikymas.

Imoniy iSoriné komunikacija ir tinklaveika

Pripazjstama, kad tiek imonés komunikacija, tiek jmonés tinklaveika vaidina
svarby vaidmenj siekiant sékmeés versle. Taigi studijuodami §j modulj,
besimokantieji nagrinés tokias temas: 1) jmonés tinklaveika - suinteresuoty
Saliy poziuris, 2) integruota komunikacija naudojant skirtingus metodus ir
komunikacijos kanalus, 3) iSorinés komunikacijos procesas kaip mokymosi gyvai
(akis j akj) budas, 4) komunikacijos kanaly efektyvumo vertinimas.

Problemy sprendimas jmonése - ATVE]JO TYRIMAS

Verslo kontekste problemy sprendimo jgudZiai yra labai svarbus
antrepreneriams. Siame modulyje bus pateiktos tokios temos: 1) bendras
supazindinimas, 2) struktirinés ir nestrukturinés verslo problemos, 3)
nestrukturiniy verslo problemy sprendimas, 4) kirybisko problemy sprendimo
priemoneés, 5) atvejo tyrimas.



Norédami suZinoti daugiau apie projekto ,MeZ2Me“ testinio profesinio
tobulinimosi programa, apsilankykite projekto ,Me2Me“ elektroninio
mokymosi platformoje adresu: https://meZ2meproject.eu/en/learn/.
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KAS YRA MOKYMASIS IS KOLEGU?

MODULIO PATEIKIMO BUDAS: MISRUS MOKYMASIS, 12 VAL.
(MOKYMASIS GYVAI (AKIS | AK]), 3 VAL./MOKYMASIS INTERNETU, 9
VAL.)

MOKYMOSI REZULTATAL:

v IGYTI ZINIY APIE MOKYMOSI IS KOLEGY STRATEGIJAS.
v SUPRASTI MOKYMOSI IS KOLEGY MODELI.

v' GEBETI PAAISKINTI, KAIP GALI BUTI NAUDOJAMI SKIRTINGI MOKYMOSI IS
KOLEGY MODELIAL

v' GEBETI APMOKYTI BESIMOKANCIUOSIUS TAIKANT MOKYMOSI IS KOLEGU
MODELIUS.

v GEBETI JVERTINTI MOKYMOSI IS KOLEGUY MODELIY NAUDOJIMA.

IZanga

Siuo moduliu siekiama padéti mikrojmoniy savininkams bei profesinio
mokymo ir rengimo specialistams suformuoti mokymosi i$ kolegy tinklus. Taigi
modulio tikslas - sukurti mokymosi tinklus realiose ir virtualiose aplinkose,
kuriose mikrojmoniy savininkai galéty dalintis savo Ziniomis ir igudziais su
kitais jmoniy savininkais profesinio mokymo ir rengimo specialisty pagalba.

Todél modulyje bus nagrinéjami Sie klausimai:

v Kas yra mokymasis i$ kolegy?

v Kokios yra mokymosi i$ kolegy strategijos?

v Kokie skirtingi mokymosi i§ kolegy modeliai gali bati naudojami?
v' Kaip gali bati jvertintas mokymosi i§ kolegy modeliy taikymas?

Modulio apzvalga

Sio modulio apimtis numato pastovios pagalbos teikima jmoniy savininkams
bei profesinio mokymo ir rengimo specialistams siekiant uztikrinti mokymosi i$
kolegy strategijy supratimg bei atitinkamy priemoniy teikimg siekiant palengvinti ir
sustiprinti mokymosi i$ kolegy tinkly formavima.

Kas yra mokymasis i$ kolegy?

2017 metais iSleistame leidinyje ,Dalinkités tam, kad Zinotuméte: mokymosi
iS kolegy ir mokymosi bendradarbiaujant metody vystymas“ (Share to Know:
Furthering peer-to-peer and collaborative learning methods) pateikiamas toks
mokymosi i$S kolegy apibrézimas:



»Tarpusavio keitimasis informacija, vykstantis tiesiogiai (akis | akj) ir
atspindintis pasitikéjimq visy jsitraukusiy Saliy Ziniomis ir patirtimis. Tai yra toks
mokymosi budas, kurio metu sgqmoningai pasitelkiamas socialinis procesas tam,
kad bity padidinta mokymosi sékmé ir kuris yra grindZiamas besimokanciojo
poreikiais.”

Taigi reikéty pazymeéti, kad visy pirmiausiai mokymasis iS kolegy - tai
Zzmoniy (tinklo nariy) tarpusavio sgveikavimas ir keitimasis informacija. Dalyviai
socialiniu ir profesionaliu lygmeniu jsitraukia j tarpusavio keitimosi informacija
procesa, kuris leidZia jiems jgyti didesne mokymosi patirtj ir netrukdo arba
neatima galimybés kaupti ja. Dalyviy tarpusavio socialinis sgveikavimas didina
mokymo turinio aktualumg ir efektyvumg bei taip pat suteikia visam Siam
procesui didesne galig (Share to Know: Furthering peer-to-peer and collaborative
learning methods, 2017). Be to, Andrews M. ir Manning N. (2016) tvirtina, kad Sio
tipo mokymasis apima tarpusavio keitimasj Ziniomis ir patirtimis bei kad
asmenys vykdo tokio mokymosi sklaidg savo paciy organizacijose norédami
uztikrinti didelio masto poveikj.

Siekiant sustiprinti mokymasi i$ kolegy, daZznai pasitelkiamos informaciniy
technologijy priemonés. Antrosios kartos saityno (Web 2.0) technologinés
priemonés, tokios kaip tinklaraSc¢iai, leidZia atlikti vertinimus ir pateikti
komentarus bei labai tinka tarpusavio vertinimui (Chang ir kt., 2008).

Pasak Milojicic D. ir kt. (2002), mokymosi i$ kolegy tinklai - tai tokie tinklai,
kuriy pagalba kolegos bendradarbiauja tam, kad atlikty svarbig funkcija
decentralizuotu budu. Visi kolegos yra tiek iStekliy vartotojai, tiek istekliy
tiekéjai ir gali tiesiogiai pasiekti vieni Kitus be jokiy tarpininkaujanciy.

Virtualaus mokymosi bendruomenése bendradarbiavimas stipriai priklauso
nuo bendradarbiautojy tarpusavio sgveikavimo (Edwards, 2002; Bistrém, 2005).
Pasak Yang, S. ]. H. (2006), bendradarbiautojais gali buti laikomi instruktoriai ir
besimokantieji, o sgveikavimu galima laikyti iStekliy radima, prieigg prie iStekliy
ir dalijimasi iStekliais, o taip pat grupinj bendravimg ir aptarimg arba
paprasciausiai bet kokj tarp instruktoriy ir besimokanciyjy vykstantj
bendradarbiavima.

Taip pat svarbu paZyméti, kad bendradarbiavimas, kurj palengvina
mokymosi i$ kolegy tinklai, turéty vykti auditorijos ribose ir uz auditorijos
riby neribojant erdvés ir laiko, kaip pabréZia Yang, S. ]J. H. (2006). Taigi
mokymasis iS kolegy gali vykti ne tik auditorijoje, bet taip pat ir virtualioje
erdvéje bei galima teigti, kad mokymosi i$ kolegy tinklai neturi jokiy geografiniy
riby. Daugeliu atvejy, kai mokomasi i§ kolegy, bendradarbiavimas vyksta
netradicinése mokymosi aplinkose.
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Mokymosi i$ kolegy procesas: strategijos ir priemonés

Ka daryti, kad mokymasis i$ kolegy buty sékmingas?

Skatinkite socialinf mokymagsi. Socialinis mokymasis - tai toks mokymasis,
kurio metu Zmonés stebi ir mégdZioja vieni kitus bei sgveikauja vieni su
kitais. Sis mokymosi biidas yra neformalus ir gali biiti taikomas kartu su
skaitmeninémis priemonémis, padedanciomis darbuotojams pamatyti, kuo
jie uzsiima ir kokiy dalyky iSmoksta i$ kity.

Leiskite besimokantiesiems valdyti mokymosi procesq. Suteikite
besimokantiesiems daugiau laisvés mokymosi procese ir tokiu budu dar
labiau paskatinsite juos pasinaudoti savo parengtimi ir padrasinsite juos
nuveikti daugiau.

Derinkite tarpusavyje skirtingus dalykus. Skatinkite jvairove Zmoniy,
temy, darbo aplinkos ir priemoniy atZvilgiu. Grupiy, kurios paprastai kartu
nedirba, formavimas, seminary organizavimas, minciy lietaus technikos
taikymas ir jvairiy vaizdo jraSy, teksty bei interaktyviy internetiniy
seminary naudojimas gali padéti skleisti informacija ir patirt;j.

Mokymosi i$ kolegy priemonés

Mokymosi iS kolegy procese gali buti taikoma daug skirtingy metody ir

priemoniy:

<

nedideliy grupiy susitikimai,

mokomieji uzsiémimai,

bendra kolegy veikla,

internetiné tinklaveika,

kolegy sukurty Ziniy produkty naudojimas,

jsitraukimas i darbg porose,

jsitraukimas j darbg virtualioje aplinkoje,

dideliy grupiy susitikimai,

mobiliy jrenginiy naudojimas,

tarpusavio vertinimg atliekanciy eksperty grupiy formavimas,
jsitraukimas j telekomunikacinémis priemonémis paremtg darbg,

AN NI N NN N Y U N NN

svarstymas tarpusavyje.

svv —

i$ kolegu:

KOLEGOS. Svarbu iSsiaiskinti, su kuriais kolegomis buty ,tinkamiausia“

uzmegzti santykius/jisitraukti j procesa. Taip pat labai svarbu prisiderinti prie
kolegy skirtumy (susijusiy su asmenybe, kultira, elgesiu, patirtimi ir kitais
dalykais.)
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ISITRAUKIMAS | MOKYMOSI IS KOLEGU PROCESA

Pasitikéjimo tarp kolegy kurimas bei besimokanciyjy vieningas noras
mokytis vaidina reikSmingg vaidmeni. Taikant pacias tinkamiausias priemones,
galima jtakoti mokymosi i$ kolegy proceso sékme.

KOLEGU TARPUSAVIO SAVEIKAVIMO MECHANIZMAS

Mokymosi iS kolegy proceso sékme lemia dalijimosi ir keitimosi informacija
mechanizmas. Taigi svarbu, kad kolegos galéty skirti pakankamai laiko santykiy
su kitais kolegomis uZmezgimui ne tik susitikimo akis j akj metu, bet taip pat ir
susitikimo virtualioje erdvéje metu. Be to, jgyvendinant mokymosi iS kolegy
procesg, reikSminga vaidmenij vaidina visa reikalinga medZziaga/iranga. Taip
pat reikia paZymeéti, kad Siam procesui didelj poveikj daro ne tik tinkama
susitikimo vieta, leidZianti palaikyti tiesioginj bendravimg su kolegomis, bet ir
tinkama internetiné aplinka, leidZianti palaikyti netiesioginj bendravima su
kolegomis.

Norédami suZinoti daugiau apie mokymasi i$ kolegy, apsilankykite projekto
~Me2Me* elektroninio moKkymosi platformoje adresu:
https://me2meproject.eu/en/learn/.
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KAIP SUKURTI PAZANGIOMIS MEDIJOMIS GRISTUS, NEDIDELIO
FORMATO (MINI) MOKYMOSI ISTEKLIUS?
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MODULIO PATEIKIMO BUDAS: MISRUS MOKYMASIS, 35 VAL.
(MOKYMASIS GYVAI (AKIS | AK]), 27 VAL./MOKYMASIS INTERNETU, 8
VAL.)

MOKYMOSI REZULTATAL:

v' GEBETI APIBREZTI, KAS YRA MOKYMASIS MAZOMIS APIMTIMIS (MINI
MOKYMASIS) IR MOKYMASIS LABAI MAZOMIS APIMTIMIS (MIKRO
MOKYMASIS).

v' GEBETI SUFORMULUOTI MOKYMOSI REZULTATUS, KAl KALBAMA APIE MINI
MOKYMOSI ISTEKLIUS.

v SUPRASTI, KAS YRA PAZANGIOMIS MEDIJOMIS GRISTI, NEDIDELIO FORMATO
(MINI) MOKYMOSI ISTEKLIAI IR KODEL JIE YRA AKTUALUS MIKROJMONEMS.

v' GEBETI ATLIKTI MOKYMO POREIKIY ANALIZE, ATSKLEIDZIANCIA, KOKIUS
NEDIDELIO FORMATO (MINI) MOKYMOSI ISTEKLIUS REIKIA SUKURTI.

v' GEBETI PARENGTI PAMOKOS, KURIOS METU BUS NAUDOJAMAS NEDIDELIO
FORMATO (MINI) MOKYMOSI ISTEKLIUS, PLANA.

v' GEBETI SUKURTI MIKROJMONEMS SKIRTA, MEDIJOMIS GR]STA, NEDIDELIO
FORMATO (MINI) MOKYMOSI ISTEKLIU.

v' GEBETI PARENGTI NEDIDELIO FORMATO (MINI) MOKYMOSI ISTEKLIAUS
VERTINIMO SISTEMA.

Modulio apzvalga

Internetas suteiké Zmonéms nesuskaiCiuojamg daugybe mokymosi
sprendimy, metody ir jrankiy, leidZianCiy beveik visur palengvinti mokymo
procesa. Egzistuoja skirtingi elektroninio mokymo(-si) budai, tarp kuriy galima
iSskirti mokymasi maZomis apimtimis (mini mokymasi) ir mokymasi labai
mazomis apimtis (mikro mokymasi). Sie du biidai - tai neseniai atsiradusios ir
pastaruoju metu taikomos mokymosi strategijos, padedancios greitai uzpildyti
Ziniy ir jgudziy spragas. Kitaip tariant, tai yra tokie elektroninio mokymosi
budai, kuriy metu besimokantysis mokosi mazomis apimtimis ir jsisavina labai
mazomis dalimis pateikta mokymo medzZiaga per trumpa laiko tarpa. Galima
pateikti tokius mokymosi maZomis apimtimis (mini mokymosi) ir mokymosi
labai maZomis apimtis (mikro mokymosi) pavyzdzius: trumpy mokomuyjy vaizdo
jrasy ziuréjimas socialiniame tinkle ,YouTube“ ir mokymasis virtualioje erdvéje
korteliy arba viktoriny pagalba. Besimokantieji iSmoksta daugiau (ir iSlaiko
Zinias geriau), kai koncentruotai mokosi trumpa laiko tarpa negu kai yra
priversti ilgai sédéti pamoky metu. Todél mokymasis mazomis apimtimis (mini
mokymasis) ir mokymasis labai maZomis apimtis (mikro mokymasis) yra
veiksmingos priemoneés, kuriy pagalba galima taupyti laikg bei perduoti Zinias ir
profesine patirti. Projektas ,Me2Me" siulo pasitelkti nedidelio formato (mini)
mokymosi iSteklius kaip antrepreneriams skirtas mini ir mikro mokymosi
priemones.
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Suaugusiyjy mokymas elektroninio mokymosi kontekste

Mokytojas, mokinantis suaugusiuosius, atlieka visai kitokig funkcijg ir
susiduria su visai kitokiais lukesciais bei iSSukiais negu mokytojas, mokinantis
vaikus. Suaugusieji geriausiai mokosi tada, kai mokymosi metu jie sutelkia savo
démesj | save, o ne i mokytoja. Suaugusiyjy mokymas, kuris yra vadinamas
andragogika, yra labiau sukoncentruotas j siekj padéti suaugusiems mokytis.

Subrende besimokantieji turi unikalius, jiems budingus charakterio bruozus,
kurie daro jtaka mokytojo, mokinancio suaugusiuosius, vaidmeniui ir pozicijai.
Suauge besimokantieji paprastai yra savarankiski ir orientuoti j tiksla. Jie vertina
tokius dalykus, kaip pasirinkimo suteikimas mokymosi turinio ir stiliaus
atzvilgiu. Labai dazZnai suauge besimokantieji turi konkrecCius tikslus, kuriuos
nori pasiekti besimokydami, todél mieliau dalyvauja tose mokymosi veiklose,
kurios leidZia juos pasiekti. Nepatenkinus jy likesc¢iy, noras jsitraukti j veiklg gali
stipriai sumazéti. Suaugusieji taip pat yra labai praktiski ir teikia pirmenybe
mokymuisi per patirtj. Jie pageidauja mokytis aktualiy dalyky ir tikisi jgyti
praktiniy Ziniy ir jgudziy.

Malcolm Knowles, vienas i$ suaugusiyjuy mokymo mokslo pradininky,
nurodé penkis principus, galinCius padéti mokytojui pasiekti geriausiy rezultaty
mokant suaugusiuosius:

= suauge besimokantieji turéty aiSkiai suprasti mokymosi paskirtj;

* suaugusiems besimokantiesiems turéty buti suteikta laisvé pasirinkti
mokymosi budg ir tempg;

= mokytojas turéty vengti mokyklinio pobtudZio mokymo ir turéty leisti
suaugusiems mokytis per patirtj;

* mokytojas turety jsiklausyti j suaugusius besimokanciuosius bei islikti
lanksciu ir atviru;

= mokytojas turéty sukurti suaugusius palaikancia ir skatinan¢ig mokymosi
atmosfera.

Mini ir mikro mokymosi modeliai puikiai patenkina suaugusiyjy mokymo
poreikius.

Nedidelio formato (mini) mokymosi istekliai

Interaktyvus, paZangiomis medijomis gristi mokymo iStekliai - tai jvairiomis
technologijomis paremta, vaizdiné ir garsiné, mini mokymosi medZiaga, skirta
perduoti Zinias arba informacija maZomis dalimis. Jie yra sukurti
besimokantiesiems, kurie gali skirti tik ribotg laika mokymuisi ir kuriems reikia
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jgyti Zinias arba kompetencijas trumpy, nustatytg laikg vykstanciy uzsiémimy
metu.

Mokymo poreikiy analizé - tai struktirizuotas procesas, leidZiantis
nustatyti darbuotojy mokymo spragas ir susijusius mokymo poreikius. Mokymo
poreikiy analizeé - svarbus Zingsnis kuriant mokymosi iSteklius, nes ji suteikia Siy
iStekliy karéjui galimybe jZvelgti besimokanciyjy lukescius dél jgudziy ir Ziniy.
Paprastai mokymo poreikiy analizé apima apklausa paremtg tyrimg, nukreiptg j
potencialius besimokanciuosius. Pagrindinis tyrimo klausimyno tikslas -
nustatyti, kokie jgudZiai ir kokios Zinios yra reikalingos besimokantiesiems
atliekant konkrecius vaidmenis darbo aplinkoje.

Kitas svarbus elektroninio mokymosi iStekliy aspektas - mokymosi
rezultaty formulavimas siekiant padéti besimokantiesiems suprasti pateiktos
medZiagos paskirt;.

Mini mokymosi iStekliy kirimo procesas yra paremtas specifinés
strukturos, leidziancios uztikrinti kokybe, naudojimu. Projektas ,Me2Me“ siiilo
nedidelio formato (mini) mokymosi iStekliy struktiirg, tinkama visy interaktyviy
mokymosi iStekliy tipams, nepriklausomai nuo pasitelkiamo formato, ar tai buty
vaizdo jrasai, garso jrasai, popieriniuose lapuose pateikiama mokomoji medziaga
ir pan. Sios struktiiros taikymas apima keturis etapus:

= 1 etapas (skiriamas laikas: 1 minuté): jvadas ir tikslai;

= 2 etapas (skiriamas laikas: 3 - 5 minutés): pagrindinis mokymosi turinys;
= 3 etapas (skiriamas laikas: 1 - 2 minutés): apgalvojimas ir perdavimas;

= 4 etapas (skiriamas laikas: 1 minuté): vertinimas ir poZituris.

Bendra garso/vaizdo iraSo trukmé neturéty biti ilgesné kaip 10 minuciy
(optimali trukmé turéty buti 5-8 minutés). Kuriant tokio pobudZio iStekliy, reikia
parengti jo turinio tekstg, kurio apimtis buty nuo 450 iki 700 Zodziy. Kadangi
garso/vaizdo jrasas yra trumpos trukmés, svarbu, kad tekstas pateikty tik
aktualig ir tikslig informacija.

Mini mokymosi iStekliai gali turéti skirtingus skaitmeninius pavidalus.
Projektas ,Me2Me"“ sitlo du mokymo iStekliy tipus, ty. garso ir vaizdo jrasus,
puikiai patenkinancius mokymosi, susijusio su saviapsisprendimu ir sau tinkamo
tempo nusistatymu, poreikius vaizdiniy ir (arba) jgarsinty pristatymy pagalba.
Sie mini mokymosi istekliai - tai pristatymai, kuriy rengimui pasitelkiama vaizdo
technologija ,Video Scribe” ir kalbantys veikéjai.

Paskutinis nedidelio formato (mini) mokymosi iStekliy kiirimo etapas apima
mini mokymosi iStekliy vertinima, kurj galima atlikti taikant Kirkpatrick keturiy
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lygmeny moKkymo efektyvumo vertinimo modelj. Si vertinimo strategija leidzia
objektyviai analizuoti visus susijusius aspektus, galutinj mokymo poveikj ir
keturis lygmenis - reakcija, mokymasi, elgseng ir rezultatus.

Norédami suZinoti daugiau apie nedidelio formato (mini) mokymaosi iStekliy
kirimga, apsilankykite projekto ,Me2Me“ elektroninio mokymosi platformoje
adresu: https://me2meproject.eu/en/learn/. Cia rasite visg reikalingg

informacija ir priemones, padésiancias jums sukurti nedidelio formato (mini)
mokymosi iSteklius savo paciy jégomis.
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ENTREPRENEURSHP

4 MODULIS

ANTREPRENERYSTE IR STRATEGINIS VALDYMAS

MODULIO PATEIKIMO BUDAS: MOKYMASIS INTERNETU, 8 VAL.

MOKYMOSI REZULTATAL:

v' IGYTI ZINIJ APIE ANTREPRENERYSTES PROCESA IR ANTREPRENERIY
ASMENINES SAVYBES.

v" SUPRASTI VERSLO GYVAVIMO CIKLA.
v [VERTINTI [VAIRIAS NAUJO VERSLO PRADEJIMO GALIMYBES.

v IGYTI ZINIy APIE VERTES PASIOLYMA IR TAI, KAIP SUKURTI VERTE
SANTYKIY, UZMEGZTY SU SUINTERESUOTY SALIy GRUPEMIS (KLIENTAIS,
TIEKEJAIS, TARPININKAIS IR KITAIS ASMENIMIS), PAGALBA.

v SUZINOTI, KAIP JGYVENDINTI VERSLO IDEJA IR EFEKTYVIAI NAUDOTI VERSLO
MODELIO DROBE BEI VERSLO PLANA.

v GEBETI IDENTIFIKUOTI PAGRINDINIUS VERSLO PARTNERIUS IR ISTEKLIUS.
v" SUPRASTI STRATEGINIO PLANAVIMO PROCESA.

v GEBETI PARENGTI VERSLO STRATEGIJA.
Modulio apzvalga

AnksCiau antreprenerystés savoka buvo apibréZiama gana siaurai:
antreprenerysté - tai verslo(-y) kirimas, jsukimas ir auginimas siekiant gauti
pelna. Pagal dabartinj apibréZima, antreprenerysté yra taip pat siejama su siekiu
pertvarkyti pasaulj ieSkant iSopéjusiy problemy sprendimo budy, pavyzdZiui,
inicijuojant socialinj pokytj, sukuriant inovatyvy produkta arba pateikiant nauja,
gyvenima keiCiantj sprendima. Be to, ji siejama su poreikiu kurti organizacijose
inovacijoms tinkamg aplinka. NovatoriSkas mastymas bei novatoriSkos sistemos
ir priemonés vaidina labai svarby vaidmenj siekiant uZztikrinti organizacijos
gerove ir iSlaikyti jos gyvybinguma ateityje. Inovacijy lyderysté apima dvi
sudedamasias dalis - naujoviska poziurj j lyderyste ir lyderyste inovacijy tikslais.

Galimybés atpaZinimas - tai verslo galimybés identifikavimas.
Antrepreneriai turi sugebéti identifikuoti naujus ir geresnius produkty ir
paslaugy, tenkinanciy klienty lukescius, teikimo budus bei naujas verslo
galimybes. Egzistuoja daugybé jvairiy verslo galimybiy, susijusiy su platinimo ir
tiekimo sandoriy sudarymu, franSizés turéjimu, interneto svetainiy jsigijimu ir
kitais dalykais. Labai svarbu suprasti, kokios galimybés ieskote ir turéti omenyje
savo tikslus, nes tai padés nustatyti, kokia galimybé yra pati tinkamiausia
atsizvelgiant j esamus veiksnius. Sprendziant, ar verta investuoti laika ir pinigus j
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savo verslo idéjg, svarbu kritiSkai jvertinti ja. Galimybiy tyrimas, apimantis
konkrety verslo aspekta, gali atskleisti, ar jusy verslo idéja turi Sansy sulaukti
sékmeés. Jusy atliekamas galimybiy tyrimas turéty apimti rinkos, komercinio
perspektyvumo ir kity reikSmingy aspekty vertinima.

Verslo modelio drobé - tai strateginio valdymo ir ,Lean Startup“
metodikos jrankis, leidZiantis kurti naujus verslo modelius arba pagristi
dokumentais esamus verslo modelius. Tai yra j atitinkamas dalis suskirstyta
lentelé, kurioje pateikiama informacija, susijusi su jmonés arba produkto vertés
pasiulymu, infrastruktira, klientais ir finansais. Ji iliustruoja galimus
kompromisus ir padeda jmonéms derinti veiklas. Drobé gali buiti naudojama tais
atvejais, kai reikia aprasyti, sukurti, persvarstyti ir idiegti verslo modeli. Ji gali
biti naudojama kartu su vertés pasitlymo drobe ir kitais strateginio valdymo
jrankiais bei procesais. Drobé padeda suprasti ne tik verslo modelio struktira,
bet ir kainos struktiira. Taigi verslo modelio drobé leidZia parengti visa verslo
modelj matant bendra vaizda. Sj jrankj gali pasitelkti tiek startuoliy
antrepreneriai, tiek vyresnieji vadovai.

Verslo planas - tai iSsamus, aiskiai stuktirizuotas dokumentas, aprasantis
jmonés tikslus ir tai, kaip ji ketina juos pasiekti. Verslo planas yra jvairiy
technologiniy ir finansiniy dokumenty, analizés ir apskaic¢iavimy, kuriais
paremta verslo idéja ir jmonés strategija, sintezé. Verslo planas leidZia patogiai ir
iSsamiai pristatyti projekta, i kurj sitloma jsitraukti arba kurj sitiloma finansuoti.

Verslo gyvavimo ciklas - tai verslo raida laikui bégant. Verslo gyvavimo
ciklg paprastai sudaro penki etapai: pradéjimas, augimas, pertvarkymas, brandos
sulaukimas ir smukimas. Verslo gyvavimo ciklas gali buti pavaizduotas grafiskai
bréziant horizontalig asi, Zymincig laika, ir vertikalig a$j, Zymincig eurus arba
kitus jvairius finansinius rodiklius. Kiekvienas verslo gyvavimo ciklo etapas yra
apibudinamas naudojant Siuos tris finansinius rodiklius: pardavimg, pelng ir

grynuju pinigy srauta.

Tinkamai vykdomas strateginis valdymas vaidina labai svarby vaidmenij
imonéje. Pateiktas gairiy rinkinys padés tinkamai vykdyti strategini valdymg ir
padaryti tinkamg strateginj pasirinkimg. Darant strateginj pasirinkima, reikia
apgalvoti tokj klausima: kuris i$ pasirinkimy remiasi organizacijos stiprybémis,
galinCiomis padéti jveikti silpnybes ir pasinaudoti galimybémis bei tuo paciu
metu sumazinti grésmes, su kuriomis susiduria jmoné, arba uzkirsti kelig
tokioms grésméms? Sis klausimas yra susijes su strateginiu atitikimu arba
strategijos tinkamumu. Taciau taip pat svarbu atsizvelgti ir j kitus klausimus,
pavyzdZziui, Kokia apimtimi galéty biti jgyvendinta pasirinkta strategija? Ar biuity
jmanoma padidinti apytikriai apskaiciuotus finansinius iSteklius? Ar bus turima
uztektinai atsargy reikiamu metu, reikiamoje vietoje? Ar yra pakankamai
darbuotojy, turin¢iy butinus jgudzius? Ar pasirinkimas bity priimtinas
suinteresuotoms Salims, net jeigu Situs kriterijus galima patenkinti. Rinkdamiesi
strategijg, turékite omenyje tai, kad galima pasirinkti daugiau nei viena

18



strategijg. Néra teisingo ar neteisingo pasirinkimo, nes kiekvieno pasirinkimo
atveju visada egzistuoja jvairios grésmeés ir silpnybés.

Du esminiai sprendimai, kuriuos jmoné turi priimti, yra susije su imonés
pozicija pramoneés sektoriuje - jmoné turi apsispresti, ar ji rinksis Zemos kainos
(lyderystés kasty srityje/sanaudy lyderiavimo), ar diferenciacijos strategija bei
ar platy, ar siaurg rinkos segmenta. Porter sukiiré matrica remdamasis sgnaudy
pranasumu, diferenciacijos pranaSumu ir didelio arba nedidelio démesio
sutelkimu tam, kad suklasifikuoty bendrasias strategijas, kurias jmoné gali
taikyti siekdama igyti ir iSlaikyti konkurencinj pranasuma. Egzistuoja trys
bendrosios strategijos, numatancios stiprybiy naudojimg placia arba siaura
apimtimi: Zemos kainos stretegija (lyderysté kaSty srityje/sanaudy
lyderiavimas), diferenciacijos strategija ir koncentracijos(démesio sutelkimo)
strategija. Daugeliu atvejy Sias strategijas gali taikyti smulkios ir vidutinés
jmonés. Sios strategijos yra vadinamos bendrosiomis strategijommis, nes
nepriklauso nei nuo jmoneés, nei nuo pramonés sektoriaus.

Pasirinkimas taikyti tik kazkurig vieng bendraja strategija nevisada yra pats
geriausias dalykas, nes klientai daznai atsizvelgia | jvairius produkto aspektus,
pavyzdZiui, jie gali ieSkoti jiems tinkamo kokybés, stiliaus, praktiSkumo ir kainos
derinio. Be to, Siuo metu galima rasti pavyzdziy, kai jmonés sékmingai taiko
misrig strategijg (vienu metu ir Zemos kainos ir diferenciacijos strategija) ir joms
sekasi daug geriau negu jmonéms, taikancioms tik vieng bendraja strategija -
miSrios strategijos taikymas leidZia joms jgyti tvary konkurencinj pranaSuma.
Perzitiréjes preliminary savo matricos varianta, Porter pripazino, kad gali
egzistuoti ir miSrios verslo strategijos.

Niekas nepateikia aiSkaus strategijos apibrézimo ir labai tikétina, kad niekas
taip jo aiSkiai ir nesuformuluos, nes praktikoje strategijos planas ir veiksmy
planas daZnai tarpusavyje persipina ir pastoviai vienas kitg jtakoja. Kuriant
strategija reikia atsiZvelgti j daugybe dalyky. Aplinka nuolat kinta, todél reikia
pagalvoti, ar jmoné yra pajégi susidoroti su tokiais aplinkos pokyciais. Atsiradus
tokiems pokyciams, su laiku gali pasikeisti ir organizacijos stiprybés. Todél reikia
apsvarstyti, ar dabartiné stiprybé isliks ir toliau stiprybe pasikeitus aplinkybéms.
Be to, reikia turéti omenyje ir imonés suinteresuotasias $alis, nes jos visada turi
savus uZsibréztus tikslus. Zinojimas apie S$iuos jy tikslus padés suprasti
suinteresuotyjy Saliy elgsenos modelius ir kokig jtaka daro suinteresuotosios
Salys atsizvelgiant j dabartines ir biisimas salygas. Siy veiksniy apgalvojimas
padés sukurti verslo strategija ir vers naudoti strateginio valdymo jgudZius.
Strateginis valdymas - tai struktirinio metodo taikymas siekiant sukurti,
jgyvendinti ir jvertinti strategija. Strateginis valdymas apima tris svarbius
elementus, padedancius imonei efektyviai veikti: strategine analize, strateginj
pasirinkimg ir strategijos igyvendinima. Strategijos jgyvendinimas - tai
strategijos pavertimas veiksmais. Strategijos jgyvendinimas reikalauja
kruopstaus planavimo, tinkamo imonés iStekliy paskirstymo, rupestingo galimy
organizacijos struktiiros pokyc¢iy valdymo bei veiksmingo kitokio pobudZzio
poky¢iy valdymo.
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Norédami suZinoti daugiau apie antrepreneryste ir strateginj valdyma,
apsilankykite projekto ,Me2Me“ elektroninio mokymosi platformoje adresu:
https://me2meproject.eu/en/learn/.
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MODULIO PATEIKIMO BUDAS: MOKYMASIS INTERNETU, 8 VAL.

5 MODULIS

RINKODARA IR PARDAVIMAI

MOKYMOSI REZULTATAL:

GEBETI TAIKYTI PAGRINDINES RINKODAROS IR PARDAVIMO KONCEPCIJAS.
GEBETI TAIKYTI SKIRTINGAS INTERNETINES RINKODAROS PRIEMONES.

SUPRASTI RINKODAROS APLINKOS SUDEDAMASIAS DALIS.

AN NN

SUPRASTI, KAIP NAUDOTI I[VAIRIAS RINKODAROS APLINKOS TYRIMO
PRIEMONES.

<

GEBETI ATLIKTI ELEMENTARIUS RINKODAROS TYRIMUS.

v' GEBETI PARENGTI RASYTIN] PARDAVIMO PLANA IR PROFESIONALY,
INTERAKTYVU, ZODIN] PRISTATYMA APIE PARDAVIMUS

IZanga

Nesvarbu, ar jus uZsiimate prekiy ar paslaugy pardavimu, turite moketi
parduoti. [gykite pardavimo ir rinkodaros pagrindus koncentruodamiesi j
smulkias jmones, o taip pat studijuokite spausdintine/vaizdine mokomaja
medZiagg, susipazinkite su geriausiomis praktikomis bei pasidomékite tokiomis
temomis, kaip vieSieji rySiai, kainy nustatymas ir rinkos tyrimai. Imoné siekia
suprasti kliento poreikius ir norus. Ji taiko rinkodaros strategija remdamasi
atliktais rinkos tyrimais, pradedant produkto koncepcija ir baigiant pardavimais.
Sutelkusi démesj | tikslinés rinkos poreikius jmoné gali suteikti didesne verte
negu jos konkurentai. Rinkodara - tai procesas, leidZiantis teikti klientams verte
turinCius produktus ir paslaugas, bei veikla, susijusi su produkty arba paslaugy
pirkimu ir pardavimu ir apimanti reklamg, pardavimg ir produkto/paslaugos
pristatymg tiksliniams klientams. Rinkodaros koncepcijos esmé - jmoné taiko
pasirinktg strategija siekdama patenkinti klienty poreikius, padidinti

pardavimus, maksimizuoti pelng ir laiméti konkurencine kova rinkoje.

Todél modulyje bus nagrinéjami Sie klausimai:
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Koks yra rinkodaros vaidmuo smulkiame versle?

Kokios yra pacios naujausios rinkodaros ir pardavimo tendencijos bei naujovés?
Kokios yra rinkodaros aplinkos sudedamosios dalys?

Kaip vyksta rinkodaros aplinkos tyrimo procesas?

Kaip parengti rinkos analize?

Kaip atrinkti klienty segmentus ir sukurti gerg rinkodaros strategija?

Kaip naudoti internetinés rinkodaros priemones?

Kaip valdyti smulkios jmonés vykdomg pardavimo proces3?

Modulio apzvalga

Hepalova (2018) pazZymi, kad mobilieji prietaisai (sumanieji telefonai,
planSetés ir netgi iSmanieji laikrodZiai) atsidurs rinkodaros centre ir darys jtaka
rinkodarai ateityje. Spartus mobiliyjy jrenginiy technologijy vystymasis ir laisva
prieiga prie interneto bet kurioje vietoje - tai du pagrindiniai veiksniai,

jtakosiantys buisimas rinkodaros tendencijas.

2015 mety pradZioje mobiliyjy prietaisy pardavimai pralenké kompiuteriy
pardavimus. Tai paskatino imones naujai pazvelgti i prekés Zenklo reklama
internete. Siandien internetinés parduotuveés turi ne tik mobiligsias interneto
svetainiy versijas, bet ir sitlo iSmaniyjy telefony programéles, leidZiancias jy

naudotojams greitai atlikti pirkimus.

43 proc. prekiy Zenkly reklamos pasiekia vartotojus per socialinius tinklus,
59 proc. - per mikrotinklarascius (,Twitter”) ir vaizdinio turinio dalinimosi
socialinj tinklg ,Instagram®. Daugiau nei pusé jmoniy (53 proc.) moka uZz reklama

socialinéje Ziniasklaidoje ir 25 proc. imoniy talpina reklamg programeélése.

Siuo metu viena i$ naujausiy internetinés rinkodaros tendencijy - didinti
socialiniy tinkly funkcionalumg. 60 proc. interneto istekliy naudotojy suZino
naujienas per socialinius tinklus. Didinant socialiniy tinkly funkcionaluma,

naudotojy démesys nukreipiamas | juos pacius. Be to, jprastinés paieskos
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sistemos kei¢iamos naujomis, nes Zmogus gali greitai suZinoti, kokius

atsiliepimus apie produktg arba paslauga palieka kiti naudotojai.

Pahwa (2018) pazymi, kad jmonés vykdoma rinkodaros veiklg jtakoja keli
vidiniai ir iSoriniai veiksniai. Nors jmoné gali kontroliuoti kai kuriuos i$ Siy
veiksniy, vis délto ji negali kontroliuoti daugumos i$ jy ir turi prisitaikyti
norédama i$vengti jy sukelty poky¢iy poveikio. Sie iSoriniai ir vidiniai veiksniai

formuoja rinkodaros aplinka, kurioje veikia jmoné.

Rinkos analizé yra pagrindiné bet kokio verslo plano dalis. Atliekant rinkos
analize, reikia parodyti tiek konkrecios rinkos iSmanymag, tiek rinkos
patraukluma finansiniu poziuriu. Prie§ aiSkinantis, kaip parengti gerg rinkos
analize savo verslo planui, pirmiausiai reikia tiksliai iSsiaiskinti, kas yra rinkos
analizé. IS pirmo Zvilgsnio gali pasirodyti, kad rinkos analizés rengimas yra
pernelyg bauginantis ir formalizuotas procesas, bet neapsigaukite. Parengti
analize yra iS tikryjy svarbu, bet néra taip jau ir sudétinga. Gebéjimas perprasti
klientus - kiekvienos jmonés raktas j sekme. Jeigu kaip reikiant nesuprantate,
kas yra jusy klientai, susidursite su sunkumais kurdami produktus, atitinkancius
ju poreikius, ir nesklandumais kurdami sékminga rinkodaros strategija. Stai ¢ia

ir yra reikalinga rinkos analizé.

Profesionaliu pozitriu rinkodaros strategijos tikslas - identifikuoti tiksline
rinka ir sukurti rinkodaros kompleksg, kuris buty patrauklus potencialiems
klientams. Sprendimai dél idealaus rinkodaros komplekso gali buti priimami
atsizvelgiantj reklamg, produkta ir kaing. Taciau reikia ne tik pasiulyti
konkrecia strategija, bet ir sutelkti démesj | tai, jog butina suteikti verte
pagrindiniams rinkos segmentams. Todél naudinga Ziuréti | rinkodaros
strategijos planavimg kaip j procesg, kurio metu segmentuojamos rinkos,
nusitaikoma | konkrecius klientus ir dirbama tam, kad buty efektyviai
pozicionuojamas pasiiilymas konkurenty atzvilgiu. Sioje modulio dalyje bus
bendrais bruozais aprasoma, kaip veiksmingai segmentuoti, nukreipti ir

pozicionuoti produktg arba paslauga.
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IZengéme j visiSkai naujg era. Praéjo tas laikas, kai buvo galima ignoruoti
internetg. Norint pasiekti sékme bet kurioje pramonés Sakoje, nuo pat pradZiy
biitina turéti gera internetinés rinkodaros plang - strategija, kuri leisty daryti
poveikj socialinei Ziniasklaidai, pasitelkti paieSkos sistemos optimizavimg srauto
nukreipimui ir naudotis socialinés Ziniasklaidos rinkodaros suteiktais
privalumais. Sioje modulio dalyje bus bendrais bruoZais aprasoma 10

internetinés rinkodaros priemoniy, kurios yra reikalingos pradedant versla.

AStuonios valandos skirtos Sio modulio studijavimui gali visiSkai pakeisti
jusy poziurj j savo versla. Tikimés, kad Sis modulis yra vertas jusy laiko

investavimo.

Siame modulyje bus nagrinéjami jvairiis klausimai, padedantys suprasti, kas
yra rinkodara ir kokie gebéjimai bei igudziai yra reikalingi siekiant valdyti
mikrojmoniy rinkodarg ir pardavimus.

Norédami suZinoti daugiau apie rinkodaros ir pardavimo vertinima,
apsilankykite projekto ,Me2Me“ elektroninio mokymosi platformoje adresu:
https://me2meproject.eu/en/learn/.
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6 MODULIS

FINANSINES BUKLES IR VEIKLOS REZULTATY VERTINIMAS

MODULIO PATEIKIMO BUDAS: MOKYMASIS INTERNETU, 8 VAL.

MOKYMOSI REZULTATAL:

v GEBETI APIBREZTI PINIGy VALDYMO SVARBA PLETOJANT MIKRO]MONES
VEIKLA.

v' GEBETI APIBREZTI [VAIRIAS MIKROIMONES PLETROS FINANSAVIMO
GALIMYBES.

v GEBETI [VERTINTI [VAIRIY [PLAUKIANCIJ IR ISPLAUKIANCIY PINIGY
SALTINIY PRIVALUMUS IR TROKUMUS VALDANT IR PLETOJANT MIKROJMONES
VEIKLA.

v' GEBETI IDENTIFIKUOTI JVAIRIAS STRATEGIJAS, KURIAS GALIMA TAIKYTI
SIEKIANT FINANSUOTI MIKROJMONES VEIKLOS PLETRA.

v' GEBETI IDENTIFIKUOTI PAGRINDINIUS RODIKLIUS, KURIUOS GALIMA
NAUDOTI MIKRO]JMONES VEIKLOS FINANSINIY REZULTATUY STEBEJIMUI.

v' GEBETI PADEMONSTRUOTI, KAIP REIKIA STEBETI MIKROJMONES VEIKLOS
FINANSINIUS REZULTATUS.

v GEBETI APIBREZTI NEFINANSINIUS MIKRO]MONES VEIKLOS RODIKLIUS.

]Zanga

Bendras Sio modulio tikslas - apZvelgti procesus ir praktikas, kurios yra
pasitelkiamos tvarkant mikrojmonés finansus. Modulyje j Siuos dalykus bus
ziurima i$ dviejy perspektyvy: kasdienio verslo vykdymo perspektyvos ir
strateginés verslo plétros perspektyvos. Todél jame bus nagrinéjami Sie
klausimai:

= Kokie yra pagrindiniai mikrojmonés finansiniai poreikiai ir reikalavimai?

= Kokie yra pagrindiniai finansy Saltiniai, kuriuos galima naudoti valdant ir
plétojant jmonés veiklg?

= Kokie procesai ir praktikos gali buti taikomos tvarkant mikroimonés
finansus?

= Kaip galima tikrinti mikrojmoneés veiklos finansinius rezultatus?

= Kaip galima jvertinti mikrojmonés veiklos rezultatus, ypatingai
atsizvelgiant | tai, kokig itaka jie daro vidinéms ir iSorinéms
suinteresuotoms Salims?

25



Taigi Sis modulis suteiks mikrojmoniy savininkams-vadovams galimybe
apgalvoti, kaip perziuréti jmonés finansinius poreikius, o taip pat kaip:

= efektyviai planuoti ir tvarkyti imonés finansus bei
» identifikuoti ir naudoti jvairius veiklos rezultaty rodiklius.

Modulio apzvalga

Osterwalder ir Pigneur (2010) paZymi, kad plétojant jmonés veikla, svarbu
aiSkiai suprasti verslo modelj atsizvelgiant j tokius dalykus, kaip:

= vertés pasiulymas - jmonés siuloma verté, kuri yra kuriama siekiant
patenkinti kliento(-y) poreikius ir iSspresti jo(ju) problemas;

= pagrindinés veiklos - veiklos, kuriy reikia imtis norint pateikti vertés
pasiulyma;

= pagrindiniai partneriai - suinteresuotosios Salys, kurios turi sukurti ir
pateikti vertés pasiulyma;

= pagrindiniai iStekliai - 1éSos, kurios yra reikalingos tam, kad bty
pateiktas vertés pasiulymas;

= klienty segmentai - klienty grupés, i kurias nusitaikys imoné;

= santykiai su klientais - santykiai, kuriuos reikia uzmegzti su kiekvienu
klienty segmentu;

= kanalai - vertés pasiulymas pateikiamas klientams komunikacijos,
platinimo ir pardavimo kanaly pagalba.

Be to, Osterwalder ir Pigneur (2010) pazymi, kad svarbu, jog jmoné turéty
aiSky supratimg apie iSlaidy struktirg ir pajamy srauta. ISlaidy, arba kitaip i$
jmonés saskaitos iSplaukianc¢iy pinigy, struktira yra siejama su iSlaidomis,
patiriamomis teikiant vertés pasiulyma klientui, ir apima atlyginimus,
mokéjimus tiekéjams, jrangos mokesCius, nuomos mokescius, mokescius uz
komunalines paslaugas, rinkodaros ir Zenklodaros iSlaidas. Pajamos, arba kitaip
j imonés saskaita jplaukiantys pinigai, yra gaunamos sékmingai pateikus vertés
pasiulyma klientui.

Sios verslo plano sudedamosios dalys gali biiti pasitelktos norint parodyti,
kaip mikrojmoné generuoja pajamas ir kaip jos siejasi su keturiais pagrindiniais
veiklos aspektais - klientais, pasitlymu (arba vertés pasitlymu), infrastruktira
ir finansiniu gyvybingumu (Gibb ir Scott, 1985; Bridge ir O’'Neil, 2012).

Mikrojmoneés finansinj gyvybinguma formuoja eilé veiksniy, kurie apima:

= paslaugos arba produkto pasitlymo kainos apskaiciavimga,
= supratimg apie tai, kokia 1éSy suma yra reikalinga veiklai vykdyti ir kaip
pagristi jos butinybe - kaip jtikinti vidines (pvz. kiti direktoriai arba
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verslo partneriai) arba iSorines (pvz. 1éSas parupinancios organizacijos)
suinteresuotgsias Salis;

= supratimg apie jmonés iSlaidy struktira ir efektyvius iSlaidy valdymo
budus;

= jmonés grynyjy pinigy srauto planavima.

Jarvis ir Schizas (2012) pazymi, kad nors i§ pirmo Zvilgsnio Ziurint, gali
pasirodyti, kad Sie uZdaviniai yra palyginti nesudétingi, daugumai versla
vykdanciy Zmoniy truksta supratimo apie veiksmingg finansy valdymga ir su tuo
susijusiy jgudziy. Todél butina paliesti tokius klausimus, kaip:

= veiklos vykdyma skatinantys veiksniai (pvz. stiprus noras uZsiimti
megiama veikla, o ne biti vadovu arba lyderiu);

= skaiciy ir skaiiavimo baimé;

= kai kuriy sgvoky, rodikliy ir formy, susijusiy su finansy valdymu,
techniniai aspektai (Burns, 2010).

Nors jmoné turi galimybe kreiptis j saskaitininkus, buhalterius ir finansiniais
klausimais konsultuojancias organizacijas, tokia pagalba gali brangiai atsieiti ir
(arba) iSryskinti kai kuriuos finansy valdymo keliamus i$Sukius. Taip pat
egzistuoja ivairuis programinés irangos paketai, kuriy pagalba galima tvarkyti
jmonés finansus, bet norint suprasti programinés jrangos generuojama
informacija, reikia turéti supratimg apie skaiCius ir pagrindinius finansinius
rodiklius.

Mazzarol (2014) pazymi, kad jmoniy vadovai, turintys ribota finansy
valdymo patirtj, priima skubotus sprendimus dél finansinése ataskaitose
pateikiamos informacijos. Kai kuriais atvejais savininkai-vadovai gali priimti
sprendimus viso labo prabégomis dirsteléje | skaic¢ius ir pelno rodikliy
skaiCiavimg. Pusétinas finansy valdymo iSmanymas ir susijusiy igudZiy
neturéjimas gali jtakoti jmonés tvarumg artimiausiu ir vidurio laikotarpiu.
Mazzarol (2014) manymu:

Savo ankstyvaisiais veiklos metais po jsteigimo jmonés daznai susiduria
su apyvartinio kapitalo stoka, ypatingai, jeigu augimas esti stiprus.
Todél efektyvus grynyjy pinigy srauto ir apyvartinio kapitalo valdymas
yra labai svarbus jy islikimui. Sie dalykai taip pat padeda padidinti
pelningumgq, o tai savo ruoZtu palengvina augimgq. Savininkai-vadovai,
kurie patiria augimq arba finansinj stresq, turi ieskoti pagalbos is salies.
Taciau jiems taip pat reikia investuoti | mokymgasi apie finansy valdymgq
ir sistemas tam, kad galéty veiksmingai vykdyti veiklq.

Gebéjimas tvarkyti jmonés finansus yra siejamas ne su noru tapti buhalteriu,
bet su noru Zinoti ir taikyti atitinkamus skaifiavimo buidus. PavyzdZiui,
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finansinéje ataskaitoje gali buiti pateiktas démesj patraukiantis skaicius arba
pastebéta nejprasta tendencija, todél svarbu iSnagrinéti Siuos dalykus ir uzZduoti
tokius klausimus, kaip:

= Ar tai i$ tikryjy yra tendencija, ar kazkokio pokycio, jvykusio imonés
apskaitos procediurose, rezultatas?

= Kada tokia situacija susidaré?

= Kas paskatino tokig situacija?

= Ar Si jmonéje susiklosCiusi situacija yra unikali, ar tokia situacija
susiklosto ir kitose mikrojmonése?

Mazdaug 60 proc. smulkiy jmoniy Europos Sgjungoje neisgyvena iki savo
penktyjy prekybos mety ir pagrindiné prieZastis, kodél taip nutinka, yra ta, kad
jmonei pasibaigia pinigai. Nors jmonés balanso ataskaita galbut ir rodo, kad
jmoné gali pelningai prekiauti, bet ji neturi pakankamai pinigy banke tam, kad
galéty vykdyti kasdienius jsipareigojimus. Todél svarbu, kad tebeveikiancios
mikroimonés gerai suprasty, kaip reikia tvarkyti savo pinigus. Tai reiskia, kad
reikia mokéti tvarkyti pinigus, kuriuos imoné gauna parduodama
produktus/paslaugas klientams ir iSmanyti, kaip gauti iSoréje esancius pinigus,
kurie galéty padéti jmonei augti ir plésti savo veikla. Nors egzistuoja daugybé
iSoriniy pajamy generavimo S$altiniy ir 1éSas galima gauti kreipiantis i finansines
institucijas ir vieSasias jstaigas, mikroimonés ne vieng karta nurodo, kad 1ésy
gavimas yra viena pagrindiniy klit€iy, su kuriomis jos susiduria tiek pradédamos
veiklg, tiek bandydamos pasiekti tvaruma.

Siame modulyje bus nagrinéjami jvairiis klausimai, padedantys suprasti,
kokie skaiCiavimai, gebéjimai ir igudziai yra reikalingi siekiant tvarkyti bei
perziureti mikroimoniy finansus ir veiklos rezultatus.

Norédami suZzinoti daugiau apie finansinés buklés ir veiklos rezultaty
vertinimg, apsilankykite projekto ,Me2Me“ elektroninio mokymosi
platformoje adresu: https://me2meproject.eu/en/learn/.

RaktaZodziai:

finansai, banky paslaugos, pajamos, iSlaidos, grynyju pinigy srautas, pelnas ir
nuostoliai
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7MODULIS

ZMONES - PAGRINDINIS JMONES TURTAS

MODULIO PATEIKIMO BUDAS:MOKYMASIS GYVAI (AKIS | AK]), 8VAL

MOKYMOSI REZULTATAL:

v GEBETI APIBUDINTI ZMONIU SVARBA [MONEI IR VERSLO APLINKAI.

v GEBETI PRITAIKYTI GALIOJANCIA DARBUOTOJJ ATRANKOS IR [DARBINIMO
TVARKA.

v" SUPRASTI MOTYVACINIY METODU IR VEIKLOS VERTINIMO [RANKIU
PANAUDOJIMA.

v" PAAISKINTI ASPEKTUS, SUSIJUSIUS SU KOMPENSAVIMO SISTEMU KURIMU.
v SUPRASTI DARBUOTOJU VIDINES KOMUNIKACIJOS IR INFORMAVIMO POREIK]

v' INFORMUOTI APIE VALDYMO SPRENDIMUS ATMINTINESE, PERZIURETI
VIDAUS DARBO TVARKOS TAISYKLES IR PATEIKTI ZODINIUS PRISTATYMUS.

1-mas uZsiémimas: Zmonés versle

Saimonas Sinekasgarsus rinkodaros konsultantas, jkvepiantis praneséjas, ir
bestseleriy autorius yra pasakes, kad “Klientai niekada nepamils jmonés, jeigu
jos visy pirma nemylés darbuotojai ”. Tai reiSkia, kad darbuotojai turi ne atsédéti
darbo valandas ir gauti atlyginima. Jie turi aistringai aptarnauti klientus ir jiems
biitina suteikti teise daryti tai, kas yra teisinga kliento atzZvilgiu.

Kas yra Zmonés jusy jmonéje?Apibrézkite juos, jy svarba ir jsipareigojimus
jmonéje. Kiekviena jmoné yra skirtinga, jus turétumeéte rasti jums labiausiai
tinkancia struktirg ir Zmones.

Ar Jus turite tinkamq komandq?Tai gali buti vienas sunkiausiy klausimy
kiekvienam jmonés savininkui. Daugumoje atvejy kuriant individualias imones
komandos branduolj sudaro pagrindiniai asmenys, kurie daznai yra ne tik
kolegos, bet draugai - o dazZnai ir Seimos nariai. Abiem atvejais pasireiskia didelis
lojalumas, o jeigu tai yra Seimos nariai — tuomet dar ir stipriis emociniai rySiai.
PaaiSkéjus, kad vienas ar daugiau komandos nariy neturi pakankamai jgudziy ar
duomeny buti naujos strukturos dalimi, problemos sprendimas gali pareikalauti
nemazy iSSukiy ir didelés dragsos - taciau, galiausiai jiisy jmonés sékmeé priklauso
nuo jusy priimamy teisingy sprendimy. PrieSingu atveju jums nepavyks
igyvendinti savo ambicijy. Pokyc¢iai néra lengvi.

2-tras uZsiémimas: Kas yra Zmogiskieji iStekliai?
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Darbuotojy jdarbinimo ir tobulinimo procesas, kad jie tapty vertingesni
organizacijai.

Zmogiskyjy istekliy valdymas apima darbo analize, personalo poreikiy
planavimg, tinkamy Zmoniy jdarbinimg, orientavima ir mokymus, atlyginimo ir
darbo uZmokescio valdyma, naudingy salygy ir skatinimo priemoniy kiirima,
veiklos vertinima, ginfy sprendimg ir bendravimg su darbuotojais visuose
lygmenyse. PavyzdZiui, galima paminéti tokias esmines Zmogiskyjy isStekliy
valdymo savybes kaip geras pramonés sektoriaus Zinojimas, gebéjimas iSsiugdyti
lyderio savybes ir deryby vedimo jgudziai. Anksciau tai buvo vadinama
personalo valdymu.

HRM Zodynas (Zr. MLFR)

3-¢ias uzsiémimas: Zmogiskujy istekliy valdymo jrankiai

Tai personalo formavimas, kompensacijos ir iSmokos darbuotojams, darbo
apibréZimas/suplanavimas. Visi pagrindiniai Zmogiskyjy istekliy valdymo
jrankiai patenka | Sias tris sritis, jskaitant jdarbinimg, darbo sutarties
nutraukimg, darbo uZmokescio apskaic¢iavimg, darbo laiko apskaita, mokymus,
iSlaikymg, kompensacijas ir kt.

Zmogiskyjy istekliy valdymo jrankiy pavyzdZiai: Gusto Software, Zoho, Trello,
Bamboo HR, Slack, Timetastic, Greenhouse, Skillsoft, Google Suite, 360-Feedback,
TinyPulse, LinkedIn, Namely HR, Tallyfy, Harver, Jobvite, Better Team, Zenefits,
StaffSquared, Bonus.ly, Trakstar, nGUVU, etc.

4-tas uzsiémimas: Kas yra vidiné komunikacija

Vidiné komunikacija, kitaip dar suvokiama kaip organizacijos vidaus
komunikacija, gana daznai yra prilyginama darbuotojy komunikacijai. Yra labai
svarbu nustatyti arbai$ naujo apibreéZti organizacijos ribas, kurios savo ruoztu
salygoja vidinés komunikacijos parametrus. Be to, vidiné komunikacija turéty
motyvuoti darbuotojus ir taip sukurti jmonés verte. Darbuotojams skirto vidaus
leidinio kiirimo procesas.Siandien informacijos valdytojas yra daugiau
tarpininkas tarp vadovy ir darbuotojy, taip pat vidinis vadybos treneris. Vienu i$
vidinés komunikacijos uzdaviniy yra kiekvieno darbuotojo tiksly suderinimas su
organizacijos tikslais. Toks suderinimas padeda organizacijai sukurti stiprig
organizacine kultirg. Vidiné komunikacija - tai troSkimas (pradedant vizijos,
politikos ir misijos apibrézimu, ir baigiant strategijos sukiurimu)pasiekti, kad
informacija biuity sistemingai analizuojama ir skleidZiama visuose lygmenyse ir
tuo paciu metu kuo veiksmingiau koordinuojama.

Korporatyviné komunikacija - tai valdymo funkcija, kuri sukuria sistemg ir
zodyng visy komunikacijos priemoniy efektyviam koordinavimui,siekiant
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bendro tikslo - sukurti ir puoseléti palankia reputacijg suinteresuotyjy asmeny
grupiy tarpe, nuo kuriy priklauso organizacija.

5-tas uzsiémimas: Komunikacijos irankiai (vidinés komunikacijos atveju)

Tinkamas praneSimy perdavimas yra tiek pat svarbus, kaip ir pats praneSimas.
Tai ypac kinka kalbant apie vidine komunikacijg. Imonés kultira gali suteikti
jusy organizacijai svarby strateginj pranasSuma Siais besikeicianciais laikais.
Darbuotojams butina efektyviai perteikti visa tai, kas sudaro Jusy verslo kultira
- tikslus, vertybes ir praktika, kad darbuotojai jg jsisavinty ir vadovautysi ja savo
veikloje. Todél yra svarbu susitelkti ne tik j tai, kg jus komunikuojate, bet ir kaip
tai darote.

Naudokite Jusy jmonei geriausiai tinkancius irankius:

Akis i akj — ne akis j akj

Internetiniai - Ne internetiniai

Sinchroniniai - asinchroniniai

RaSytiniai - Zodiniai

VienaSaliai - dvisSaliai

Irankiy pavyzdZziai: vaizdo medziaga, intranetas, mobiliosios programos, ekrano
uzsklandos, projekty valdymo programos (pvz. Trello, Basecamp), forumai,
apzvalgos, gamifikacija (Zaidiminis mokymas) , blogai, tinklalaidés,
bendradarbiavimo programos (pvz. Slack, HipChat), skaitmeniné Zenkly sistema,

vidaus informaciniai biuleteniai, socialinés Ziniasklaidos priemonés (pvz.
Facebook Workplace).

6-tas uzsiémimas: Lyderiy komunikacija

Lyderysté reikalauja gebéjimo nustatyti tikslus, sukurti vizijas, suteikti prioriteta
steategijai ir atskleisti jmonés verte. Visa tai turi vykti aplinkoje, kuri yra atvira
pokyciams, organizaciniams procesams ir parengta nenumatytiems atvejams.

Lyderis gali jsitraukti j svarbig kasdiene veiklg puoseléjant plétros galimybes,
taip pat rodyti savo gebéjimus kriziniy situacijy valdymo srityje.

Ypatingas démesys yra kreipiamas j kalbg, gebéjima jtikinéti, suvilioti, taip pat
padéti ir paremti jmonés darbuotojus, jskaitant rémeéjus platesnéje
visuomeninéje arenoje.

Yra keturi placiai pripaZinti lyderystés stiliai. Tai yra:
Diktatoriskas stilius

Autoritetinis stilius
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Konsultacinis stilius
Dalyvavimo komandinis stilius

Jusy lyderio komunikaciné strategija turi atspindéti pasirinktg lyderystés stiliy.
Raskite efektyvius lyderio komunikacijos jrankius, tinkancius jusy lyderystés
stiliui.

7-tas uzsiémimas: Kompensavimo sistema

Savoka ,kompensacija“ apima atlyginimg, darbo uZzmokestj ir iSmokas, kurias
darbuotojas gauna uZ atlikta darbg. Kompensacija gali apimti valandinj darbo
uzmokestj arba metinj atlyginima, premijas, paskatinimus ir iSmokas, tokias kaip
grupinis sveikatos draudimas, drausimas nuo trumpalaikio nedarbingumo ir
jimokos j pensijy kaupimo sgskaita. Bendrag kompensavimo paketa gali sudaryti
keli elementai. ,Darbuotojy kompensavimo sistema“ bendrai apima visas
sudedamasias dalis, be to j ja ieina ir kompensacijy mokéjimo budas, nurodymas,
kokiu tikslu darbuotojamsmokamos vienkartinés premijos, didinami atlyginimai
ir paskatinimai.

Pagrindinis kompensacijy valdymo sistemy privalumas yra konkurencingo
darbo uzmokescio uZztikrinimas. Rinkg atitinkantys kompensavimo duomenys
suteikia darbuotojus samdantiems vadovams svarbiy duomeny, kurie yra jiems
reikalingi teikiant pasitilymus kandidatui. Tai pasakytina ir apie esamos darbo
jégos priedus prie atlyginimo ir i¥mokas. Siandien darbuotojai turi galimybe
suZzinoti apie savo kolegy atlyginimus ir iSmokas. Gera kompensavimo valdymo
sistema yra parengta rinkos salygoms, o tai gali padéti motyvuoti darbuotojus ir
sumazinti jy kaita.

Kompensavimo sistemos valdymui reikalingi iSoriniai duomenys. Vadovai renka
darbo uZmokescio rinkos duomenis pagal pramonés Sakg, imonés dydj, pareigas
ir geografine padétj. Jie gali naudoti vyriausybés pateikiamus duomenis,
informacijag iS vieSai prieinamy interneto svetainiy ir rinkti vartotojy
pateikiamus darbo uZmokescio duomenis, taip pat pirkti duomenis is treCiujy
Saliy jmoniy, vykdanciy nuolatine darbo uZmokescio ir iSmoky apzvalga.

8-tas uZsiémimas: Atlygis ir iSlaikymas

Darbuotojy dalyvavimo sprendimy priémime strategija sukuria stipry rysj tarp
darbuotojo ir imonés, leidzia jiems jausti pasitenkinimg savo darbu, suteikia
jiems tam tikrus jgaliojimus atliekant savo pareigas ir jauciant atsakomybe dél
jmonés ateities. Egzistuoja daugybé taktiky ir idéjuy kaip pagerinti darbuotojy
jsitraukimg - pradedant nuo darbuotojy komplimenty déZuciy ir baigiant
nemokamais pietumis bei linksmomis komandg stiprinanc¢iomis uzduotimis.

32



Darbo ir asmeninio gyvenimo geresnio balanso strategija siekiama padeéti
darbuotojams tvarkyti savo gyvenimg uz darbo riby. Darbo- asmeninio gyvenimo
balansas apima tokias sritis kaip motinystés atostogos ir nedarbingumo dienos,
nemokamos skalbimo paslaugos, leidZianc¢ios darbuotojams sutrumpinti buities
darbams skiriamg laikg namuose. Jeigu norite padéti jmonés darbuotojams, kad j
darbg ateity kupini energijos, tai yra puiki galimybé pasireiksti jusy
kirybingumui.

Kad pastangos iSlaikyti darbuotojus buty sékmingos, stenkités Zvelgti | viska iS
komandos pusés. Visi darbuotojai be abejonés yra skirtingi, ir kiekvienas jy turi
savo nory ir tiksly. Tac¢iau akivaizdZziai galima daryti prielaida, kad visi jie nori
Zinoti, kad jiems yra mokama pagal arba virsijant rinkos kursa ir mokamos geros
premijos. Jie nori jausti, kad darbdavys juos vertina ir su jais sgZiningai elgiasi.
Jie nori patirti iSSukius ir pasitenkinimg atlikdami jiems paskirtas uzduotis.
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8 MODULIS

JMONIY ISORINE KOMUNIKACIJA IR TINKLAVEIKA

MODULIO PATEIKIMO BUDAS:MOKYMASIS INTERNETU, 8 VAL

MOKYMOSI REZULTATAL:

v IGYTI ZINIY APIE PAGRINDINIUS [MONIU ISORINES KOMUNIKACIJOS IR
TINKLAVEIKOS ASPEKTUS.

v GEBETI IDENTIFIKUOTI ISORES SUINTERESUOTASIAS SALIS.
v" GEBETI VALDYTI VERSLO TINKLUS.

v SUPRASTI ISORINES KOMUNIKACIJOS KANALY PANAUDOJIMA ISORES
SUINTERESUOTUJU SALIY ATZVILGIU.

v" GEBETI VALDYTI INTERAKTYVIOS KOMUNIKACIJOS JRANKIUS.

v GEBETI PAAISKINTI [MONES DUOMENU PERDAVIMO VALDYMO ASPEKTU
PAGRINDINE SAMPRATA.

v GEBETI ANALIZUOTI IR [VERTINTI ISORINES KOMUNIKACIJOS POVEIK]I.

v" SUPRASTI PAGRINDINES PROBLEMAS, SUSIJUSIAS SU ORGANIZACIJOS
INFORMACIJOS IR [VAIZDZIO VALDYMU.

IZanga
Sio modulio tikslas - padéti mikrojmoniy savininkams ir profesinio rengimo
specialistams plétoti iSoring komunikacijg ir tinklaveika. Jame nagrin¢jami tokie
klausimai

- Kokie yra jmonés tinklaveikos ir iSorinés komunikacijos aspektai?

- Kaip identifikuoti iSorés suinteresuotgsias Salis

- Kaip valdyti verslo tinklus

- Kaip valdyti interaktyvius komunikacijos jrankius

- Kaip naudotis iSoriniais komunikacijos kanalais

- Kaip jvertinti iSorinés komunikacijos jtaka
Tinklaveika versle
Imonés tinklaveika — tai vertingas ir efektyvus budas mokytis i$ kity, plésti Zinias,
siekti didesniy pajégumuy, pritraukti naujy klienty, papasakoti kitiems apie save ir savo
jmong.
Tinklas nesusikuria pats savaime. Jo kiirimui ir plétrai reikalinga motyvacija ir noras
bendradarbiauti. Visi antrepreneriai yra vienaip ar kitaip yra jtraukiami j tinkla. Tai
apima bendravimg su tiek¢jais, subrangovais ar kitais antrepreneriais.
Tinklaveika — tai ypa¢ svarbus jrankis savarankiSkai dirbantiems asmenims ir labai
mazy (mikro) jmoniy savininkams.
Galima iSskirti tokius tinklaveikos privalumus:
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* Naujy kontakty kiirimas ir klienty pritraukimas

¢ Matomumas

» Esamos padéties, naujausios informacijos Zinojimas
* Problemy sprendimas

* Dalijimasis Ziniomis ir patirtimi

Integruota komunikacijos strategija naudojant skirtingus metodus ir
komunikacijos kanalus bei viding komunikacija
Pasak Ryan Potvin (http://printtek.com/the-4-cs-of-integrated-
communication/)efektyviai  integruotai komunikacijai uZztikrinti buatini  keturi
elementai: praneSimai privalo biiti

- aiSkds

- nuosekls
- nepertraukiami
- papildantys vienas kita
Naudodamos 4 ,,C* integruota rinkodaros komunikacija jmonés gali pasiekti, kad jy
pranesimai leis pasiekti bendro tikslo — perspektyvos virs klientais. Esant efektyviai
komunikacijai klientai pradeda dométis ir atkreipia vis didesnj démes;.
Pirmas zingsnis ] integruota komunikacija — tai gebéjimas nustatyti esamus kanalus
bei galimy kanaly stiprigsias puses ir ypatumus.
Visos komunikacijos priemonés organizacijos viduje sudaro vidinés komunikacijos
sistemg ir ] jas biitina atsizvelgti planuojant integruotos komunikacijos strategija.
Kuriant integruotos komunikacijos strategija reikia atsakyti j Siuos klausimus:
*  Su kuo mes dabar komunikuojame?
* K3a mes komunikuojame?
* Kokius kanalus mes naudojame?
» Kas yra veiksminga ir neveiksminga?
ISorinés komunikacijos procesas
ISoriné komunikacija ir tinklaveika yra labai svarblis jmonés veiklos elementai.
ISorinés komunikacijos tikslas yra skleisti informacija apie jmong¢ klientams,
potencialiems klientams, suinteresuotosioms Salims ir visuomenei. Aktyvi iSoriné
komunikacija padeda sukurti pasitikéjimg tarp organizacijos ir jos suinteresuoty
Saliy.Tuo paciu naudodami iSoring komunikacija jis kuriate savo ijmonés jvaizdj
visuomengéje, kuris yra svarbus kuriant tinklus.
ISorin¢ komunikacija
+ tai informacija, kurig jmoné skelbia vieSai
» reklamuoja jmong ir padeda padidinti pardavimy apimtis
» yra svarbi rinkodaros dalis
Imonés pacios turi surasti tinkama pusiausvyrg naudojant visus jrankius kuriant
teigiama bendrovés jvaizdj.
Visos imongs turi dalyvauti socialiniuose tinkluose. Tai yra daugiau nei tiesiog savo
puslapio atidarymas ,,Facebbok® ,,LinkedIn“ platformose ar savireklaminiy trumpy
zinuCiy (angl. Tweets) ikélimas. Socialiniuose tinkluose susikuria ir sgveikauja
tikslinés grupés. Komunikacijos kanalai yra daugiausia:
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* Socialiniy tinkly kanalai

* Facebook, Twitter, LinkedIn

* Kitos maZesnés ar labiau niSinés socialiniy tinkly platformos

* El pasto praneSimai

* Interneto svetainés ir tinklarasciai

» Popieriniai Zurnalai ar naujienlaiskiai
Labai svarbus yra pirmasis jspudis, o Siandieniniai vartotojai nedvejodami eis toliau,
jeigu greitai neras savo ieSkomo dalyko, arba jeigu jiems nepatinka tai, kg jie randa.
Jisy interneto svetainé ir gali tapti tuo pirmuoju jspudziu, kurj potencialus klientas
susidarys apie jusy jmone. Jusy svetainé turéty buti dinamiSka, joje turi biiti
pateikiamos naujausios pramonés sektoriaus naujienos arba informacija apie jusy
imong, taip pat joje turi buti pateikiami visi turinio kanalai ar tinklarasciai.

Komunikacijos kanaly efektyvumo jvertinimas

Geras komunikatorius pasiekia savo tikslg ir tuo paciu palaiko produktyvius santykius
su kita Salimi. Tai yra labai svarbu, jeigu jus planuojate jsteigti smulkyjj versla. Tai,
kaip jus komunikuojate su savo klientais, darbuotojais ar kitomis suinteresuotomis
Salimis gali turéti reikSmingg poveikj bendrai Jisy jmonés sékmingai veiklai.
Vertindami savo komunikacijos efektyvuma, nepamirskite keliy svarbiausiy aspekty.
Ivertinkite, kaip Jisy jmoné Siuo metu komunikuoja su suinteresuotomis Salimis.
Paklauskite saves:

» Kokius komunikacijos jrankius jis naudojate?

» Kokius praneSimus siunciate?

» Kiek efektyviis yra Sie komunikacijos jrankiai?

Pasinaudokite auditu kaip galimybe tiesiogiai jtraukti suinteresuotgsias Salis. Galima
ju paklausti, ka jie galvoja apie Jiisy imonés siun¢iamus praneSimus ir kokie tikslai
jiems yra svarbiausi.

Taip pat Jus galite atlikti bendrus savo pramonés sektoriaus tyrimus ir panaudoti Sias
jzvalgas kuriant savo verslo plana.

Pagrindiniai veiklos rodikliai (angl. KPI) — tai iSmatuojama verté, parodanti, kaip
efektyviai jmoné siekia pagrindiniy veiklos tiksly.

Stebima pazanga jrodo kitiems ne tik Jisy sékmingg veikla, bet ir padeda iSlaikyti
motyvacijg ir susitelkimg siekiant jgyvendinti strateginius tikslus.
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9 MODULIS

PROBLEMU SPRENDIMAS IMONESE - ATVEJO TYRIMAS

MODULIO PATEIKIMO BUDAS:MOKYMASIS INTERNETU, 8 VAL

MOKYMOSI REZULTATAL:

v SUPRASTI JMONEJE ESANCIOS PROBLEMOS APIBREZT] IR POBUD].

v NUSTATYTI SKIRTINGUS IMONEJE EGZISTUOJANCIY PROBLEMU -
STRUKTURUOTUYIR NESTRUKTURUOTY - TIPUS.

v SUPRASTI PAGRINDINIUS SEKMINGO VALDYMO IR PROBLEMY SPRENDIMO
IMONE]JE BUDUS.

v KRITISKAI LYGINTI IR ANALIZUOTI INFORMACIJA SPRENDZIANT PROBLEMAS
IMONEJE.

v SUPRASTI KONVERGENTINIO IR DIVERGENTINIO MASTYMO SVARBA IESKANT
PROBLEMU SPRENDIMU.

v" SUPRASTI SKIRTINGY PROBLEMU SPRENDIMO METODIKA.

v" SUPRASTI [VAIRIUS PROBLEMU IDENTIFIKAVIMO JRANKIUS IR GENERUOTI
ALTERNATYVIUS PASIULYMUS.

v" NAUDOTI PROBLEMU SPRENDIMO JRANKIUS PRIIMANT IR VERTINANT
SPRENDIMUS.

v" SUPRASTI ATVEJO TYRIMO METODO SVARBA SUAUGUSIUJY MOKYME.
v' SUPRASTI KAIP PARENGTI ATVE]JO TYRIMA.

v" SUPRASTI KAIP VERTINTI PROBLEMUY SPRENDIMUS.

Modulio apzvalga

Nuo startuoliy iki MV] ir tarptautiniy korporacijy, visos jmonés susiduria su
problemomis. Ne tik vadovai, bet ir kiekvienas organizacijos narys sprendzia
problemas kasdieniame darbe. Jy igudzZiai sprendZiant problemas gali salygoti
einamaja veiklos padétj daugumoje jmonés pagrindiniy lygmeny. Pastaruoju
metu verslo aplinka drastiSkai pasikeité iS nuspéjamos ir lengvai
kontroliuojamos j nenuspéjamg, sudétingg ir nuolat besikeiciancig.Esant tokioms
salygoms, didelé kompetencija sprendZiant problemas tapo viena svarbiausiy ir
labiausiai vertinamy antrepreneriy savybiy.Problema yra apibréziama kaip
pastebimas atotrukis tarp esamos ir norimos padéties.Taip pat ji gali buti
traktuojama kaip nukrypimas nuonormos arba standarto. Yra jvairiy tipy
problemy. Atsizvelgiant j probleminés situacijos sudétinguma ir sprendimo
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suradimo sudétingumg problemos yra skirstomos | struktirizuotas ir
nestrukturizuotas.

Nestrukturizuoty jmonés problemy sprendimas

Norédami sékmingai iSspresti problemas, antrepreneriai turipries tai jveikti kelis
etapus:

= Apibrézti problemg,

= Analizuoti problema,

= [eSkoti galimy sprendimy,

= Pasirinkti ir jgyvendinti sprendima.

Pirmasis nestrukturizuoty problemy sprendimo etapas apima du
aspektus: problemos nustatymas ir apibrézimas. Nors pirmasis elementas
gali atrodyti kaip akivaizdus teiginys, kai kuriems antrepreneriams yra
pakankamai sunku atpazZinti problemas jy ankstyvajame etape. Nustacius
problemga reikia jg apibrézti. Tinkamas problemos apibrézimas leidZia geriau
suprasti ir galiausiai pasirinkti labiausiai tinkamg sprendima.

Antrasis nestrukturizuoty problemy sprendimo etapasyra jy analizé.
Problemy analizés procesas apima visg komplekta analitiniy uzduociy, kuriy
tikslas yra iSnagrinéti nestabilig situacijg siekiant geriau suprasti ir padéti rasti
geriausig galimg sprendima.Nestruktirizuoty problemy analizés pagrindinis
tikslas yra informacijos rinkimas.Siekiant palengvinti analize problemy
sprendimo procese verslo aplinkoje, gali buiti naudojami jvairus jrankiai, pvz.:

Pareto principas

Si priemoné gali tapti puikiu pradiniu tasku, suteikian¢iu ankstyva problemos
priezasciy ir pasekmiy suvokimg, nereikalaujant intensyvios ar sudétingos
analizés. Pareto principas Kitaip dar vadinamas 80:20 taisykle, teigia, kad
20 % pastangy duoda 80 % rezultaty, o like 80 % pastangy - tik 20 %
rezultaty.Pagal Pareto taisykle, nustacius ir iSsprendus 20% problemuy, bendras
darbo na$umas gali padidéti 80%. Sis jrankis skirtas tik ty problemy sprendimui,
kurios reikSmingai jtakoja organizacijos veikla, nustatant pakartotinius
problemos modelius, trukdancius veiklos paZangai. Svarbiausia Sios analizés
dalis yra aiskiai apibrézti tuos 20% prieZzasCiy irsutelkti visas pastangas ju
Salinimui.
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* Plan-Do-Check-Act (Planuok-Daryk-Tikrink-Veik) ciklas

Si priemoné apima keturis etapus: problemos ir jos prieZas¢iy nustatymas
(planuoti), patobulinimy ir bandymy igyvendinimas(daryti), paZzangos tikrinimas
(tikrinti) irsprendimo standartizavimas ar ciklo pakartojimas naujo sprendimo
priéemimui(veikti). Sj jrankj galima taikyti visy tipy problemoms visose
organizacijose.

Atvejo tyrimas

Atvejo tyrimas - tai viena efektyviausiy problemos sprendimo priemoniy, kurig
galima sékmingai naudoti suaugusiy mokymui verslo aplinkoje. Atvejo tyrimai -
tai dokumentuotos konkrecios realios situacijos arba jsivaizduojamo
scenarijaus analizé, naudojama kaip mokymo priemoné.Paprastai tiriant
atvejj imonéje yra pateikiamos problemos ir iSSukiai, su kuriais susiduria
organizacija. Besimokantieji turi pasitelkti savo analitinius jgudZius, kad gebéty
atrinkti turimg informacijg ir iSsiaiskinti efektyviausia sprendima. Atvejo tyrimai
gali buti pateikiami jvairiais formatais - nuo paprasto atviro klausimo iki
scenarijumi pagristo situacijos aprasymo su analizei pateikiamais duomenimis.

Atvejo analizés kiirimas gali buti sudétingas ir daug laiko reikalaujantis procesas,
kadangi daug pastangy reikia jdéti norint uztikrinti, kad pateikta imonés
problema buty tinkamai iSnagrinéta ir iStirta. PrieSingu atveju besimokantieji
negalés jos nustatyti ir pateikti pasiulymy, o tai yra Sio kurybinio problemy
sprendimo jrankio pagrindinis tikslas.

Atvejo tyrimo kurimo procesg sudaro du etapai - pasirengimas ir atvejo analizés
supratimas ir iSdéstymas rastu. Siekiant palengvinti §j procesg, mokytojai turéty
vadovautis Sia schema:

= Nustatyti atvejo tyrimo tikslus

Pasirinkti atvejo tyrimo objekta

Atlikti objekto analize

Islaptintai pateikti galimus sprendimus

[Sdéstyti rastu atvejo analize

Vienas svarbiausiy aspekty taikant atvejo tyrimo metoda suaugusiyjy mokyme
yra jvertinimo procesas. Kadangi Si priemoné gali buti naudojama tiek
kursuose, tiek verslumo jgudziy mokymuose, Sie skirtingi aspektai turéty buti
vertinami atskirai.
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Daugiau informacijos apie ivairius kurybinius problemy sprendimo budus ir
atvejo analize suaugusiyjy Svietimo tikslais galima rasti Me2Me e-learning
platform:https: //me2meproject.eu/en/learn/.
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