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1. MODULE

A ME2ME TANTERV - MI EZ ES HOGYAN HASZNALJUK?

A MODUL ELVEGZESENEK MODJA: 50RA SZEMELYES TANULAS

TANULASI EREDMENYEK:

v" A ME2ME TANTERV MEGHATAROZASA
v" ISMERNI AZ OSSZES MODUL TANULASI EREDMENYET

v ELMAGYARAZNI, HOGYAN HASZNALHATO A ME2ME TANTERV KEPZESRE ES
OKTATASRA

v KIKEPEZZE A AGYAKORNOKOKAT A TANTERV HASZNALATARA

v KEPES LEGYEN ERTEKELNI A ME2ME TANTERV HASZNALATAT

Bevezetés

Ennek a modulnak a célja, hogy tamogassa a szakképzési szakembereket a ME2ME
tananyag hasznalataban képzés és oktatas terén. Az ME2ZME tanterve jelentds
hangsulyt fektet a szakképzési szakemberek hirnevének, szakmaisaganak és

pozicidjanak alatamasztasara, kiilondsen ott, ahol az online, interaktiv
kornyezetben dolgozik.

fgy a modul a kévetkez6 kérdéseket fogja targyalni:
v" Melyek a ME2ME tanterv teriiletei és célkitlizései?
v/ Mit tartalmaz a tananyag és hogyan fejlesztették?
v" Hogyan hasznaljuk a ME2ME tantervet tanulasi eszkozként a képzésben és
oktatasban?

Modul attekintése

A ME2ME tanterv legf6bb teriilete, hogy tdmogassa a mikro-vallalkozasokkal
foglalkoz6 szakképzési szakembereket, és tdmogassa a szakképzési szakembereket,
hogy nem hagyomanyos kornyezetben dolgozzanak.

A Me2ME tantervet a projekt kutatasi szakasza soran a NEMZETKOZI AUDIT ES
KUTATASI JELENTESEK 4&ltal bemutatott tapasztalati eredmények alapjan
fejlesztették ki. Az adatokat a 8 partnerorszag - Lengyelorszag, Litvania, Egyesiilt
Kiralysag, Magyarorszag, Romania, Irorszag, Csehorszag és Finnorszag -
segitségével gylijtotték Ossze. A transznacionalis empirikus megallapitasok
alapjan mindkét célcsoport esetében azonositottak a sikeres iizleti vezetéshez
szliikséges legfontosabb készségeket: a mikro-vallalkozasokkal foglalkozd
szakképzési szakemberek és a mikro-vallalkozasok képviseldi. Igy a tervezési-



fejlesztési - tesztelési folyamat megfelel a kutatasi fazisban azonositott tanulasi
igényeknek és a helyi érdekelt forumokkal folytatott rendszeres szakért6i
értékelésnek.

A CPD tantervnek 9 modulja van, mégpedig: 1 modul a média el6allitasra, 1
modul a szakképzési szakemberek hirnevének és szakmaisaganak
alatamasztasara, 1 modul a pedagogiai kérdésekre /keretrendszerre és 6 modul a
tanterv elméleti elemeire (lizleti készségek) fokuszal. CPD tanterv tartalma:

1. modul: A ME2ME tanterv - Mi ez és hogyan hasznaljuk?

2. modul: Mi a Peer-to-Peer tanulas?

3. modul: Hogyan készitsiink média-gazdag, mini-tanulasi formatumu
eré6forrasokat

modul: Vallalkozas és stratégiai menedzsment

modul: Marketing és értékesités

modul: Pénziigyi és iizleti teljesitményértékelés

modul: Emberek - iizlet alapvet6 eszkoze

modul: Kiils6 kommunikacio és hal6zatépités az iizleti életben
modul: Problémamegoldas az iizletben - Esettanulmany
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A CPD tanterve 100 oras képzésbdl all, amely 35 6ranyi, szemtd6l-szembe torténd
oktatast foglal magaban, amely a médidban gazdag mini-tanulasi formatumu
er6forrasok fejlesztésének tamogatasara és 65 oranyi onalléan iranyitott online
tanulasra a tanterv tobbi pedagdgiai és elméleti elemére iranyul. A 65 éranyi
onalléan iranyitott online tanulas nem igényel semmilyen oktatdét, mert a CPD
tantervben a meglév6 er6forrasokra és anyagokra hivatkozasokat és azok
hasznalatara vonatkoz6 magyarazatokat biztositunk.

A vallalkozasok tulajdonosai mindig panaszkodnak, hogy a tanfolyam tul hosszu;
hogy az altaluk igényelt informaci6 egy teljes tantervben van eltemetve; hogy a
tanulasi anyagokhoz nem férnek hozz3, illetve nem mutathatok be a kézember
nyelvén. Jelentds innovacionak szamit a szakképzési szakemberek
meédiatermelési készségeinek fejlesztése, amelyek lehet§vé teszik szamukra, hogy
kival6 mindségii, vonzo, falatnyi méretli mini-tanulasi formatumu erdéforrasokat
allitsanak el6, amelyek a rogzitett és mobil platformok széles skalajan
hozzaférhetéek. A szakképzési szakemberek olyan multimédias mini-tanulasi
formatumu erdéforrasokat fognak kifejleszteni, amelyek a kkv-szektor konkrét
készségsziikségleteire iranyulnak, hogy segitsenek abban, hogy a szakképzés
jobban megfeleljen az lizleti igényeknek.



Az indikativ tartalom
Az ME2ME tanterve - MIERT és HOGYAN hasznalja?

Ez a modul tAmogatja a szakképzési szakembereket, hogy megértsék, hasznaljak
és értékeljék a Me2Me2 CPD tananyag hasznalatat. Ezen a modulon beliil az
alabbiak kertiilnek megkoézelitésre: (1) Az ME2ZME tanterv - Alkalmazasi teriilet,
célkitlizések és elvek, (2) A ME2ME tanterv tartalma, (3) A MEZME tananyag
hasznalata a szakképzési szakemberek képzésében és oktatasaban.

MI a peer-to-peer tanulas?

Ez a modul lehetdévé teszi a szakképzési szakemberek szamara, hogy
megszerezzék azokat a készségeket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a mikro-
vallalkozasok tulajdonosai szamara elérhet6vé tegyék a peer-to-peer tanulasi
halézatokat. Ebben a tekintetben ebben a modulban a tanul6k megismerkednek
az alabbiakkal: (1) tarsak teljes kor(i bevonasa a folyamatba, (2) Bevezetés a
kolcsonds tanulasba - meghatarozas és tartalom, (3) Peer-to-peer tanulasi
stratégia (4) A peer-to-peer tanulas modelljei, (5) A Peer-to-Peer tanulasban
hasznalt tanulasi eszk6zok.

HOGYAN készitsiik a multimédias, mini-tanulasi formatumu eroforrast

A modul tamogatja a szakképzés szakmai készségeinek fejlesztését a mikro-
vallalkozasok tulajdonosainak cimzett, multimédias mini-tanulasi formatumu
er6forrasok el6allitasaval kapcsolatban. Ezen a modulon beliil a kdvetkez6 témak
keriilnek megkozelitésre: (1) Bevezetés a Mini-tanulasi és a felndttkori tanulas
elméletébe, (2) A mikro-vallalkozasok tulajdonosainak képzési igényei, (3) Mini-
tanulasi formatumu tartalom fejlesztése, (4) Mini-tanuldsi formatumu
er6forrasok eléallitasa, (5) A Mini-tanulasi formatumu eréforrasok bemutatasa,
(6) Mini-tanulasi formatumu er6forrasok értékelése és biralata.

Vallalkozas és stratégiai menedzsment

Ez a modul készségeket kinal a vallalkozas miikodtetéséhez. A modulon beliil a
tanulok a kovetkezd témakat fogjak megkozeliteni: (1) A vallalkozo6i lehetdségek
és kihivasok, (2) Lehet6ségfelismerés, tlizleti otlet és megvalosithatosag, (3)
Ugyfélszegmentacio, értéknoévelés és ilizleti modellvaszon, (4) A véllalkozas
épitése (5) Az lizleti életciklus és az lizleti fejlesztési stratégidk matrixa, (6) Uzleti
stratégia és stratégiai tervezés.

Marketing és értékesités

Ez a modul lehet6vé teszi a tanulék szamara, hogy a kdvetkezd témakkal
kozelitsék meg a marketinghez és értékesitéshez kapcsolodo iizleti ismereteiket:
(1) Bevezetés a marketingbe, (2) Uj trendek és fejlesztések a marketingben, (3) A
marketing kdrnyezet 6sszetevdi és a szkennelési folyamat, (4) ) Piaci elemzés,
(5) Vevoéi szegmensek kivalasztasa és marketingstratégiai fejlesztési folyamat,



(6) Az online marketingeszkdzok hasznalata a markakép és az értékesités
er@sitése érdekében, (7) Az értékesitési folyamat. Az értékesitési menedzsment
eszkozok attekintése.

Pénziigyi és uizleti teljesitményértékelés

A modul lehet6vé teszi, hogy a mikro-vallalkozasok tulajdonosai mérlegelhessék,
hogyan vizsgaljak feliil az lizlet pénziigyi sziikségleteit, valamint hogyan lehet
hatékonyan megtervezni és kezelni a pénziigyeket, azonositani és felhasznalni az
lizleti teljesitményelemzés kiilonb6z6 mutatoit. Ezen a modulon beliil az alabbiak
keriilnek megkozelitésre: (1) A pénzkezelés fontossaga, (2) A pénzgazdalkodas
stratégiai, (3) A pénz kezelése - Pénz és pénzkiadas, (4) A fejlesztés finanszirozasi
lehetdségei (5) A mikro-vallalkozas pénziigyi teljesitményének figyelemmel
kisérése, (6) Az uizleti teljesitmény megértése - a pénzen tul.

Az emberek - az iizlet alapvetd eszkoze

Ez a modul fejleszti az lizleti HR menedzsment ismereteit. Ebben a modulban a
kovetkezd témak keriilnek bemutatasra: (1) Mi a HR? (2) Mi a bels6
kommunikaci6? (3) Az emberek a vallalkozasban, (4) HR eszkozok, (5)
Kommunikaciés eszkézok (belsd kommunikacios eszkézok) (6) Vezetdi-
kommunikacio6, (7) kompenzacios rendszer, (8) javadalmazas és visszatartas.

Kiils6 kommunikacio és hal6zatépités a vallalkozasokban

Mind az tizleti kommunikacid, mind az tzleti halézatépités az tizleti siker
szempontjabél nagyon fontos. Igy a modul soran a tanulék a kovetkezd témakat
fogjak megkozeliteni: (1) halézatépités az tlizleti életben - az érdekelt felek
megkozelitése, (2) integralt kommunikaci6 kiilonb6z8 technikakkal és
kommunikacioés csatornakkal, (3) kiils6 kommunikacidos folyamat, szemt6l
szembe tanulas, (4) kommunikacios csatornak hatékonysaganak értékelése

Problémamegoldas a vallalkozasokban - Esettanulmany

Az lzleti kornyezetben a problémamegold6 készségek nagyon fontosak a
vallalkozok szamara. Ebben a modulban a kovetkezd témak Kkeriilnek
bemutatasra: (1) Altaldnos bemutaték, (2) strukturalt és strukturalatlan iizleti
problémak, (3) strukturalatlan izleti problémak megoldasa, (4) kreativ
problémamegoldo eszk6zok, (5) esettanulmany

Ha tobbet szeretne megtudni a ME2ZME CPD tantervrd], latogasson el a ME2ME e-
learning platformjara: https://me2meproject.eu/en/learn/



MI A PEER-TO-PEER TANULAS?

A MODUL ELVEGZESENEK MODJA: 120RA KEVERT TANULAS (30RA
SZEMTOL-SZEMBEN / 90RA ONLINE)

TANULASI EREDMENYEK:

v" ISMERETET SZEREZNI A PEER-TO-PEER TANULASI STRATEGIAKROL.

v" MEGERTENI A PEER-TO-PEER TANULASI MODELLT.

v ELMAGYARAZNI, HOGYAN HASZNALHATOK A PEER-TO-PEER TANULAS
KULONFELE MODELLJEI.

v OKTATNI A GYAKORNOKOKAT, HOGYAN HASZNALHATJAK A PEER-TO-PEER
TANULASI MODELLEKET.

v KEPESNEK LENNI ERTEKELNI A PEER-TO-PEER TANULASI MODELLEK
HASZNALATAT.

Bevezetés

Ennek a modulnak a célja, hogy tamogassa a mikro-vallalkozasok tulajdonosait és
a szakképzési szakembereket a peer-to-peer tanulasi halézatok fejlesztésére. A cél
tehat olyan tanulasi hal6zatok fejlesztése valds és virtualis kdrnyezetben, ahol a
mikro-vallalkozasok tulajdonosai megoszthatjak ismereteiket és készségeiket a
szakképzési szakemberek altal tAimogatott mas vallalkozokkal.

Tehat a modul a kdvetkez6 kérdéseket fogja targyalni:
v' Mi a peer-to-peer tanulas?
v Mik a peer-to-peer tanulési stratégiak?
v Hogyan lehet a kiilonféle peer-to-peer tanulasi modelleket hasznalni?
v Hogyan lehet a peer-to-peer tanulasi modelleket értékelni?



Modul attekintés

Ennek a modulnak az a célja, hogy a vallalkozasok tulajdonosainak és a szakképzési
szakembereknek konzisztens tAmogatast nylijtson a peer-to-peer tanuldsi stratégiak és
eszk0zok megértésében a parhuzamos tanulasi hal6zatok tamogatasa érdekében.

Mi a peer-to-peer tanulas?

A Share to Know: A peer-to-peer és a kollaborativ tanulasi modszerek (2017)
tovabbfejlesztésére a kovetkezd a peer-to-peer tanulds meghatarozasa:

JInteraktiv csere, amely ,szem-szinten” (vagy ,szemtol-szemben”) térténik, amely az
osszes érintett fél tuddasdaban és tapasztalatain alapuld bizalmon alapul. Ez egy olyan
tanulds, amely tudatosan haszndlja a szocidlis folyamatot a tanuldsi siker
novelésére, és a tanuld igényeire éplil.”

fgy meg kell jegyezni, hogy el6szor a peer-to-peer tanulas az emberek (halézati
tagok) kozotti kolcsonhatasrél és tudas cseréjérél szél. Igy a résztvevék
tarsadalmilag és szakmailag részt vesznek egy olyan csereprogramban, amely
inkabb az oktatasi tapasztalatokat noveli, nem pedig zavarja vagy karositja azt. A
résztvevok kozotti tarsadalmi interakcio noveli az oktatasi tartalom relevanciajat
és hatékonysagat, és a folyamatot még inkabb felerdsiti (Share to Know: A peer-
to-peer és az egylittmiikod6 tanulasi modszerek tdmogatasa, 2017). Andrews M.
és Manning N. (2016) is fenntartotta, hogy ez a fajta tanulas magaban foglalja az
embereket, hogy egymassal megosszak tudasukat és tapasztalataikat, és ezt a

tanulast visszaadjak szervezeteiknek, hogy nagy hatast érjenek el.

Az egymas kozotti tanulast gyakran tamogatjak az informatikai eszk6zok. A Web
2.0 eszkozok, mint példaul a blogok, lehetové teszik az értékelések és
megjegyzések elkészitését, és nagyon alkalmasak a szakértdi értékeléshez (Chang
etal., 2008).

Milojicic D. szerint (2002) a peer-to-peer haldzatok olyan halézatok, amelyekben
a tarsak egyiittmiikddnek egy kritikus funkcié decentralizalt végrehajtasaban.
Mindegyik tars egyarant fogyasztd és erd6forras-szolgaltatd, és kozvetlentl,
kozvetit6 tarsak nélkiil férhetnek hozza egymashoz.

A virtualis tanulasi kozosségekben vald egylittmiikodés jellemzi 6nmagat, erésen
fliggve a munkatarsak kozotti kdlcsonhatasoktol (Edwards, 2002; Bistrom, 2005).
Yang, J. H. (2006) szerint a munkatarsak oktatdk és tanulok lehetnek, az interakcio
lehet erd6forras-felfedezés, hozzaférés és megosztas, valamint csoportos
kommunikacio6 és beszélgetés, vagy egyszerlien az oktatdk és a tanulok kérében
bekovetkezett egyiittmiikodés.

Ugyancsak fontos megjegyezni, hogy a peer-to-peer hal6zatok altal tamogatott
egylittmiikodést az osztalyteremben és azon kiviil kell elhelyezni anélkiil, hogy
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térben és idében korlatozni kellene, ahogy Yang, S. J. H. (2006) kiemelte. igy a
peer-to-peer tanulas lehet az osztalyteremben, de az online platformokon beliil is;
és megallapithato, hogy a peer-to-peer halézatoknak nincs f6ldrajzi hatara.
Mindenesetre, sokszor egymas kozotti egylittmiikodés torténik a nem
hagyomanyos tanulasi kornyezetekben.

A peer-to-peer tanulasi folyamat: stratégiakrol és eszk6zokrol
Hogyan lehet sikerre vinni a tarsaktol val6 tanulast?

v' A tarsadalmi tanulds észtonzése révén - a tarsadalmi tanulds magaban
foglalja a tanulast, amely akkor torténik meg, amikor az emberek megfigyelik,
utanozzak egymast és kapcsolatba lépnek. Ez a tanulasi médszer nagyrészt
informalis, és olyan digitalis eszkozokkel alkalmazhatd, amelyek segitik a
dolgozdkat abban, hogy megtudjak, mit csindlnak és masoktol tanulnak.

v' Hagyni, hogy a tanulok megismerjék a tanuldst - a tanuloknak nagyobb
szabadsagot kinalnak a tanulasi folyamatban, serkentik 6ket arra, hogy
kihasznaljak az el6készitésiiket, és batoritani 6ket, hogy tegyenek tobbet.

v’ Keverjiik 6ssze a dolgokat - az emberek, a témdak, a munkakornyezet, az
eszkozoOk sokféleségének 0sztonzése. Azon csoportok kombinalasa, amelyek
nem miikodnek egyiitt, és szemindriumok szervezésével, otletgylijtéssel és
kiilonféle video-, audio-, szdveg-, interaktiv webinariumok segitségével
terjeszthetik az informacidkat, tapasztalatokat.

Peer-to-peer eszkozok

Szamos kiilonb6z8 megkozelités és eszkoz hasznalhaté a peer-to-peer tanulasi
folyamatban az alabbiak szerint:

<

Iscsoportos gytilések,

képzések,

kozosen végzett tevekenységek
online halézatépités,

tarsak altal gyartott tudastermékek,
paros elkotelezodeés,

virtualis elkotelez6dés,

nagy csoportos talalkozok,

mobil eszkozok,

szakértdi csoport tarsértékelése,
telekommunikaciods elkotelez6dés,

L 0 KX

tobb tarsas visszacsatolas,
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v’ szakért6i csoport tars-feltilvizsgalata

Andrews M. and Manning N. (2016) leirta a peer-to-peer tanulas kihivasait:

A TARSAK: Fontos, hogy azonositsuk a megfeleld tarsakat, hogy vegyenek részt a
folyamatban. Ugyanakkor nagyon fontos a tarsak kozotti kiilonbségek kezelése
(személyiségek, kulturak, viselkedés, tapasztalat, stb.).

BEVONAS A PEER-TO-PEER TANULASI FOLYAMATBA

Nagyon fontos a tarsak kozotti bizalom kiépitése. Az is fontos, hogy a tanuldk
kozott egyenl6 tanulasi hajland6sag legyen. A legmegfelel§bb eszk6z6k hasznalata
befolyasolja a peer-to-peer tanulasi folyamat sikerét.

A TARSAK KOZOTTI INTERAKCIO LOGISZTIKAJA

A peer-to-peer tanulas sikerességét a megosztasra és cserére hasznalt logisztika
hatarozza meg. Ezért fontos, hogy a tarsaknak elegendé id6 alljon
rendelkezésiikre, hogy talalkozzanak a személyes talalkozdékon, de az online
talalkozokon is. A sziikséges anyagok és berendezések fontosak a folyamat
tdmogatasaban. A szemt6l-szemben talalkozok az elkdtelezettségnek megfeleld
helyszinei, de a megfelel6 online kdrnyezetek, a nem szemto6l-szembeni tarsas
elkotelezettségek is j6 hatassal vannak a szakértdi tanulasi folyamatra.

Ha tobbet szeretne megtudni a Peer-to-Peer tanulasrol, latogasson el a Me2Me e-
learning platformjara: https://me2meproject.eu/en/learn/
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3. MODUL

HOGYAN KESZITSUNK MULTIMEDIAS, MINI-TANULASI
FORMATUMU EROFORRASOKAT?

A MODUL ELVEGZESENEK MODJA: 350RA KEVERT TANULAS (270RA
SZEMTOL-SZEMBEN/ 80RA ONLINE)

TANULASI EREDMENYEK:

v MINI-TANULAS ES MICRO-TANULAS MEGHATAROZASA

v" TANULASI EREDMENYEK FEJLESZTESE A MINI-TANULASI FORRASOK
SZAMARA

v MEGERTENI, HOGY MIK A MULTIMEDIAS MINI-TANULASI FORMATUMU
FORRASOK ES MIERT ELEVANSAK A MIKRO-VALLALKOZASOK SZAMARA

v KEPZESI IGENYEK ELEMZESE, HOGY TAJEKOZTASSA A MINI-TANULASI
FORMATUMU FORRASOK FEJLESZTESET

v LECKE TERV KIDOLGOZASA A MINI-TANULASI FORMATUMU FORRASOK
RESZERE.

v MULTIMEDIAS, MINI-TANULASI FORMATUMU FORRASOK KESZITESE MIKRO-
VALLALKOZASOK SZAMARA.

v ERTEKELESI KERETRENDSZER FEJLESZTESE A MINI-TANULASI FORMATUMU
FORRASOKHOZ.

Modul attekintés

Az internet korlatlan online tanulasi megoldasokat, mddszereket és eszkozoket
biztosit az emberek szamara, amelyek lehetévé teszik, hogy az oktatas
gyakorlatilag barhonnan elérhetd legyen. Az e-tanulasban az oktatasi
folyamathoz kiilonb6z6 megkozelitések 1éteznek. Koziiliik van a mini-tanulas és
a mikro-tanulas. Ezek a fejl6d6 tanulasi stratégiak, amelyek a szakértelem és a
tudas hianyanak gyors poétlasardl ismertek. Mas szdval, ezek mindegyike az e-
tanulas kis doézisokban val6é nyujtasa, a tananyag apré részeként, amelyet a
hallgat6 rovid id6 alatt képes megérteni. A mini-tanulas és a mikro-tanulasi
gyakorlatok példai kozott emlithetd: a YouTube-on talalhatéd rovid oktatasi
videok, a flashcard tanulas vagy a képzési kérdések megoldasa. A diakok tobbet
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tanulnak meg (és jobban megtartjak a tudast), amikor roévid fokuszban tanulnak,
mint amikor hosszu 6rakon keresztil kényszeriilnek erre. Ez teszi a mini-
tanulast és a mikro-tanulast hatékony eszkozzé az iddtakarékos tudas és
kompetenciak tovabbitasaban. A ME2ME projekt mini-tanulasi formatumu
er6forrasok hasznalatat javasolja a vallalkozoknak cimzett mini- és mikro-
tanulas eszkozeként.

Felnott oktatas az e-tanulasban

A felndttek oktatdja mas munkaval rendelkezik, és a gyermekeket tanitotdl eltérd
elvarasokkal és kihivasokkal szembesiil. A feln6ttek jobban tanulnak, ha a tanulas
rajuk Osszpontosit, nem pedig a tanarra. A felndttoktatasi folyamat jobban
osszpontosit arra, hogy nekik segitsen tanulni, és ez az andragoégia.

A diakok érettsége az egyediilallé sajatossagokat eredményezi, amelyek
befolyasoljak a tanar szerepét és helyzetét a felnGttoktatasban. A felnétt tanulok
altalaban autonémok és cél-orientaltak. Méltanyoljak, ha rendelkezésre allnak a
tanulasi tartalmakkal vagy stilusokkal kapcsolatos lehet6ségek és a valasztas
lehetdsége. Nagyon gyakran vannak olyan konkrét céljaik, amelyeket az
oktatdsban megszerezni kivannak. Ok inkadbb részt vesznek olyan tanuldsi
tevékenységekben, amelyek kozvetlentil elérik 6ket. Ha ugy érzik, hogy elvarasaik
nem teljesiilnek, az elkotelezettségiik drasztikusan csokkenhet. A felndttek is
nagyon gyakorlatiasak, és inkabb a tapasztalatokon keresztiil tanulnak. Személyes
relevanciat akarnak a tanulasban, ezért varjak a gyakorlati ismeretek és készségek
elsajatitasat.

A felnéttkori tanulds tanulmanyozasanak egyik uttérdje, Malcolm Knowles, 6t
alapelvet mutatott be, amelyek segitik a tanart a legjobb eredmény elérésében a
felndttoktatasban:

= A felndtt tanuloknak egyértelmilien meg kell értenitik a tanulas céljat;

= A feln6tt tanuléknak meg kell adni a lehet6séget, hogy szabadon
valasszanak a tanulas utjat és litemét illetGen;

= A tanarnak ki kell lépnie az iskolai oktatasbol, és lehet6vé kell tennie a
felndtteknek, hogy tapasztalataikon keresztiil tanuljanak;

= A tanarnak meg kell hallgatnia a feln6tt tanuldkat, rugalmasnak és
nyitottnak kell lennie;

» Atanarnak tamogato és 6sztonzd légkort kell teremtenie a tanulashoz.

Az oktatasi mini- és mikro-tanuldsi modellek tokéletesen megfelelnek a
feln4ttoktatas igényeinek.
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Mini-tanulasi-formatumu eréforrasok

Az interaktiv multimédias képzési er6forrasok mindenféle technoldgiai alapu
audiovizuadlis mini-tanulasi anyagok, amelyet a kis mennyiségli tudas vagy
informaci6é tovabbitasara fejlesztettek ki. Olyan tanulék szamara késziltek,
akiknek id6beli korlatozasuk van, és rovid idén beliil kell megszereznitik a tudast
vagy a kompetenciakat.

A képzési igények elemzése strukturalt folyamat a munkavallaléi képzés és a
kapcsolodo képzési igények hianyossagainak azonositasara. Képzési igények
elemzése fontos lépés a tanulasi erdforrasok eldallitasaban, mivel a készit6é
szamara betekintést nyujt a tanuldk készségeinek és tudasbeli elvarasaira. A
képzési igények elemzése rendszerint egy olyan felmérésen alapuld kutatas
strukturajat veszi figyelembe, amely a potencialis tanuléknak szdl. A kutatasi
kérddbiv elsé célja, hogy meghatarozza azokat a készségeket és ismereteket,
amelyeket a tanul6k a munkakoérnyezetben hasznalnak.

Az e-tanulasi forrasok masik fontos eleme a tanulasi eredmények megteremtése.
A szerepik az, hogy tamogassak a tanulokat a bemutatott anyag céljanak
megértésében.

A mini-tanulasi er6forrasok el6készitése olyan specifikus strukturat foglal
magaban, amely lehet6vé teszi a mindség biztositasat. A ME2ME projekt azt
ajanlja, hogy az interaktiv tanulasi er6forrasok minden tipusahoz megfelel6 mini-
tanulasi formatumu ero6forrast strukturaljanak, fiiggetlenil a tényleges
formatumtdl, mint a video, hang, munkalapok stb.:

= 1. fazis (sziikséges idd: 1 perc): Bevezetés és célok

2. fazis (sziikséges id6: 3 - 5 perc): Legf6bb tanulasi tartalom

3. fazis (sziikséges id6: 1 - 2 perc): Visszatiikr6zddés és atadas

4. fazis (sziikséges id6: 1 perc): Ertékelés és kitekintés

Az audid/vide6 erdforras teljes hossza nem lehet 10 percnél hosszabb (az
optimalis hosszusag 5-8 perc). Az erdforras el6allitasa megkoveteli az eréforras
tartalmi forgatokonyvének létrehozasat. Az 6sszes forgatékonyvet 450 és 700 sz6
kozott kell tartani. Mivel ezek rovid eréforrasok, fontos, hogy a parancsfajlok csak
relevans és pontos informacidkat tartalmaznak.

A mini-tanulasi forrasok kiilonb6zd digitalis formakkal rendelkezhetnek. A
ME2ME projekt kétféle audiovizualis képzési er6forrast javasol, amelyek jol
megfelelnek az 6nmeghatarozott és 6nall6 tanulas igényeinek a video6 és / vagy
hangvezérelt prezentaciok révén. Ezek a mini-tanulasi eréforrasok a video-iré és
a hang-alamondasos avatar bemutatok.
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A mini-tanulasi formatumu erdforrasok el6allitasanak utols6é szakasza az
értékelés. A mini-tanulasi forrasok értékelésének egyik megkozelitése a
Kirkpatrick féle négyszintii képzési értékelési modell. Ez a stratégia lehetdvé teszi
a képzés objektiv elemzését és a képzés végso hatasanak értékelését, beleértve a
négy szintet - a reakciot, a tanulast, a viselkedést és az eredményeket.

A mini-tanulasi formatumu eré6forrasok el6allitasaval kapcsolatos tovabbi
informaciokért latogasson el a ME2ME e-tanulasi platformjara:
https://meZ2meproject.eu/en/learn/ .
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ENTREPRENELRSHP

4. MODUL

VALLALKOZAS ES STRATEGIAI MENEDZSMENT

MODUL ELVEGZESENEK MODJA: 80RA, ONLINE TANULAS

TANULASI EREDMENYEK:

v ISMERNI A VALLALKOZOI FOLYAMATOKAT ES A VALLALKOZO SZEMELYES
JELLEMZOIT.

v' MEGERTENI AZ UZLET ELETCIKLUSAT.
v KULONBOZO LEHETOSEGEK ERTEKELESE U] VALLALKOZAS INDITASAHOZ.

v" ISMERNI AZ ERTEKAJANLATOKAT ES HOGY HOGYAN TEREMTSUNK ERTEKET
AZ ERDEKELT CSOPORTOKKAL VALO KAPCSOLATOK REVEN (UGYFELEK,
SZALLITOK, KOZVETITOK, ES EGYEBEK).

v AZ UZLETI OTLET HATEKONY ATHELYEZESE UZLETI MODELLRE ES UZLETI
TERVRE.

v AZONOSITANI A VALLALKOZAS LEGFONTOSABB PARTNEREIT ES
KULCSFONTOSSAGU EROFORRASAIT

v MEGERTENI A STRATEGIAI TERVEZESI FOLYAMATOT.

v VAZLATOLNI AZ UZLETI STRATEGIAT.

Modul attekintés

A vallalkozas vallalkozas vagy vallalkozasok létrehozasa, mikdzben profitot
teremt. Alapvet6 vallalkoz6i meghatarozasként azonban ez igy egy Kicsit
korlatoz6. A modernebb vallalkoz6i meghatarozas a vilag nagy problémainak
megoldasaval tortén6 atalakitasarél is szdl. Mint a tarsadalmi valtozasok
kezdeményezése, innovativ termék létrehozasa vagy uj életvaltoztaté megoldas
bemutatasa. Ezenkivil meg kell teremteniiik az innovaci6 koérnyezetét a
szervezeteken belil. Az innovativ rendszerek, eszkozok és gondolkodas
elengedhetetlenek a szervezeti egészség és a jovObeni életképesség
szempontjabol. Az innovacios vezetésnek két Osszetevdje van: innovativ
megkozelités a vezetéshez és az innovacid vezetd szerepe.

A lehetdségek felismerése olyan modszerek, amelyek segitségével a vallalkozék
azonosithatjak az Uj tzleti lehetdségek modjait. Lehetdség-elismerés révén a
vallalkozoknak képesnek kell lenniiik arra, hogy uj és jobb megoldasokat
taldljanak az tgyfelek elvarasainak, megfeleld termékek és szolgaltatasok
biztositasara, és Uj lizleti lehet6ségeket is azonositsanak. Szamos kiilonféle tizleti
lehetdség 1étezik, beleértve a forgalmazoi ajanlatokat, az ellatasi ajanlatokat, a
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franchise-tulajdont, a weboldal eléréseit és igy tovabb. Fontos megérteni, hogy
milyen tipusu lehet6ségeket keres, és néhany célt szem eldtt tartunk, ez segit
meghatarozni, hogy mely tényezdk alakitjak a jo lehetdséget. Fontos, hogy
kritikusan nézzétek ki az iizleti 6tletedet, ha megitéled, hogy érdemes-e idot és
pénzt befektetni. A megvalosithatésagi tanulmany, amely az lizlet bizonyos
aspektusait lefedi, segithet feltarni, hogy az otlet j6 eséllyel rendelkezik-e a
sikerhez sziikséges elemekkel. A megvalosithatdsagi tanulmanynak tartalmaznia
kell a piac, a kereskedelmi megvaldsithatdsag és egyéb megfontolasok értékelését.

Uzleti modellvaszon stratégiai menedzsment és sovany inditasi sablon az 6j vagy
a meglévo lUzleti modellek dokumentalasahoz. Ez egy vizualis diagram, amely
olyan elemeket tartalmaz, amelyek leirjak a cég vagy termék értékpalyazatat,
infrastruktarajat, tigyfeleit és pénziigyeit. Segiti a vallalatokat tevékenységeik
osszehangolasaban a lehetséges kompromisszumok bemutatasaval. Hasznalhatja
a vasznat az uzleti modell leirasara, tervezésére, kihivasara és atalakitasara. Az
Ertékpalyazat és mas stratégiai menedzsment és végrehajtisi eszkozok és
folyamatok segitségével miikodnek. Amint megértette az lzleti modell
infrastruktarajat, illetve van egy 6tlete annak koltségszerkezetérdl. Tehat az lizleti
modellvaszon segitségével most egy teljes lizleti modellt lehet felvenni egy képbe.
Ez az indul6 vallalkozok szamara éppugy miikodik, mint a fels6vezet6k szamara.

Az tuizleti terv egy atfogo, vilagos strukturalt dokumentum, amely leirja, hogy a
vallalat milyen célokat kivan elérni és hogyan kivanja elérni azokat. Az tizleti terv
a kiilonbo6zd technoldgiai és pénziigyi dokumentumok, elemzések és szamitasok
szintézise, amelyek az lizleti 6tlet és a vallalati stratégia alapjat képezik. Ez egy
kényelmes és széles korben elterjedt bemutatasi forma egy olyan projektrdl,
amelyben részt kivan venni, vagy azt javasoljak, hogy finanszirozza.

Az uzleti életciklus az lizlet és a fazisok iddbeli fejlédése, és leggyakrabban 6t
szakaszra oszlik: inditas, novekedés, kiteljesedés, érettség és csokkenés. A ciklust
a grafikonon mutatjuk be, a vizszintes tengely id6ben, a fliggbleges tengely pedig
eurdban vagy kiilonb6z6 pénziigyi mutatoban. Harom pénziigyi metrikat fogunk
hasznalni az tlizleti életciklus minden fazisanak - az értékesités, a nyereség és a
cash flow - allapotanak leirasara.

A helyes stratégiai menedzsment a vallalat szamara rendkiviil fontos kérdés. Az
iranymutatasok egy sor segitséget nyujtanak a helyes stratégiai menedzsment
alkalmazasaban és a helyes stratégiai dontések meghozatalaban. A stratégiai
valasztas soran figyelembe kell venni a kdvetkez6 kérdéseket. E18szor is, melyik
opci6 épiill a szervezeti erOsségekre, segit lekiizdeni a gyengeségeket és
kihasznalni a lehetdségeket, minimalizadlva vagy megkerilve az uzleti
fenyegetéseket? Ezt a kérdést a stratégiai illeszkedésének vagy alkalmassaganak
keresésére hasznaljak. Fontos azonban mas kérdéseket is figyelembe venni, pl.
milyen mértékben valdsithaté meg a kivalasztott stratégia? A becsiilt pénziigyi
forrasok novekedhetnek? Megfelel6 allomany all rendelkezésre a megfelel6d
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idoben és a megfelel6 helyen? Van-e elegendd személyzet a sziikséges
készségekkel? Még ha ezek a kritériumok is teljesiilnének, elfogadhaté-e a
valasztas az érdekeltek szamara? A stratégia kivalasztasakor vegye figyelembe,
hogy tobb stratégia is valaszthato. Nincs ,helyes” vagy ,rossz” valasztas, mert a
valasztasok mindig kiilonb6zd fenyegetéseket és gyengeségeket hordoznak.

A lényeges dontések koziil kettonek, amelyet a vallalatnak meg kell tennie, az
iparagban betoltott pozicidjahoz kapcsoldédnak, akar alacsony koltségli, akar
differencialt valasztassal, és hogy mennyire széles vagy sziik a piaci szegmens.
Porter koltségeldny, differencialasi elony és széles vagy sziik fokusz segitségével
készitett egy matrixot, amely egy olyan altalanos stratégia csoportjat sorolja fel,
amelyet alkalmazva a cég képes versenyeldny létrehozasara és fenntartasara. A
harom altalanos stratégia széles vagy szlik korben alkalmazza ezeket az
erdsségeket: koltségvezetés, differencialas és fokusz. Ezeket a stratégiakat a
legtobb esetben kkv-szinten lehet alkalmazni. Ezeket altalanos stratégiaknak
nevezzlk, mert nem sem vallalati, se nem iparagfiiggok.

Mindazonaltal egyetlen altalanos stratégia nem mindig a legjobb valasz, mivel a
termek tigyfelei gyakran kiilonb6z6 szempontokat vizsgalnak, példaul a mindseég,
a stilus, a hasznossag és az ar keverékét. Ezen tulmenden, a mai napig bizonyiték
van arra, hogy a cégek ,hibrid stratégiat” (alacsony koltségi és differencialasi
stratégiat) folytatnak sikeresen, még jobban teljesitenek, mint azok, amelyek egy
altalanos stratégiat fogadnak el, és fenntarthaté versenyeldnyt eredményeznek.
Porter atdolgozta el6zetes véleményét, és elfogadta, hogy létezhetnek hibrid tizleti
stratégiak.

Nincs egyértelm stratégiai definicio, és nagyon valdszinii, hogy soha nem fogjak
megtalalni, mivel a gyakorlatban a stratégia és a cselekvési tervek gyakran
osszefonodnak, és ezért folyamatosan befolyasoljak egymast. Amikor egy
stratégia megfogalmazasan gondolkodik, sok dolog van, amit figyelembe kell
venni. A kornyezet folyamatosan valtozik, ezért tiikroznie kell, hogy a vallalat
képes-e megbirkdzni az ilyen kornyezeti valtozasokkal. Az ilyen valtozasok
eredményekeént a szervezeti er6sségek idovel valtozhatnak. Ezért fontoldra kell
venni, hogy a jelenlegi ereje tovabbra is elég lesz-e a kiilonb6z6 koriilmények
kozott. Tovabba figyelembe kell venni a vallalat érdekeltjeit, hiszen mindig sajat
céljuk van. Ezeknek a céloknak a megismerése segit megérteni a viselkedési
szokasaikat és azok hatasat a jelenlegi és a jovObeni feltételek tekintetében. Ezeket
a tényezoket figyelembe véve segithet sajat tizleti stratégiajanak kialakitasaban,
és ez az, ahol a stratégiai menedzsment készségeit kell alkalmazni. A stratégiai
menedzsment strukturalt modszer a stratégia fejlesztésére, végrehajtasara és
értékelésére. A stratégiai menedzsmentnek harom fontos eleme van, amelyek
segithetik a vallalat hatékony miik6dését. Ez a harom elem a stratégiai elemzés, a
stratégiai valasztds és a stratégia végrehajtasa. Az utolsd 1épés, a stratégia
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végrehajtasa az, ahogyan a stratégiat cselekvésekké formalja. A stratégiai
megvalOsitas a vallalat er6forrasainak gondos tervezését és megfeleld telepitését
teszi szilikségessé, a szervezet strukturajanak lehetséges valtozasainak gondos
kezelésével és a hatékony valtozaskezeléssel.

Ha tobbet szeretne megtudni a vallalkoz6i és stratégiai menedzsmentrdl,
latogasson el a ME2ME e-tanulasi platformjara:
https://meZ2meproject.eu/en/learn/
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5. MODUL

MARKETING ES ERTEKESITES

MODUL ELVEGZESENEK MODJA: 80RA, ONLINE TANULAS

TANULASI EREDMENYEK:

v LEGFOBB FOGALMAK ALKALMAZASA A MARKETING ES ERTEKESITES
TERULETEN.

v KULONFELE ONLINE MARKETING ESZKOZOK ALKALMAZASA

v A MARKETING KORNYEZET OSSZETEVOINEK MEGERTESE.

v KULONBOZO ESZKOZOK HASZNALATA A MARKETING KORNYEZET
SZKENNELESEHEZ.

v ALAPVETO MARKETING KUTATAS ELVEGZESE

v IRASOS ERTEKESITESI TERVEKET ES PROFESSZIONALIS INTERAKTIV SZOBELI
ERTEKESITEST KESZITENI

Bevezetés:

Akar arukat vagy szolgaltatasokat eértékesit, meg kell tanulnia eladni. A
kisvallalkozasok értékesitési és marketing alapjai, beleértve a bemutatokat, a
legjobb gyakorlatokat, a PR-t, az arképzést és a piackutatast. Egy vallalkozas célja,
hogy megértse az uigyfél igényeit és elvarasait. A marketingstratégiat a
piackutatasnak megfeleléen végzi a termék koncepciojatol az értékesitésig. A
célpiac sziikségleteire és kivansagaira 6sszpontositva a vallalat nagyobb értéket
tud nyujtani, mint versenytarsai. A marketing egy olyan folyamat, amely
kommunikalja a termékek és szolgaltatasok értékét az tlgyfelek szamara. Ez
egyben egy termék vagy szolgaltatas megvasarlasaval és eladasaval kapcsolatos
tevékenység, amely magaban foglalja a reklamot, az eladast és a szallitast célzott
ugyfeleknek. A marketing koncepci6 az a stratégia, amelyet a vallalatok
elfogadnak az ugyfelek igényeinek kielégitésére, az értékesités novelésére, a
nyereség maximalizalasara és a piaci verseny megdontésére.

Ennek soran a modul a kovetkez6 kérdéseket fogja targyalni:

Mi a kisvallalkozasok marketingje?
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Melyek a marketing és az értékesités Uj trendjei és fejlesztései?
Melyek a marketing kornyezet 6sszetevdi?

Mi a marketing szkennelési folyamat?

Hogyan készitsiink piaci elemzést?

Hogyan valasszuk ki az tligyfelek szegmenseit és hogyan fejlesztettiik ki a jo
marketingstratégiat?

Hogyan hasznaljuk az online marketing eszkézoket?
Hogyan kezelhet6 a kisvallalkozas értékesitési folyamata?

Modul attekintés

Hepalova (2018) megjegyzi, hogy a jové marketingje abbdl a ténybdl szarmazik,
hogy a mobil eszkozok (okostelefonok, tabletek és okosoérak) a marketing
kozpontjava valnak. Az eszkozok gyors fejlédése és az internethez valé szabad
hozzaférés barmely helyrdl a f6 tényezdk, amelyek befolyasoljak a jové marketing

trendjeinek kialakulasat.

2015 elején a mobilforgalom megel6zte a szamitogépes forgalmat. Ez sok céget
Napjainkban az online aruhazak nemcsak mobil verziéval rendelkeznek
webhelyiikon, hanem okostelefonokhoz is alkalmazhatok, igy a felhasznalok

gyorsan vasarolhatnak.

A markak 43% -a aktivan részt vesz a kozosségi hal6zatokban, 59% -a kapcsolatot
tart fenn az ugyfelekkel a mikroblog (Twitter) és Instagram segitségével. A
vallalatok tobb mint fele (53%) a k6zosségi médiaban reklamozasért fizet, és 25%

-a alkalmazasokban hasznal hirdetéseket.

Az internetes marketing trendjei k6zott jelenleg a tendencia a k6z6sségi hal6zatok
funkcionalitasanak novelése. Az online er6forrasok felhasznaléinak 60% -a a a
kozosségi haldzatokrol informalddik. A belsé funkcionalitas noévelésével a
halézatok a felhasznalé figyelmét oOnmagukra o6sszpontositjak. Emellett a

kozosségi halézatok tovabbra is kiszoritjak a szokasos keresdmotorokat, mert itt
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egy személy azonnal megtudhatja mas felhasznaldk visszajelzését a termékrol

vagy a szolgaltatasrol.

Pahwa (2018) megjegyzi, hogy a vallalkozas marketingtevékenységét szamos
bels6 és kiils6 tényez6 befolyasolja. Noha a tényezdk egy része a vallalkozas
iranyitasa alatt all, ezek tobbsége nem, és a vallalkozasnak alkalmazkodnia kell
ahhoz, hogy ne befolyasoljak ezek a tényezdk. Ezek a kiils6 és belsd tényezdk
egyiittesen egy olyan marketing kornyezetet alkotnak, amelyben az iizlet

mukodik.

Az lizleti tervek kulcsfontossagu része a piaci elemzés. Ebben a fejezetben mind a
sajat piacon szerzett szakértelmet, mind a piac vonzerejét pénziigyi szempontbol
kell bemutatni. Ez a cikk el6sz6r megvizsgalja, hogy pontosan mit értiink a piaci
elemzésen, miel6tt megvizsgalnank, hogyan készitsiink egy jé tervet az uzleti
tervhez. A piaci elemzések elvégzése tulsagosan ijeszt6 és formalis lehet, de ez ne
rettentse el. Ez val6ban nagyon fontos, és nem olyan bonyolult. Az ligyfelek
megértése az lizleti siker kulcsa. Ha nem érti alapjaiban, hogy kik az tigyfelei,
nehézségekbe utkozik az olyan termékek Kkifejlesztése, amelyek valéban
megfelelnek az igényeiknek, és a sikeres marketingstratégia kidolgozasa is

kiizdelmes lesz. Itt jon a piacelemzés.

Magas szinvonalu marketing stratégia célja egy célpiac azonositdsa és egy olyan
marketing mix kifejlesztése, amely a potencialis iigyfelek szdmara vonzo lesz. Az
idedlis marketingkombinacidra vonatkozd dontéseket a promocio, a termék és az ar
szempontjabol lehet megszervezni. A cél azonban, hogy ne csak egy konkrét stratégia
j0jjon létre, hanem inkabb a kulcsfontossagu piaci szegmensek értékének biztositasa.
Hasznos, ha a marketingstratégia-tervezést a piacok szegmentalasanak folyamata, a
modulrész bemutatja, hogyan lehet hatékonyan szegmentélni, célozni és pozicionalni

termékét vagy szolgaltatasat.

Egy teljesen uj korszakban vagyunk. Elmultak azok az iddk, amikor
megengedhette maganak, hogy figyelmen kiviil hagyja az internetet. Ha sikert

szeretne elérni, fliggetleniil az iparagtdl, elengedhetetlen, hogy az elsé naptol

23



kezd6dben legyen egy megbizhatd online marketingterv - egy olyan stratégia,
amely kihasznalja a kozosségi média erejét, a keres6optimalizalast hasznalja a
forgalom fellenditésére, és jol hasznalja a média marketing fejlesztéseit. A modul
ezen részében 10 online marketing eszkozt vazolunk fel, amelyekre sziikséged van

egy vallalkozas inditasakor.

A modullal toltott 8 6ra teljesen megvaltoztatja az tizleti tevékenységét. Reméljiik,

érdemes erre id6t Aldoznia.

Ez a modul a marketing és a mikro-vallalkozasok marketingjének és
értékesitésének kezeléséhez sziikséges képességek és készségek megértéséhez
kapcsolddo6 szamos kérdést magaban foglal.

Ha tobbet szeretne megtudni a marketing és értékesités értékeléséerdl,
latogasson el a ME2ME e-tanulasi platformjara:
https://meZ2meproject.eu/en/learn/
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6. MODUL

PENZUGY ES UZLETI TELJESITMENYERTEKELES

MODUL ELVEGZESENEK MODJA: 80RA, ONLINE TANULAS

TANULASI EREDMENYEK:

v ISMERTETI A PENZGAZDALKODAS FONTOSSAGAT A MIKRO-VALLALKOZAS
FEJLODESEBEN

v MEGHATAROZZA A FEJLESZTESI FINANSZIROZAS KULONBOZO LEHETOSEGEIT
MIKRO-VALLALKOZAS ESETEBEN

v ERTEKELI A KULONBOZO PENZFORRASOK ES KIADASOK ELONYEIT ES
HATRANYAIT EGY VALLALKOZAS MENEDZSELESEBEN ES FEJLESZTESEBEN

v' AZONOSITJA AZOKAT A KULONBOZO STRATEGIAKAT, MELYEK
FELHASZNALHATOK EGY VALLALKOZAS FEJLESZTESENEK FINANSZ{ROZASARA

v" MEGHATAROZZA AZOKAT A KULCSFONTOSSAGU MUTATOKAT, MELYEKET EGY
VALLALKOZAS PENZUGYI TELJESITMENYENEK NYOMON KOVETESERE LEHET
HASZNALNI

v' BEMUTATJA, HOGYAN LEHET NYOMON KOVETNI EGY VALLALKOZAS PENZUGYI
TELJESITMENYET

v" MEGHATAROZZA EGY VALLALKOZAS UZLETI TEVEKENYSEGEINEK NEM
PENZUGYI MERESEIT.

Bevezetés

Ennek a modulnak az altalanos célja, hogy megvizsgalja a mikro-vallalkozas
pénziigyeinek kezelésével kapcsolatos folyamatokat és gyakorlatokat. A modul ezt
két szempontbdl fogja targyalni: az tizlet mindennapjait és a vallalkozas stratégiai
fejlesztését. Ennek soran a modul a kovetkez6 kérdéseket fogja lefedni:

= Melyek a mikro-vallalkozas legfontosabb pénziigyi igényei és
kovetelményei?

= Melyek azok a legfontosabb finanszirozasi forrasok, amelyek
felhasznalhatok a mikro-vallalkozas kezelésében és fejlesztésében?

= Milyen folyamatok és gyakorlatok hasznalhatok a pénziigyek kezelésére
mikro-vallalkozas esetében?

* Hogyan lehet feliilvizsgalni egy mikrovallalkozas pénziigyi teljesitményét?

= Hogyan lehet értékelni egy mikrovallalkozas teljesitményét, kiilondsen
annak hatasat a belso és kiils6 érdekelt felekre?
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Ezért a modul lehet6vé teszi, hogy a mikro-vallalkozasok tulajdonos-vezet6i
meérlegelhessék, hogyan vizsgaljak feliil a vallalkozas pénziigyi igényeit:

= Hatékonyan megtervezni és kezelni az lizlet pénziigyeit
= Az lzleti teljesitmény kiillonb6z6 mutatdinak azonositasa és hasznalata.

Modul attekintés

Osterwalder és Pigneur (2010) tudomasul veszi, hogy egy vallalkozas
kifejlesztésénél fontos, hogy tisztaban legyiink az iizleti modellel az alabbiak
szerint:

= Az értékpalyazat - a vallalkozas értéke az tligyfél (ek) problémainak és
igényeinek kezelésében

= Kulcsfontossagu tevékenységek - azok a tevékenységek, amelyek az
értékpalyazat teljesitéséhez sziikségesek

= Kulcsfontossagu partnerek - az érdekelt felek, akiknek meg kell adni az
értéket

= Kulcsfontossagu erdforrasok - az értékpalyazat felajanlasdhoz és
nyujtasahoz sziikséges eszkozok

= Kulcsfontos a eréforrasok - az értékpalyazat felajanlasahoz és a sziikséges
felszereléshez

» Ugyfélkapcsolatok - az egyes ligyfélszegmensekkel létrehozando
kapcsolatok tipusa

= (Csatornak - az értékpalyazat kommunikacids, forgalmazasi és értékesitési
csatornakon keresztiil keriil az tigyfeleknek.

Emellett Osterwalder és Pigneur (2010) megjegyzi, hogy fontos, hogy egyértelmi
legyen a koltségstrukturak és az iizleti bevételek. A koltségstrukturak, vagy az
lzlet ,pénzei” az értékpalyazatnak az lgyfélnek torténd kézbesitésével
kapcsolatban felmertlt koltségekhez kapcsolédnak, és magukban foglaljak a
fizetést, a beszallitoknak fizetett kifizetéseket, a berendezések dijait, a bérleti
dijakat és egyéb dijakat, a koziizemi dijakat, a marketing és a markazasi
koltségeket. A jovedelem, vagy a beruhazasi koltségek az értékpalyazatoknak az
lgyfél szamara torténd sikeres felajanlasabol ered.

Ezek az tizleti modell épit6kovei arra szolgalnak, hogy bemutassak a mikro-
vallalkozas jovedelemtermelés logikajat, és az tzleti tlgyfelek négy f6
szempontjara, az ajanlatra, az infrastrukturara és a pénziigyi életképességre
mutatnak (Gibb és Scott, 1985; Bridge and O'Neil, 2012).

A mikrovallalkozasok pénziigyi életképességét egy sor tényezd hatarozza meg.
Ezek tartalmazzak:

= Kiszamitasa, hogy mit kell fizetni a szolgaltatasért vagy a termékkinalatért
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= Avallalkozas miikddtetéséhez szilikséges finanszirozas megértése és annak
igazolasa masok szamara, mind a (pl. Mas igazgatdk vagy tizleti partnerek),
mind a kiilsd (pl. Finanszirozasi forrasok) résztvevok esetében.

= A vallalkozas koltségszerkezetének megértése és a koltségek hatékony
kezelésének maddjai

= Avallalkozas pénzaramanak megtervezése.

Jarvis és Schizas (2012) megjegyzik, hogy bar ezek ugy tlinhetnek, hogy viszonylag
egyszerl feladatokat kell elvégezniiik, sokan, akik iizleti tevékenységiiket végzik,
nem rendelkeznek megfelel6 tudassal és / vagy készségekkel a pénziigyek
hatékony kezeléséhez. Ez az alabbiakkal kapcsolatos kérdések kombinacidjat
tikrozi:

= Avallalkozas menedzselésének motivacioi és vezet6i

= Adatoktol és szamoktol valé félelem

= A pénzgazdalkodashoz kapcsoldédéd egyes fogalmak, mutatok és formak
technikaja (Burns, 2010).

Bar vannak kényvel6k, konyvvizsgalok és mas pénziigyi tanacsadast és utmutatast
nyujté szervezetek, ezek koltségesek lehetnek, és / vagy felerdsithetik a
pénzgazdalkodashoz kapcsol6dd kihivasokat. Hasonloképpen, szamos olyan
szoftvercsomag létezik, amelyek felhasznalhatok a vallalkozas pénziigyeinek
kezelésére, de a szamok és a legfontosabb pénziigyi mutatok megértése sziikséges
a szoftverbdl szarmazd informaciok értelmezéséhez.

A pénzgazdalkodas korlatozott tapasztalataval rendelkezd vallalkozasok vezetdi
szamara Mazzarol (2014) megjegyzi, hogy a pénziigyi kimutatasokban bemutatott
informaciokrol konnyen lehet donteni. Bizonyos esetekben a tulajdonos-vezetdk
ezeket az értékeléseket csak néhany pillantassal tekinthetik meg néhany
eredménymutatd szamara és szamitasara. Ezek a hianyossagok a pénziigyek
kezelésének és a hozza kapcsolédd készségek megértésében a kozeljovoben
kozelithetik az tlizlet fenntarthatdsagat. Mint Mazzarol (2014) tiikrozi::

A cégek az induldsuk kezdeti éveiben gyakran tapasztaljak a miik6dé
toke hidnydt, kiilénosen akkor, ha a névekedés erds. A cash flow és a
miikédo toke hatékony kezelése ezért Iétfontossdgu a tulélés
szempontjdbdl. Segitenek a jévedelmezlség ndvelésében is, ami
elosegitheti a novekedést. A novekedést vagy pénziigyi stresszt tapasztalo
tulajdonos-vezetdknek kiilsé segitséget kell kérniiik. Ugyanakkor be kell
fektetnilik a pénziigyi irdnyitdsrél és a vdllalkozdsok hatékony
miikédéséhez sziikséges rendszerekbe.

A vallalkozas pénziigyeinek kezelése nem jelenti a konyveldveé valast. Arrél van
sz0, hogy kivancsi és nyomon kovetjiik a szamok mintait. Példaul egy pénziigyi
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kimutatasban lehet szokatlan szam vagy trend. Fontos, hogy tovabb vizsgalja ezt
a szamot vagy trendet, és tegyen fel olyan kérdéseket, mint:

= Ezval6ban trend, vagy az tizleti életben bekovetkezett szamviteli eljarasok
bizonyos valtozasainak kovetkezménye?

= Mikor kezdddott ez a koriilmény?

= Mi okozza?

= (Csakavizsgalt vallalkozasnal bukkant fel ez a kériilmény, vagy mas mikro-
vallalkozasoknak is meg kell vele kiizdenie?

Az Europai Unidban a kisvallalkozasok mintegy 60 szazaléka nem éri meg az
otodik miikodési évét, és ennek f6 oka az, hogy a vallalkozas kimertil. Bar az tizleti
meérleg megallapithatja, hogy nyereséges a vallalkozas szamara a kereskedelem, a
bankban egyszerlien nincs elég pénz a mindennapi kotelezettségek teljesitéséhez.
Ezeért fontos, hogy a mikro-vallalkozdsokat miikodtetd személyek megértsék a
pénziigyek kezelését. Ez azt jelenti, hogy megértsiik és kezeljiik az lizleten beliil
keletkezett pénzt az ligyfelek értékesitésén keresztiil, és megértsiik, hogyan
érhet6 el a kiils6leg generalt pénz, amely tdmogathatja az tizleti fejlédést és
novekedést. Mikézben a pénziigyi intézmények és az allami szervek
finanszirozasabol valo hozzaférés révén szamos kiils6 forrasbdl szarmazo bevétel
keletkezik, a mikro-vallalkozasok ismételten kijelentik, hogy a finanszirozashoz
valé hozzaférés az egyik f6 akadalya, amellyel szembe kell néznie mind az
inditaskor, mind a fenntarthatésagra valé torekvéskor.

Ez a modul a mikro-vallalkozasok pénziigyeinek és teljesitményének kezeléséhez
és feliilvizsgalatahoz sziikséges szamok, képességek és készségek megértéséhez
kapcsol6do szamos kérdést targyal.

Ha tobbet szeretne megtudni a pénziigyi és lzleti teljesitményértékelésrdl,
latogasson el a ME2ZME e-tanulasi platformjara:
https://meZ2meproject.eu/en/learn/

Kulcsszavak:

Pénziigy, banki létesitmények, jovedelem, kiadasok, cashflow, nyereség és
veszteseg
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MR AARERIT A

EMBEREK - AZ UZLET ALAPVETO ESZKOZEI

MODUL ELVEGZESENEK MODJA: 80RA, ONLINE TANULAS

TANULASI EREDMENYEK:

v' AZ EMBEREK SZEREPE AZ UZLETBEN ES UZLETI FEJLODESBEN.

v KEPES ALKALMAZNI AZ ALKALMAZOTTAK KIVALASZTASANAK ES
MEGTARTASANAK JELENLEGI GYAKORLATAT.

v AMOTIVACIOS MODSZEREK ES A TELJESITMENYERTEKELESI ESZKOZOK
HASZNALATANAK MEGERTESE.

v" A KOMPENZACIOS RENDSZEREK LETREHOZASAVAL KAPCSOLATOS KERDESEK
MAGYARAZTATA.

v AZ ALKALMAZOTTAKKAL KAPCSOLATOS BELSO KOMMUNIKACIOS ES
INFROMACIOS IGENYEK MEGISMERESE

v AVEZETOI DONTESEK iRASOS EMLEKEZTETOKKEL TORTENO
KOMMUNIKALASA, AZ ALKALMAZOTTI KEZIKONYV FELULVIZSGALATA ES
SZOBELI ELOADASOK.

1. feladat: Emberek az iizletben

Simon Sinek, a hires marketing tanacsadd, a motivaciés el6add és a legjobban
értékesitd szerzd azt mondta, hogy ,Az tligyfelek soha nem fognak szeretni egy
céget, amig a munkavallalok nem szeretik azt el6szor”. Ez azt jelenti, hogy a
munkavallaléknak tul kell 1épniiik az idékorlat kivagasaval és a fizetéssel.
Sziikségiik van az ugyfélszolgalat iranti szenvedély megszerzésére, és
felhatalmazassal kell rendelkezniiik arra, hogy az ligyfelek nevében eljarjanak.

Kik az emberek a te lizletedben? Hatarozd meg Oket, fontossagukat és
felel6sségiiket a vallalaton beliill. Minden cég mas, meg kell taldlni a hozzad
legjobban illeszkedd szerkezetet és embereket.

Megvan a megfelelé csapatod? Ez lehet az egyik legnehezebb kérdés, melyet
barmely vallalkozas tulajdonosa kap. Sokan felépitik vallalkozasaikat olyan
kulcsfontossagu személyekkel, akik gyakran nem csak kollégak, hanem baratok,
és gyakran csaladtagok. Hatalmas lojalitas van mindkét iranyban, és a
csaladtagok esetében erds érzelmi kapcsolatok is. Hihetetleniil nagy kihivast
jelenthet, és hogy batorsaggal foglalkozzon azzal a lehetséggel, hogy egy vagy
tobb csapattag nem rendelkezik az 0j strukturahoz sziikséges készségekkel vagy
profillal, de végsé soron az On vallalkozasa attol fiigg, hogy helyes dontést hoz.
Ha nem, akkor nem fogja elérni az ambiciéit. A valtozas nem konnyd.
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2. feladat: Mi a HR?

Az alkalmazottak felvételének és fejlesztésének folyamata, hogy értékesebbé
valjanak a szervezet szamara.

A humaneréforras-gazdalkodas magaban foglalja a munkaelemzések elvégzését, a
személyzeti igények tervezését, a megfelel6 emberek felvételét a munkaba,
orientalast és képzést, a bérek és fizetések kezelését, az el6dnyok és 6sztonzdok
nyujtasat, a teljesitmény értékelését, a vitak megoldasat és az 6sszes alkalmazottal
valé6 kommunikaciét minden szinten. Példak a HR menedzsment alapvetd
tulajdonsagaira az ipar széles kori ismerete, a vezetés és a hatékony targyalasi
készségek. Korabban személyzeti menedzsmentnek nevezték.

HRM szo6jegyzék (lasd az MLFR-ben)

3. feladat: HR eszkozok

Ezek a személyzet, a munkavallaléi kompenzaci6 és az elényok, valamint a munka
meghatarozasa / tervezése. Minden kozponti HR-folyamat e harom tertletre
terjed ki, beleértve a felvételt, a felmondast, a bérszamfejtést, az idékovetést, a
képzést, a megtartast, a kompenzacidt és igy tovabb.

Példak a HR eszkozokre: Gusto Software, Zoho, Trello, Bamboo HR, Slack,
Timetastic, Greenhouse, Skillsoft, Google Suite, 360-visszajelzés, TinyPulse,
LinkedIn, nevezetesen HR, Tallyfy, Harver, Jobvite, jobb csapat, Zenefits,
StaffSquared, Bonus.ly, Trakstar, nGUVU stb.

4, feladat: Mi a bels6 kommunikacio

A bels6 kommunikaciot, amelyet gyakran a szervezeten beliilli kommunikacio
szinonimajaként érzékelnek, gyakran megegyeznek a munkavallal6i
kommunikacioval. Sziikség van a szervezet hatarainak meghatarozasara vagy
Ujradefinialasara, ami talan udjra meghatarozza a bels6 kommunikacio
paramétereit. Mindezek mellett a bels§ kommunikaciénak motivalnia kell a
munkavallalokat és ezaltal értéket teremtenie a vallalat szamara. A hazon beliili
munkavallaléi kiadvany irdsanak folyamata. Ma az informaciokezeld inkabb a
menedzsment és a munkavallalok kozotti kozvetitd, hanem a vezetdség belso
vezetdje. A bels6 kommunikacié feladata az egyes munkavallalok céljainak a
szervezeti célokkal val6 Osszehangoldsa is. Az ilyen Osszehangolas segit a
szervezeteknek erds kulturak kiépitésében. A bels6 kommunikacié az a torekvés
(kezdve a jovOképtol és a szakpolitikai és misszios nyilatkozattdl, és végiil a
stratégiatdl), hogy az informacié minden szintjén szisztematikusan elemezzék és
terjesszék az informacidkat, egyidejlileg a lehet6 leghatékonyabban koordinalva.
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A vallalati kommunikaci6 olyan iranyitasi funkcio, amely keretrendszert és
szokincset kinal minden kommunikacios eszk6z hatékony 6sszehangolasahoz,
azzal a céllal, hogy kedvezd hirnevet hozzon létre és tartson fenn az érdekelt
csoportokkal, amelyekt6l a szervezet fiigg.

5. feladat: Kommunikacids eszk6zok (bels6 kommunikacio
esetében)

Annyira fontos az tizenet kézlésének mddja, mint maga az tizenet. Ami a belsd
kommunikaciot illeti, ez minden bizonnyal igaz. A vallalati kultira jelent6s
stratégiai elonyt biztosit a szervezetnek ezekben a valtozo6 idékben. A kulturat -
célokbol, értékekbdl és gyakorlatokbol - kell hatékonyan atadni az
alkalmazottaknak, hogy megértsék és aszerint cselekedjenek. Ezért
elengedhetetlen, hogy nemcsak a kommunikaciéra 6sszpontositson, hanem arra
is, hogyan kommunikal.

Hasznalja az On cégének legmegfelel6bb eszkozoket:
Szemtdl szemben - nem szemtdl-szemben

Online - Offline

Szinkron - aszinkron

frasbeli - Beszélt

Egyiranyu - kétoldalu

Példak az eszkdzokre: video, intranet, mobilalkalmazasok, képerny6védok,
menedzsment (példaul Trello, Basecamp), forumok, felmérések, jaték, blogok,
podcastok, egytittmi(ikodés (pl. Slack, HipChat), digitalis jelzések, belsd
hirlevelek, k6z6sségi média (példaul Facebook munkahely).

6. feladat: Vezetoi kommunikacio

A vezetés megkodveteli a célok kitlizésének, a viziok 0sszeallitasanak, a stratégia
prioritasanak meghatarozasat és a vallalati érték feltarasat. Mindegyiknek olyan
kornyezetben kell torténnie, amely nyitva all a valtozas, a szervezeti folyamat és a
feltorekvd események zlirzavarai el6tt.

A vezetd szerepet jatszhat a kulisszak mogott, fontos problémamegoldasi
kapacitassal, vagy akar valsagkezelésben is kiemelkedhet.

Kiilonos figyelmet forditanak a nyelvre, a meggydzésre, a rabeszélésre, valamint a
barati és tamogato vallalati alkalmazottakra, beleértve a szélesebb kéz tamogatoit
is.

Négy széles korben elfogadott vezetdi stilus van. Ezek:

Diktatorikus stilus
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Hiteles stilus
Tanacsado stilus
Résztvev( csapatstilus

A vezet6i kommunikacidonak tikroznie kell a kivalasztott vezetd6i stilust. Keresse
meg azokat a hatékony eszkozoket, amelyek vezetdi stilusat szolgaljak a vezet6i
kommunikaciéban.

7. feladat: Kompenzacios rendszerek

A kompenzaci6” kifejezés a munkavallalonak a munkaért fizetett bérek, fizetések
és juttatasok kombinacidjara utal. A kompenzaci6 magaban foglalhatja az
orankénti béreket vagy az éves fizetést, plusz bonusz kifizetéseket, 6sztonzdket és
juttatasokat, mint példaul a csoportos egészségiigyi ellatas, a rovid tava
rokkantsagi biztositas és a nyugdij-megtakaritasi szamlahoz valé hozzajarulas. A
teljes kompenzaciés csomagnak tobb Osszetevdje is lehet. A ,munkavallaléi
kompenzacids rendszer” egyiittesen a kompenzacid kifizetésének modja mellett
minden Osszetevdre utal, hogy milyen okbol kapja meg a munkavallal6 az eseti
bonuszokat, fizetésemeléseket és 6sztonzdket.

A kompenzaciés menedzsment rendszerek f6 elénye a fizetések
versenyképességének biztositasa. A piaccal Osszeegyeztethetd kompenzacios
adatok olyan kritikus adatokat szolgaltatnak a vezet6k szamara, amelyekre
szliikségiik van a jeldltnek tett ajanlatban. Ez vonatkozik a meglév6 munkaer6
fizetés emelésére és jutalmazasara is. A mai munkavallaléknak lehetdségiik van
arra, hogy megismerjék tarsaik fizetését és juttatasait. A j06 kompenzacids
rendszer éber a piacra, és ez segithet a munkavallalok motivalasaban és a
fluktuacio csokkentésében.

A kompenzacioés rendszer kiils§ adatok hasznalatat igényli. A menedzserek
agazati, vallalati méret, munkakor és foldrajz szerint gydjtik a fizetési piaci
adatokat. Hasznalhatjdk a kormanyzati adatokat, a nyilvanossag szamara
hozzaférhet6 webhelyekrdl szarmazo6 informaciokat, amelyek a felhasznal6 altal
bejelentett fizetési adatokat gyjtik, valamint a harmadik felektdl szarmazd, a
fizetést és a juttatasokat folyamatban 1évQ felméréseket végzd cégek adatait.

8. feldat: Felvétel és megtartas

A munkavallaldi elkotelezettségen alapuld stratégia erds kapcsolatot teremt a
munkavallalé és a vallalat kozott, igy jol érzik magukat a munkajukban,
pozicidjukban, és izgatottak az lizlet j6v6je miatt. Szamos taktika és otlet 1étezik a
munkavallaléi elkotelezettség javitasara - mindent magaban foglalva a
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munkaskompatibilitastdl az ingyen ebéden at a szoérakoztatd csapatépitd
gyakorlatokig.

A jobb munka és a maganélet egyensulyanak stratégiaja arra torekszik, hogy
segitse a munkavallalékat a munkan kiviili életiik kezelésében. A munka és a
maganélet egyensulya kiterjedhet a sziilési szabadsagtol és a betegnapoktdl a
ingyen mosodai szolgaltatasokon at, hogy segitsen az alkalmazottaknak az otthoni
hazimunkat cs6kkenteni. Ha a vallalkozas a munkavallalok kiégésével kiizd, ez
kivalé alkalom a kreativ munkara.

A munkavallaléi megtartasi erdfeszitések sikere miatt meg kell gondolni a
dolgokat a csapat szempontjabdl. Természetesen minden alkalmazott eltérd, és
mindegyiknek egyedi vagyai és céljai vannak. De feltételezhetjiik, hogy
mindannyian szeretnék tudni, hogy a piaci aron vagy annal magasabb aron
fizetnek, és jo juttatasokat kapnak. Azt akarjak érezni, hogy munkaltatéjuk
értékeli és tisztességesen kezeli dket. Kihivasokat akarnak és hogy izgatottak
legyenek az altaluk kért feladatok elvégzésekor.
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KULSO KOMMUNIKACIO ES HALOZATEPITES A
VALLALKOZASOKNAL

MODUL ELVEGZESENEK MODJA: 80RA, ONLINE TANULAS

TANULASI EREDMENYEK:

v

AZ UZLETI HALOZATEPITES ES KULSO KOMMUNIKACIO KULCSFONTOSSAGU
ASPEKTUSAINAK ISMERETE.

KULSO ERDEKELT FELEK AZONOSITASANAK KEPESSEGE.
UZLETI HALOZATOK KEZELESENEK KEPESSEGE.

A KULSO KOMMUNIKACIOS CSATORNAK HASZNALATANAK MEGERTESE KULSO
ERDEKELT FELEKKEL SZEMBEN.

KEPESSEG AZ ONLINE KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK HASZNALATARA.

KEPES ELMAGYARAZNI AZ UZLETI ADATKOMMUNIKACIO ES HALOZATEPITES
IRANYITASI SZEMPONTJAIT.

KEPES A KULSO KOMMUNIKACIO HATASAINAK ELEMZESERE ES
ERTEKELESERE.

MEGERTI A SZERVEZET ARCULATANAK ELLENORZESEVEL KAPCSOLATOS
KULCSFONTOSSAGU KERDESEKET

Bevezetés
A modul célja, hogy tdmogassa a mikro-vallalkozasok tulajdonosait és a szakképzési

szakembereket a kiils6 kommunikéacio és a haldzatépités fejlesztése érdekében. Az
alabbi kérdésekkel foglalkozik

- Melyek az iizleti halozatépités és a kiils6 kommunikéci6 aspektusai?
- Hogyan lehet azonositani a kiilsé szereploket

- Hogyan kezeljiik az iizleti hal6zatokat

- Az online kommunikacios eszk6zok kezelése

- Kiilsé kommunikdacios csatornak hasznalata

- Hogyan kell értékelni a kiilsé kommunikacid hatasat

Uzleti halézatépités
Az ilizleti halézatépités értékes és hatékony modja annak, hogy tanulhasson a

tobbiektdl, bdvitse tuddsat, novelje a kapacitasat, ) ligyfeleket szerezhessen és
masokkal tajékoztasson a vallalkozasarol.

A halézat Onmagatdl nem jon létre. Létrehozasa és fejlesztése motivaciot és
egylittmiikddési hajlanddsagot igényel. Minden vallalkoz6 valamilyen moddon
halézatban van. Egylittmlikodés a beszallitokkal, alvallalkozokkal vagy mas
vallalkozokkal.
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A halozatok kiilonosen fontos eszkozei az 0Ondllo vallalkozoknak ¢és a mikro-
vallalkozasoknak.
A halozatépités elonyei

«  Uj kapcsolatok és ajanlok

» Lathatosag

» Jelen lenni

* Problémamegoldas

* Tudas és tapasztalat megosztasa

Integralt kommunikacio kiilonboz6 technikakkal, kommunikacids csatornakkal
és bels6 kommunikacioval
Ryan Potvin (http:/printtek.com/the-4-cs-of-integrated-communication/) szerint a
hatékonyan integralt kommunikéci6 négy elemet feltételez (4C)
az lzenet:
- Osszefliggd
- kovetkezetes
- folyamatos
- kiegészitd
A 4 C integralt marketingkommunikécio hasznalataval a véllalkozasok biztosithatjak,
hogy {lizeneteik egyiitt milkodjenek, hogy az Tlgyfeleket elérjék. Amikor a
kommunikécié hatékony, az tigyfelek érdeklddnek és figyelmet szentelnek az tizletnek.
A kommunikécié integralasanak elsd 1épése a meglévd csatornak azonositdsa és a
rendelkezésre allo csatornak erdsségeinek €s jellemzodinek megértése.
A szervezeten beliili minden kommunikacié belsé kommunikacié, és figyelembe kell
venni az integralt kommunikdacids stratégia tervezésénél.
Az integralt kommunikacids stratégia létrehozasakor a kovetkezd kérdéseket kell
feltenni:
* Kiknek kommunikalunk?
*  Mit kommunikalunk?
* Milyen csatornakat hasznalunk?
*  Mi mikddik vagy nem miikodik?
Kiils6 kommunikacios folyamat
A kiilsé6 kommunikacid és a halozatépités nagyon fontos része az iizletnek. A kiilsd
kommunikécio célja az tligyfelek, a potencidlis tigyfelek, az érdekelt felek ¢és a
nyilvanossag tajékoztatdsa az iizleti tevékenységrol. Az aktiv kiilsé kommunikaciod
segiti a szervezet €s az érintettek kozotti bizalom kialakitasat. Ezzel egyidejiileg a kiilsé
kommunikécio révén 1étrehozza a vallalat arculatat, amely fontos a halozatépités soran.
Kiilsé kommunikacid
» a vallalat altal nyilvanossagra hozott informaciok
* eldmozditja a vallalatot és segit az értékesités novelésében
+ a marketing fontos része
A szervezeteknek meg kell taldlniuk a megfeleld egyensulyt az 6sszes rendelkezésiikre
allo eszkoz felhasznalasaban, hogy pozitiv vallalati képet hozzanak 1étre.

35



Minden véllalatnak sziiksége van kozosségi média jelenlétre. Ez tobb, mint egy
Facebook vagy LinkedIn oldal, vagy 6nall6 promoécids Tweetek kiildése. A kozosségi
média lehetdvé teszi a célcsoportokkal valo interakciot. A kommunikacids csatorndk:

» K6z06sségi média csatornak

» Facebook, Twitter, LinkedIn

* mas kisebb vagy tobb rést tartalmazo kdzosségi halozati platformok

* E-mail hirlevelek

* Weboldal és blog

* Papir-alapti magazin vagy hirlevél
Az els6 benyomasok szamitanak, és a mai fogyasztok nem haboznak tovabb 1épni, ha
nem talaljak meg, amit keresnek, vagy ha nem tetszik nekik, amit latnak. Lehet, hogy
az On webhelye az elsd benyomdas, amit a potencialis {igyfél a szervezetével
kapcsolatban észlel. Webhelyének dinamikusnak kell lennie, frissitett ipardgi hireket
vagy vallalati informéciokat kell tartalmaznia, és tartalmaznia kell minden relevans
tartalmi anyagot vagy blogot.

A kommunikacios csatornak hatékonysaganak értékelése

Egy hatékony kommunikator megérteti magat, mikdzben gylimolesdzo kapesolatot tart
fenn a masik féllel. Ez rendkiviil fontos, ha kisvallalkozast kivan tizemeltetni. Az
igyfelekkel, alkalmazottakkal és mas érdekeltekkel valé6 kommunikacié médja jelentds
hatassal lehet a vallalat altalanos sikerére. Tartson szem eldtt néhany kulcsfontossagu
elgondolast, ha mérni akarja, hogy hatékonyan kommunikal-e.
Ertékelje, hogy a vallalkozas hogyan érte el az érintetteket. Kérdezze meg magatol:

* Milyen kommunikacids eszkézoket hasznalunk?

* Milyen iizeneteket osztunk meg?

* Mennyire hatékonyak ezek a kommunikaciok?

Hasznélja az ellenérzést az érdekelt felek kozvetlen bevondsara. Megkérdezhetik,
hogyan érzik magukat a vallalat {izeneteitdl, és milyen céljaik vannak.

Szintén altalanosabb kutatast végezhet az ipardgban, és ezeket a betekintéseket
felhasznalhatja tervének megvaldsitasara.

A kulcsfontossagu teljesitménymutatd (KPI) egy mérhetd érték, amely megmutatja,
hogy a vallalat mennyire hatékonyan éri el a legfontosabb iizleti célokat.

A haladas nyomon kdvetése nemcsak igazolja az 6sszes munkat masoknak, hanem segit
abban, hogy motivaltak maradjanak és a stratégiai célokra dsszpontositsanak.
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PROBLEMAMEGOLDAS AZ UZLETBEN - ESETTANULMANY

MODUL ELVEGZESENEK MODJA: 80RA, ONLINE TANULAS

TANULASI EREDMENYEK:

v MEGERTENI A PROBLEMA DEFINICIOJAT ES TERMESZETET AZ UZLETBEN.

v" MEGHATAROZNI A KULONBOZO PROBLEMA TiPUSOKAT AZ UZLETBEN -
STRUKTURALT ES STRUKTURALATLAN.

v" MEGERTENI AZ ALAPVETO MEGKOZELITESEKET A SIKERES
PROBLEMAMEGOLDASHOZ AZ UZLETBEN.

v" KRITIKUSAN SZINTETIZALNI ES ELEMEZNI AZ UZLETI HELYZETEK
PROBLEMAMEGOLDASARA VONARTKOZO INFORMACIOKAT.

v" MEGERTENI A KONVERGENS ES DIVERGENS GONDOLKODAS FONTOSSAGAT A
PROBLEMAMEGOLDASI LEHETOSEGEK VIZSGALATAKOR.

v" MEGERTENI A KULONFELE PROBLEMAMEGOLDASI MODSZEREKET.

v" MEGERTENI A PROBLEMAK AZONOSITASANAK ES PROBLEMAMEGOLDASI
ALTERNATIVAK GENERALASANAK KULONBOZO ESZKOZEIT.

v PROBLEMAMEGOLDO ESZKOZOK HASZNALATA A DONTESHOZATALBAN ES
MEGOLDAS ERTEKELESBEN.

v" MEGERTENI AZ ESETTANULMANY MODSZER FONTOSSAGAT A FELNOTT
TANULASBAN.

v EGERTENI, HOGYAN KESZITSUNK ESETTANULMANYT.

v EGERTENI HOGYAN HASZNALJUK A MEGOLDASERTEKELEST.

Modul attekintés

A startupoktol kezdve a KKV-kon at a multinacionalis vallalatokig minden
vallalkozas szembesiil problémakkal. Nemcsak a vezetdk, hanem a szervezet
minden tagja foglalkozik a mindennapi munkajuk problémaival.
Problémamegoldd készségeik donthetnek a jelenlegi ligyek helyzetérdl a vallalat
legalapvet6bb szintjein. Az tizleti kdérnyezet az elmult id6kben forradalmi
atalakulason ment keresztill egy kiszamithaté és konnyen iranyithatotdl a
kiszamithatatlan, bonyolult és folyamatosan valtozo. Ilyen koriilmények kozott a
nagy problémamegold6 kompetenciak a vallalkozok egyik legfontosabb és értékes
tulajdonsagava valtak. A problémat a meglévd és a kivant helyzet kozott észlelt
kiilonbségként hatarozzak meg. A normatol vagy a szabvanytol valo eltérésnek is
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tekinthetd. Vannak kiilonb6z6 tipusu problémak. Figyelembe véve a problémas
helyzet bonyolultsagat és a megoldas megtalalasdnak nehézségét, vannak
strukturalt és strukturalatlan problémak.

Strukturalatlan tizleti problémak megoldasa

A sikeres problémamenedzsmenthez a vallalkozénak tobb lépést is meg kell
tennie, miel6tt megoldana a problémat:

- Nevezzen meg egy problémat,

- Probléma elemzése

- Keresse meg a lehetséges megoldasokat,

- Valassza ki és hajtsa végre a megfelel6 megoldast.

A strukturalatlan problémamegoldas els6 fazisa két részbdl all: a probléma
azonositasa és meghatarozasa. Bar az els6 elem nyilvanvalo kijelentésként jelenik
meg, néhany vallalkozonak nehézségei vannak a problémak korai szakaszban
torténd felismerésével. Miutan a problémat azonositottak, a kovetkezd 1épés a
meghatarozas. A probléma megfelel6 meghatarozasa jobb megértéséhez és a
legmegfelel6bb megoldas kivalasztasahoz vezet.

A strukturalatlan iizleti probléma megoldasanak kovetkez6 1épése az elemzése. A
problémaelemzési folyamat olyan elemzési feladatokat foglal magaban, amelyek
célja a kiegyensulyozatlansagi helyzet vizsgalata annak érdekében, hogy jobb
betekintést nyujtsanak és segitenek megtalalni a legjobb elérhet6 megoldast. A
strukturalatlan tuzleti problémak elemzésének f6 célja az informaciogyjtés. Az
tzleti  kornyezetben a  problémamegoldasi folyamat elemzésének
megkonnyitésére kiillonb6z0 eszkozoket lehet hasznalni. Koziiliik vannak:

=  Pareto elemzés

Ez az eszkdz nagyszer( kiindul6pont lehet, amely korai betekintést enged a
probléma okaiba és hatasaiba, és nincs sziikség intenziv vagy dsszetett elemzésre.
A Pareto-elemzést 80:20 szabalynak is nevezik, mivel a hatasok vagy
kovetkezmények 80% -a az okok csak 20% -nak eredménye. A Pareto szabaly
szerint a 20% -os ligyek azonositasa és megoldasa az lizleti teljesitményben 80%
-o0s eldnyhoz vezethet. Ez az eszk6z a problémak korlatozott valasztékat célozza
meg, amelyek jelentds hatast gyakorolnak a szervezetre, azonositva az ismétlod6
problémamintakat, amelyek zavarjak a munka el6rehaladasat. Ennek az
elemzésnek a legfontosabb része az, hogy egyértelmiien azonositsuk azokata 20%
-os okokat, és dsszpontositsuk az erdfeszitéseket azok megsziintetésére.
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» Tervezz-Tégy-Ellendrizz-Cselekedj ciklus

Ez az eszkoz négy 1épésbdl all: a probléma és annak okainak (tervezz) azonositasa,
a fejlesztés és a tesztelés végrehajtasa (tégy), a folyamat el6rehaladasanak
ellen6rzése (ellendrizz) és a megoldas szabvanyositasa (cselekedj), vagy az uj
megoldas ciklusanak megismétlése. Ez az eszk6z minden szervezetben barmilyen
problémara alkalmazhato.

Esettanulmany

A feln6ttképzésben az tzleti kornyezetben sikeresen hasznalhaté egyik
leghatékonyabb problémamegold6 eszk6z az esettanulmany. Az esettanulmanyok
egy konkrét valos helyzet vagy képzelt forgatékonyv dokumentalt tanulmanyai,
amelyeket képzési eszkozként hasznalnak. A vallalati esettanulmany szokasos
fogalma a szervezet el6tt all6 problémak és kihivasok bemutatasa. A tanul6knak
elemzési készségeiket kell hasznalniuk a rendelkezésre all6 informaciok
kivalasztdsa és a leghatékonyabb megoldas feltarasa érdekében. Az
esettanulmanyok sokféle formatumban johetnek létre, egy egyszerd, nyilt végl
kérdéstdl a szcenarid alapu helyzetleirasokon at, a kisér6 adatok elemzéséig.

Az esettanulmany létrehozasanak folyamata bonyolult és iddigényes lehet, mivel
sok erdfeszitést kell tenni annak megalkotasa érdekében, hogy a bemutatott tizleti
problémakat megfelel6en vizsgaltak és vizsgaljak. Ellenkezd esetben a hallgatd
nem tudja azonositani a problémat és megoldast javasolni, ami a kreativ
problémamegold6 eszkdz alapvetd célja.

Az esettanulmany létrehozasanak folyamata két szakaszbdl all: el6készités és az
esettanulmany megértése, leirasa. E folyamat megkonnyitése érdekében a
tanaroknak kovetniiik kell ezt a rendszert:

» Hatarozza meg az esettanulmany céljat
= Valassza ki az esettanulmany targyat

= Végezzen elemzést a targyon

» Fedje fel a lehetséges megoldasokat

= [rjale az esettanulmanyt

A feln6ttképzésben az esettanulmany alkalmazasanak egyik legfontosabb
szempontja az értékelési folyamat. Mivel ezt az eszkézt mind a tananyag
tartalmanak, mind a vallalkozoi készségek oktatasara lehet hasznalni, ezeket a
kiilonb6z6 szempontokat kiilon kell értékelni.
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