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1. UvVOD

ME2ME se zaméfuje na navrh a vyvoj ucebniho prostfedi na miru pro majitele mikropodnika.
Vzhledem k tomu, Ze se projekt pokousi vyvinout nastroje a zdroje pro uspokojovani potreb
poskytovatelll odborného vzdélavani a pfipravy (VET) a mikropodnik( v rlznych zemich, provadi se
vyzkumy s poskytovateli odborného vzdélavani a majiteli firem za ucelem:

1. identifikace klicovych vzdélavacich potfeb odbornikd v oblasti odborného vzdélavani a
pfipravy, které maji byt zahrnuty do uéebnich osnov dal$iho profesniho rozvoje (CPD) a které
jim umozni pracovat s mikropodniky prostfednictvim netradi¢nich u¢ebnich platforem;

2. identifikace dovednosti potfebnych k pomoci odbornikiim v oblasti odborného vzdélavani a
pripravy k vytvareni vzdélavacich prostfedk( v mini vyukovém formatu, bohatém na média;

3. identifikace pedagogickych potifeb majiteld mikropodnik(, které zajisti, Ze se mohou plné
zapojit do mikropodnikovych vzdélavacich siti;

4. identifikace klicovych oblasti vyuky, které je tfeba resit ve vyukovych prostiedcich formatu
mini-uceni a které maji byt vyvinuty jako prototypy a nejvhodnéjsi medidlni formaty pro
pouZiti pfi produkci zdroji bohatych na média.

Komplexni faze vyzkumu je kli¢ovou aktivitou na zac¢atku projektu ME2ME a sklada se ze dvou ¢asti:
vyzkumu s cilem shromazdit nazor odbornik(l z oblasti odborného vzdélavani a pripravy a auditu
majitelll mikropodnikUd. Audit je uréen k identifikaci dostupnych dovednosti a znalosti v ramci mistni
obchodni komunity, které by mohly byt zpfistupnény i jinym majitelim mikropodniki
prostrednictvim siti rovnocenného uceni (peer-to-peer ucebni sité). Cile auditu byly nasleduijici:

1. Identifikovat specifické pfinosy dovednosti v rdmci mikropodnikové komunity, které by
mohly byt pouZity k podpore rozvoje celého sektoru v kazdém mistnim kontextu
prostfednictvim navrzenych siti pro vzajemné uceni;

2. Porozumét potiebam uceni a preferencim uceni vlastnikl mikropodnik(, zejména se
zamérenim na typ uceni, které upfednostniuji a nejoblibenéjsi vzdélavaci platformy a
prostifedi pro navrhované uceni typu peer-to-peer;

3. Urcit oblasti, kde existuji mezery v sou¢asném poskytovani odborného vzdélavani a pfipravy
a které by projekt ME2ME mohl pokryt.

Cilem faze vyzkumu bylo identifikovat aktudlni stav, kterym se specializovani poskytovatelé
odborného vzdélavani a majitelé mikropodnikli zabyvaji zvlasté ve vztahu k klicovym tématim
projektu ME2ME, coz jsou:

1. dostupnost dalSiho vzdélavani zaméreného na budovani kapacity poskytovatel(
odborného vzdélavani a pfipravy pro podporu skoleni v oblasti podnikdni nebo rozvoje
podnikani;

2. soucasny vztah mezi poskytovateli odborného vzdélavani a pfipravy a podnikatelskou
komunitou mikropodnikd;

3. Rozsah podnikatelskych siti v kazdé zemi.

Nasledujici dokument je shrnutim obou zprav o auditu a vyzkumu. Studie byla provedena v 8 zemich -
Polsku, Litvé, Spojeném kralovstvi, Madarsku, Rumunsku, Irsku, Ceské republice a Finsku. Zji$téni v
kazdé zemi jsou triangulovany, cozZ vede k souhrnné zpravé.



2. NADNARODNI ZPRAVA O VYZKUMU A AUDITU
2.1. NADNARODNIi ZPRAVA O AUDITU

2.1.1. UVOD A METODOLOGIE

Jak bylo uvedeno v Zadosti, ME2ME navrhuje inovativni pfistup k podpore uceni v sektoru
mikropodnikd tim, Ze povzbuzuje vlastniky mikropodnik(, aby se zapojili do sité vzajemného uceni,
kde mohou majitelé podnikl sdilet znalosti a dovednosti pro podporu svych obchodnich cild. Vychazi
z principl rozvoje komunit zaloZenych na aktivitach a ptinasi tuto filozofii do prostiedi pro podnikani
a odborné vzdélavani. Domnivame se, Ze umisténi majiteld podnikl na predni misto vzdélavani
v ramci sektoru mikropodnik(l, bude mit zna¢ny dlouhodoby dopad na podniky a zaméstnance, ktefi
zde pracuji. Proto je potifeba dikladné studovat jejich potfeby a dovednosti.

V auditu ME2ME bylo moZné pouZit néktery z nasledujicich postupt:

e Usporadani fokusnich skupin s malym poc¢tem vlastnikd mikropodnik
e Vedeni individualnich rozhovor( bud pfimo nebo telefonicky
e Rozeslani dotaznik(i vybranym respondentiim

Dotaznik byl vytvoren v Kaunas Science and Technology Park a skladal se ze 20 otdzek. Byl rozdélen
do 4 okruhi otéazek:

l. Obecna demografie

Il. Rozvoj dovednosti v oblasti fizeni podniku

Il Potfeby a predpoklady pro Skoleni v oblasti fizeni podniku
V. Pfipravenost a predpoklady pro uéeni peer-to-peer

Ujistili jsme se, Ze dotaznik byl respondentovi jasny a bylo mozné ho snadno vyplnit. Na zacatku
dotazniku byl projekt popsan a byly uvedeny cile vyzkumu. U&astnici dostali kontaktni informace pro
osloveni odbornikd z védeckotechnického parku Kaunas v pfipadé dotaz(.

Pro ziskani nejspolehlivéjsich a validnich dat byly v dotazniku pouZity rlizné typy dotazi a méritek: 5-
bodova Likertova skala, dvoubodové otazky, maticovd otdzka, hodnotici otdzka, oteviené otazky,
otazky s jednou i vice volbami. Pozadali jsme také ucastniky o obecné navrhy tykajici se naseho
projektu, vyjadreni jejich zdjmu podilet se na dalSich projektech nebo ziskat informace tykajici se
projektu.

Vzorek celkem zahrnoval 160 respondent( z mikropodnikl se sidlem v 8 zemich - Polsku, Litve,
Spojeném krélovstvi, Madarsku, Rumunsku, Irsku, Ceské republice a Finsku. Velkd ¢ast viech
respondentd byla sama vlastnikem téchto mikropodnik(, které se liSily velikosti, ale vétsina z nich
zaméstnavala maximalné 9 osob.



2.1.2. VYSLEDKY DOTAZNiKU AUDITU

Obecna demografie

Otazky 1-5 - shrnuti

Uc¢elem otézek 1-5 bylo poznat nasi cilovou skupinu a dozvédét se o jejim podnikani. Vysledky téchto

otazek jsou nasledujici:

« Cinnosti mikropodnikl respondent se lisily a jsou zobrazeny na obrazku nize (velikost slova

odpovida tomu, kolikrat byla aktivita zminéna).
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e Sektory, ve kterych plsobi mikropodniky, zahrnuji sluzby, vzdélavani, maloobchod,
zdravotnictvi, ICT, cestovni ruch, pohostinstvi, zabavu a dalsi a jsou znazornény na obrazku nize

(velikost slova je stanovena poctem zminénych aktivit).
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e 61% reprezentovanych mikropodnikl zaméstnavalo 3 nebo méné zaméstnancl.
e Respondenti zastupovali malé a stfedni podniky zfizené za poslednich 30 let, pficem?
nejstarsi byly zfizeny v roce 1987, zatimco posledni byl vytvoten jiz v prvnich dnech roku

2018.
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e 86% respondentll bylo samotnymi viastniky mikropodnikd.

Rozvoj dovednosti v oblasti fizeni podniku

Druhd ¢ast dotazniku byla zamérena na identifikaci dovednosti, které jsou podle respondentd
nejdllezZitéjsi pro rozvoj Uspésného podnikani - dovednosti samotnych podnikatel, dovednosti,
které jiz vlastni a jsou ochotni sdilet s ostatnimi vlastniky mikropodnik(, vyznam obchodniho skoleni
k ziskani téchto dovednosti a bariér, kterym celi, aby se zucéastnili Skoleni.

vevs

Otazka 6 — Co povaZujete za nejdulezZitéjsi dovednosti pro uspésné podnikani?

6. Co povazujete za nejdllezitéjsi dovednosti pro Uspésné podnikani?
Networking skills T 4 55
Entrepreneurial skills . 4,47
Performance management skills TS 4,06
Human resource management skills TS 4,01
Communication skills T 4,63
IT skills TS 3 98
Import and export management skills T 3,16
Production/Supply Chain management skills s 3 73
Marketing and sales skills T 4,55
Accounting skills T 3,74
Financial skills mEEEEEEEEEEE 4 48
Strategic management skills T 4 43

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Nejdulezitéjsi dovednosti pro Uspésné podnikani byly hodnoceny na stupnici od 1 do 5, kde 1 neni
vlbec duleZité a 5 - velmi dualezité. Podle podnikatell jsou velmi dilezité dovednosti: komunikace
(4,63 / 5,0), networking a marketing a prodej (4,55 / 5,0), finanéni (4,48 / 5,0), podnikatelské (4,47 /
5,0) a dovednosti strategického managementu (4,43/5,0). Za dllezité jsou povazovéany také
vykonnostni management (4,06 / 5,0), fizeni lidskych zdrojt (4,01 / 5,0) a IT dovednosti (3,98 / 5,0).

Mezi dalsi velmi ddlezité dovednosti, na které podnikatelé upozoriuji, patii vzdéldavani, fizeni inovaci,
fizeni projektd, jazyky, kulturni porozuméni, spoluprdce, trpélivost, flexibilita, vedeni tymu, sebefizeni,
dovednosti v matematice, pravu a psychologii, stejné jako odborné dovednosti .

Je dulezité zddraznit, Ze vétSina dovednosti ze seznamu byla povaZzovdna za dilezité pro Uspésné
podnikani respondentll s vyjimkou dovednosti v oblasti fizeni dovozu a vyvozu, které hodnotili
nejnize (3,16 / 5,0).

Otazka 7 — Zucastnili jste se Skoleni v oblasti fizeni podnikani za posledni 3 roky?

Ze 160 respondent(l absolvovalo za posledni 3 roky pouze 43% Skoleni v oblasti fizeni podnikani, coZ
znamena, Ze datovy soubor predstavuje nazor podnikateld, ktefi se Ucastni vycviku, a téch, ktefi to
neucini.



7. Zucastnili jste se Skoleni v oblasti fizeni podnikani za posledni 3 roky?

= Yes = No

Otazka 8 — Které dovednosti ze seznamu jsou vysledkem Skoleni a které zkuSenosti?

Podnikatelé byli pozaddani, aby uvedli, zda dovednosti, které maji, vyplynuli ze skoleni, zkusenosti
nebo prostrednictvim kombinace obojiho. Ze seznamu dovednosti, které podnikatelé pokladali za
dllezité pro rozvoj uspésného podnikani vyplynulo, Ze vytvareni sité a komunikace jsou zaloZeny
predevsim na zkuSenostech; velmi malo respondentl uvedlo, Ze tyto dovednosti by bylo mozné
ziskat pouze prostfednictvim Skoleni. Zatimco podnikatelské, marketingové a prodejni dovednosti

jsou ziskavany spolec¢né prostifednictvim Skoleni a zkuSenosti a znalosti strategického Fizeni
prostfednictvim zkuSenosti nebo zkuSenosti a Skoleni dohromady. Podle reakci ostatni dovednosti
vyplyvajici ze zkuSenosti zahrnuji vyrobni / dodavatelsky rfetézec a fizeni dovozu a vyvozu, Gcetnictvi,
zatimco vykonnost a fizeni lidskych zdrojl, IT a finan¢ni dovednosti vyplyvaji z kombinace Skoleni a
zkuSenosti nebo zkuSenosti. Tyto Udaje ukazuji, které dovednosti podnikatelé povaZuji za ziskané
prostfednictvim  Skoleni v  oblasti fizeni podnikdni a  které jsou  zkuSenostmi.

8. Které dovednosti ze seznamu jsou vysledkem skoleni a které zkuSenosti?

Networking skills

Entrepreneurial skills

Performance management skills

Human resource management skills
Communication skills

IT skills

Import and export management skills
Production/Supply Chain management skills
Marketing and sales skills

Accounting skills

Financial skills

Strategic management skills

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Acquired via training M Resulted from experience B Acquired via training and experience




Otazka 9 — Jakym bariéram celite, abyste mohli absolvovat skoleni v fizeni podnikani?

Bariéry, s nimiz se podnikatelé potykaji pfi Skoleni v oblasti fizeni podnikani, byly hodnoceny na
stupnici od 1 do 5, coz umoznilo identifikovat nej¢astéjsi bariéry, se kterymi se respondenti potykaji.
Nedostatek ¢asu byl zdlGraznén jako nejbéznéjsi bariéra (4,09 / 5,0). Dalsimi prekazkami, které je
tfeba zvazit, jsou: nedostatek odborné pfipravy, zaméfeni na moduly pro konkrétni témata (3,68 /
5,0), nedostatek kvalitniho skoleni (3,67 / 5,0), naklady na kurzy (3,64 / 5,0) a nedostatek
kratkodobych kurzi (3,47 / 5,0). Nedostatek elektronického uéebniho materialu (3,18 / 5,0)
podnikatelé hodnotili rozdilné, néktefi z nich toto povazuji za nedostatek a jini si mysli, Ze to neni
bariéra.

Podnikatelé také poukazali na nedostatek profesiondli, ktefi mohou skolit, nedostatek mistnich
kurzi, omezeny pocet mist na skoleni, radu jiz absolvovanych kurzd, prilis mnoho nabizenych kurzi
nebo naopak - Zddné nabizené kurzy jako bariéry pro Ucast na Skoleni v oblasti fizeni podnikani .
Nékteti z nich také zminili, Ze postrddaji motivaci nebo pochybnosti, Ze potrebuji Skoleni, protoZe maji
pocit, Ze maji dostatecné znalosti.

9. Jakym bariéram celite, abyste mohli absolvovat Skoleni v fizeni
podnikani?
Lack of short courses [ 3,47

Lack of e-learning material [N 3,18

Lack of special training, focusing on modules
for specific subjects

Lack of high-quality training NN 3,67

I 3,68

Cost of courses  INIIININNNN——— 3,64
Lackof time [N 4,09

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Otazka 10 — Sdilite znalosti a informace v ramci jakékoli obchodni sité?

Co se tyCe zaclenéni do znalostnich siti, 56% podnikatell uvedlo, Ze sdileji znalosti a zkusSenosti
v ramci urcité obchodni sité. Proto ne vsichni respondenti maji tendenci patfit do siti pro sdileni
znalosti, praxe a zkusenosti.

10. Sdilite znalosti a informace v ramci jakékoliv obchodni sité?

= Yes = No



Otazka 11 — Myslite si, Ze nékteré dovednosti, které jste vyvinuli, mohou byt uZitecné i pro dalsi
vlastniky mikropodniki?

Vétsina respondentl (94%) si mysli, Ze jejich znalosti a dovednosti, které se vyvijeji pfi vytvareni
podnikani, mohou byt uZitecné i pro dalsi vlastniky mikropodnikd.

11. Myslite si, Ze nékteré dovednosti, které jste vyvinuli, mohou byt uZite¢né i pro dalsi
vlastniky mikropodnik(?

HYes ENo

Potreby a predpoklady pro skoleni v oblasti fizeni podniku

Treti ¢ast dotazniku byla zaméfena na odhaleni poptavky po Skoleni v oblasti fizeni podnikani a
pfistupu k novym zdrojim pro rozvijeni: podnikatelé byli pozadani, aby zhodnotili své znalosti
v urcitych oblastech podnikani, identifikovali vzdélavaci obsah, ktery by chtéli ziskat v odborné
pfipravé a uvedli kolik ¢asu jsou tomuto ochotni vénovat.

Otazka 12 — Jak byste zhodnotili své znalosti o nasledujicich oblastech?

Podnikatelé hodnotili své znalosti v urcitych obchodnich oblastech na stupnici od 1 do 10. Mezi
nejlépe hodnocené oblasti patii komunikace (8,24 / 10,0), podnikani (7,73 / 10,0), marketing a prodej
(7,4 / 10,0), fizeni vykonnosti a IT (7,13 / 10,0). Mirné nizsi hodnoceni bylo dosazeno v oblasti financi
(7,03 / 10,0), fizeni lidskych zdrojt (7,01 / 10,0) a strategického fizeni (6,96 / 10,0).

Je duleZité zdUraznit, Ze podnikatelé jsou ve svém sebehodnoceni ponékud optimisticti. Respondenti
vsak zhodnotili své znalosti v oblasti Ffizeni dovozu a vyvozu, fizeni vyroby / dodavatelského retézce
na nejnizsi Urovni v porovndni s ostatnimi obory.

12. Jak byste zhodnotili své znalosti v urcitych obchodnich oblastech na
stupnici od 1 do 10, kde 1 jsou velmi slabé a 10 znamena hodné znalosti?

Entrepreneurship I /73
Performance management I 7 13
Human Resource management I 7,01
Communication N 3 0/
Information Technology e 7 13
Imports and Exports HEEEEEEEE——— 4,70
Production/Supply Chain management s ( (]
Marketing and Sales T 7 40
Accounting S (10
Finances m— 7 03
Strategic Management IS 6,06

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 700 800 9,00 10,00



Otazka 13 — Jaky ucebni obsah by vas zaujal, kdyby se vyvijely nové vzdélavaci zdroje?

Na stupnici 1-5 hodnotili podnikatelé obsah, ktery by radi méli v novych zdrojich. Obsah hodnoceny
nejvyse je marketing (4,19 / 5,0), podnikani (3,93 / 5,0), komunikace (3,85 / 5,0), vykon (3,88/5,0) a
strategicky management (3,82 / 5,0). Respondenti by také chtéli ptidat IT (3,65 / 5,0), Fizeni lidskych
zdrojl a finance (3,62 / 5,0).

Znalosti v oblasti dovozu / vyvozu, Fizeni vyroby / zasobovani a Uéetnictvi obdrzely nejnizsi hodnoceni
respondentd, ktefi hodnotili své vlastni znalosti, ale stéle si nemysli, Ze existuje dlivod ziskat takové
dovednosti prostfednictvim Skoleni. Podnikatelé by vSak stdle preferovali témata v oblasti fizeni
podnikani, v nichz maji pocit, Ze maji nejsilnéjsi znalosti.

Majitelé mikropodnikl navic davaji pfednost Skolenim v takovych tématech, jako je Fizeni inovacnich
projektu, udrZitelny rozvoj inovaci, fizeni podnikdni, vytvareni siti, feSeni problémda, fizeni konfliktd,
vyjedndvdni, self-management, branding prostrednictvim socidlnich médii. Tyto odpovédi naznacuiji,
Ze fizeni rGznych oblasti podnikani, stejné jako otazky marketingu a prodeje jsou témata, na ktera by
se podnikatelé radi zamérili.

13. Jaky ucebni obsah by vas zaujal, kdyby se vyvijely nové vzdélavaci zdroje?

Entrepreneurship e 3 93
Performance management I 3 38
Human Resource management S 3 62
Communication I 3 85
Information Technolog)y s —— 3 65
Imports and Exports e 3,06
Production/Supply Chain management EEEsssSSSEEEEEE 3 )5
Marketing and Sales I £ ] O
Accounting e 3 33
Finances e — 3 67
Strategic IManage m e Nt 3,82

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Otazka 14 - Jak byste chtéli ziskat pFistup k témto Skolicim zdrojam?

Vzhledem k formé této nové odborné pfipravy by respondenti upfednostiiovali online kurzy (63%),
workshopy (62%) nebo vzdélavani peer-to-peer (61%). Priblizné polovina respondentd (52%) by
chtéla podcasty nebo interaktivni vyukové metody, zatimco 38% uvedlo, Ze by chtéli analyzovat
pfipadové studie.

14. Jak byste chtéli ziskat pristup k témto Skolicim zdrojim?

= Online courses
= Peer to peer learning
Videos or podcasts or interactive learning

= Case studies

= Workshops

10

5,00



Otazka 15 — Kolik casu tydné byste chtéli vénovat Skoleni?

57% vsech respondentll by uprednostriovalo, Ze kurz bude trvat 1 az 3 hodiny tydné, 18% by bylo
ochotno navstévovat delsi kurzy 3 az 5 hodin a 24% méné neZ 1 hodina. Pouze 5% vsech respondentl
uprednostiiuje, aby tento kurz trval 5 nebo vice hodin tydné, coz odpovida pfedchozim reakcim na
prekazky, kterym podnikatelé ¢eli v Ucasti na Skoleni v oblasti fizeni podnikani - nedostatek ¢asu byl
jednim z hlavnich problémd, ktery branil dochazce do kurz(.

15. Kolik ¢asu tydné byste chtéli vénovat Skoleni?

= Less than 1 hour
= Between 1 and 3 hours
Between 3 and 5 hours

= 5 Hours and more

Pripravenost a preference pro uceni peer-to-peer

Ctvrtd ¢ast dotazniku méla posoudit potencidl vzajemného uéeni. Nazor podnikateld byl kladen na
specifické odborné znalosti, které by byly pro né nejvice relevantni a dalezité, aby je ziskali od jinych
majiteldl mikropodnikd a znalosti, které by byli ochotni sdilet. Respondenti také identifikovali
nejefektivnéjsi pristupy pro zapojeni do uceni typu peer-to-peer.

Otazka 16 — Jaké specifické znalosti / dovednosti / odborné znalosti byste byli ochotni sdilet
s dalsimi vlastniky mikropodnikd v uéeni peer-to-peer?

Na stupnici od 1 do 5, kde 1 vibec nesouhlasi a 5 - zcela souhlasi, podnikatelé ocenovali konkrétni
odborné znalosti, které by byli ochotni sdilet s dalSimi vlastniky mikropodnikl prostfednictvim
vzajemného uceni. | kdyz byli podnikatelé zapojeni do obchodnich siti pro sdileni znalosti a
zkusenosti, nebyli ochotni posyktovat znalosti kolegdm - majitelim mikropodnik(. Respondenti byli
vice ochotni sdilet své odborné znalosti v oblasti podnikani (3,68 / 5,0), komunikace (3,64 / 5,0),
marketingu a prodeje (3,62 / 5,0) a strategickém managementu (3,40 /5.0 ), méné v oblasti fizeni
lidskych zdroja (4,32 / 5,0), fizeni vykonnosti (3,28 / 5,0), financich (3,18 / 5,0) a IT (3,17 / 5,0) Byli
také dosti negativni v takovych oblastech jako je fizeni vyroby / dodavatelského retézce (2,92 / 5,0),
Ucetnictvi (2,89 / 5,0) a dovoz a vyvoz (2,70 / 5,0).

Celkové byli respondenti vice ochotni sdilet své odborné znalosti prostfednictvim vzajemného uceni
(peer-to-peer) v téch tématech, ve kterych zhodnotili své znalosti jako nejvyssi. Podnikatelé také
uvadeéli vedeni, dovednosti souvisejici s oborem, udrZitelné podnikdani, vyzkum, time management,
pldnovdni a self-management jako témata, o kterych by chtéli diskutovat s ostatnimi vlastniky
mikropodnikd.
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16. Jaké specifické znalosti/dovednosti/odborné znalosti byste byli ochotni
sdilet s dalsimi vlastniky mikropodnik( v rdmci uceni peer-to-peer?

Entrepreneurship S 3 68
Performance management es————————— 3 )8
Human Resource management s 3 37)
Communication S 3 6/
Information Technology m————— 3 17
Imports and Exports meesssssssssssss—— ) 70
Production/Supply Chain management messsssssssssssssss——— ) 0
Marketing and Sales T 3 ()
Accounting EEEEEEEEEEE—— ) 80
Finances | 3,18
Strategic Management IEEEEEEEEEEEEEEEESS————— 3 40

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Otazka 17 — Jaké specifické znalosti / dovednosti / odborné znalosti by bylo pro vas nejvice
relevantni a dulezité ziskat od ostatnich vlastnikii mikropodnika?

Na stupnici od 1 do 5 podnikatelé ocenovali konkrétni odborné znalosti, které by bylo pro né
nejdllezitéjsi ziskat od ostatnich majiteldl mikropodnikd prostfednictvim ucéeni typu peer-to-peer.
Zajimavé je, zZe se co tyce zapojeni do obchodnich siti a uvedeni fady dovednosti, které mohou byt
ziskany prostrednictvim zkuSenosti, jsou podnikatelé vice ochotni ziskavat znalosti od svych kolegl
nez sdilet je z vlastni strany. Respondenti byli ochotni se naucit marketingu a prodeji (4,18 / 5,0),
strategickému fizeni (4,01 / 5,0), podnikani (3,99 / 5,0) a komunikaci (3,86 / 5,0) a byli méné pozitivni
vuéi vykonostnimu managementu (3,86/5,0), HR managementu (3,78/5,0), financim (3,69/5,0), IT
(3,65 / 5,0), fizeni vyroby / dodavatelského fetézce (3,5 / 5,0) nebo dovozu a vyvozu (3,4 / 5,0).
Tématem, o kterém chtéji diskutovat nejméné ze viech v seznamu, je Ucetnictvi (3,21 / 5,0).

Respondenti rovnéz uvedli vedeni inovacnich projekti, rozhodovdni, osvédcené postupy, priklady
chyb a zkuSenosti s klientskymi sluZzbami, time management, dovednosti souvisejici s oborem,
specifické rady, pfipady klicovych bodi a self-management jako témata, o nichz by chtéli diskutovat
s dalsSimi majiteli mikropodnik( a tim se poucit z jejich zkusenosti.

17. Jaké znalosti/dovednosti/odborné znalosti by bylo pro véas nejvice relevantni a
dulezité ziskat od ostatnich vlastnikl mikropodnikl v uceni peer-to-peer?

Entrepreneurship e 3 99
Performance management IEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 3 86
Human Resource management I 3 78
Communication T 3 07
Information Technology e ———————— 3 (5
Imports and Exports m— 3 )]
Production/Supply Chain management e — 3 5
Marketing and Sales T — S 4 | §
Accounting I — 3 A0
Finances o 3 69
Strategic Management I 4 0]

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

12



Otazka 18 — Jaké jsou vase preferované pristupy v zapojeni do uceni typu peer-to-peer?

Ze seznamu pfistupl hodnotili podnikatelé jako nejefektivnéjsi zplsob vzajemného uceni. 83%
respondent( si zvolilo schlizky v malych skupinach, 54% - skoleni, 47% - spolecné aktivity dle jejich
nazoru jako nejucinnéjsi pro tento druh vzdélavani. Nékteré z téchto pfistupl dostaly mensi
odhodnoceni od podnikatell pro pouZiti v peer-to-peer uéeni, jako je on-line vytvareni siti, vybrano
36% vsech respondent(, znalostni produkty od kolegl, preferovano 34% a parové zapojeni vybrano
30% vsech respondentl. Virtualni zapojeni nebo velké setkavaci skupiny byly vybrany mezi 19% a
11% ze vSech respondentd, coZ naznacuje, Ze uéeni typu peer-to-peer ma tendenci pfijimat pfistupy,
které zahrnuji pouze malé skupiny lidi, ktefi se fyzicky setkavaji. Respondenti také uvedli mobilni
zafizeni pro zapojeni do peer-to-peer uceni, coz odrdzii celkovy trend v rostoucim zapojeni do
mobilnich zafizeni, které dnes vidime.

18. Jaké jsou vase preferované pristupy v zapojeni do uceni peer-to-peer?
19% 11%

4

34% 83%
= Large meeting groups = Training sessions
Small group meetings = Joint-peer activities

Peer produced knowledge products = Online networking

= Paired engagements = Virtual engagements

Otazka 19 and 20 — Komentare a zajem o projekt

Pfipominky k projektu odhalily vyznam video Skoleni, které respondenti oznacovali za nejvhodnéjsi
pro svou spolecnost. Co se ty¢e védomosti a dovednosti, néktefi respondenti vyjadfili potrebu
pomoci pfi upozoriovani na oblasti, ve kterych potfebuji ziskat znalosti. Néktefi z nich si nevéfi nebo
neciti potrebu prokazat svij uUspéch sdilenim svych zkuSenosti s ostatnimi. DuleZitost témat
v podnikatelském self-managementu byla velmi zdlraznéna a poukazala na to, Ze vétSina kurz( a
¢innosti spada do kategorie tvrdych dovednosti nebo podnikdni a ¢asto ignoruje roli vlastnika
podniku, ktery fidi sv(j cas a sebe. 67 Ucastnikd se zajimalo o vysledky projektu ME2ME a zanechalo
své e-mailové adresy.
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2.1.3. SHRNUTI ZPRAVY O AUDITU

Rozvoj dovednosti v oblasti Fizeni podniku

Je dulezité zdUraznit, Ze vSechny dovednosti ze seznamu byly respondenty povazovany za dlleZité
pro uspésné podnikani. Podle podnikatell z 8 zemi jsou velmi dlleZité dovednosti: komunikace,
vytvareni siti, marketing a prodej, finanéni, podnikatelské a strategické manaZerské dovednosti. Mezi
dalsi velmi duleZité dovednosti patfi vykonnost a fizeni lidskych zdrojd, dovednosti v oblasti IT.
Dovednosti v oblasti fizeni dovozu a vyvozu byly vyhodnoceny jako ty s nejmensim vyznamem ze
vSech dovednosti seznamu.

Udaje ukazuji, které dovednosti, mimo seznam dovednosti, které podnikatelé povazuji za dlleZité pro
rozvoj uspésného podnikani, ziskavaji podnikatelé prostfednictvim Skoleni v oblasti fizeni podnikani a
které prostiednictvim zkudenosti. Zadna z téchto dovednosti neni chapana jako ziskana prevazné
prostrednictvim skoleni, zatimco dovednosti, které podnikatelé povazuji za ziskané prostrednictvim
zkuSenosti, jsou oblasti, kde se mlzZe mezi vlastniky mikropodnik(i zaméfrit vzdélavani peer-to-peer.
Mezi tyto dovednosti patfi vytvareni siti, komunikace, Ucetnictvi, vyrobni / dodavatelsky fetézec a
fizeni dovozu a vyvozu. Rozvoj dalSich dovednosti, které podle respondentli obvykle vyZaduji nejen
zkusenosti, ale také skoleni, by mohly také byt zahrnuty do témat peer-to-peer uceni. Tyto
dovednosti jsou ndasledujici: podnikdni, fizeni vykonnosti, lidské zdroje a strategie, IT, marketing,
prodej a finance.

Hlavni bariéry, kterym podnikatelé celi, kdyz se rozhodnou zucastnit se Skoleni v podnikovém
managementu, je kromé nedostatku ¢asu, nedostatek kvalitniho Skoleni nebo specialniho Skoleni
zaméreného na moduly pro konkrétni témata, naklady na kurzy a nedostatek kratkych kurz(, které
nékdy brani v Ucasti na Skoleni. V disledku toho méné nez polovina respondentll absolvovala skoleni
pro fizeni podnikadni za posledni 3 roky a jen mirné vice nez polovina z nich ma tendenci patfit do siti
pro sdileni znalosti, praxe a zkusenosti. Nicméné vétSina respondentd si mysli, Ze jejich znalosti a
dovednosti, které se vyvijeji pfi vytvareni podnikdni, mohou byt uZite¢né i pro dalsi vlastniky
mikropodnikd.

Potieby a predpoklady pro Skoleni v oblasti fizeni podniku

Podle podnikatell jsou obory, ve kterych maji nejvice informaci - komunikace, podnikani, marketing a
prodej, fizeni vykonnosti a IT. Je dilezité zddraznit, Ze stejné dovednosti v oblasti znalosti, které
podnikatelé povaZuji za silnéjsi ve své autoevaluaci, se také povazuji za vyznamné pro Uspésny rozvoj
podnikani. Pfislusné dovednosti v oblasti dovozu a vyvozu ziskaly nejmensi ohodnoceni ze strany
zastupcl mikropodnik pfi hodnoceni jejich vlastnich znalosti, a proto byly ze vsech dovednosti ze
seznamu k rozvoji podnikani povazovany za nejméné dulezité. Presto to neni vzdélavaci obsah, ktery
respondenti chtéji ziskat ve Skolicich zdrojich. Podnikatelé by se stale radéji naucili témata v oblasti
Skoleni fizeni podnikani, v nichz maji pocit, Ze maji nejsilnéjsi znalosti. To zahrnuje marketing a
prodej, podnikani, fizeni vykonnosti, lidské zdroje nebo strategie, komunikaci, IT a finance.

Podnikatelé jsou flexibilni s ohledem na formu nového skoleni, at uz se jedna o format workshopu,
pripadové studie, on-line kurzu, vzajemného uceni, video nebo podcast, nebo interaktivni vyuku.
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Pfesto jsou on-line kurzy nebo workshopy nejpreferovanéjsi formaty pro Skoleni managementu
podnikani. Respondenti upfednostiuji, aby kurz trval 1 az 3 hodiny tydné, pficemz jen velmi malo lidi
by tomu chtélo vénovat vice nez 5 hodin tydné. Tyto preference jsou v souladu s nedostatkem casu
zdUraznénym jako jedna z hlavnich prekazek branici Ucasti na skoleni v oblasti fizeni podniku.

Pripravenost a preference pro uceni peer-to-peer

Podnikatelé maji pozitivni postoj k peer-to-peer vzdélavani mezi majiteli mikropodnik(, pokud to
znamend ziskat znalosti od ostatnich vrstevnik(, jsou vsak vice indiferentni, pokud jde o sdileni
vlastnich odbornych znalosti. Respondenti byli ochotni sdilet své odborné znalosti v téch tématech,
které pfi sebehodnoceni zhodnotili na nejvyssi Urovni (podnikani, komunikace, marketing a prodej,
strategické fizeni). Zajimavé je, Ze podnikatelé se nesnazili v téchto tématech ziskat znalosti od
vrstevnik(, coZ naznacuje, ze existuji urcité oblasti, na které by se chtéli soustredit, at uz je to sdileni
nebo ziskani zkuSenosti z u€eni typu peer-to-peer.

Ze seznamu pristupl si podnikatelé zvolili setkani malych skupin, Skoleni a spole¢né aktivity jako
nejucinnéjsi pro skoleni peer-to-peer. Setkani velkych skupin nebo virtualni zapojeni zvolilo velmi
malo respondent(l, coZ naznacuje, Ze podnikatelé uvaZuji o vzajemném uceni v rdmci malych skupin,
které prochazi skolenim a zapojuji se do spolecnych aktivit fyzicky a mnohem méné casto - virtudlné.

Celkové shrnuti

V rdmci celého dotazniku se podnikatelé snazili vyloudit urcité dovednosti, které patfi k vysSim
pozadavkim neZ ostatni na seznamu, ktery mél byt vyucovan prostrednictvim Skoleni pro fizeni
podnikani, nebo se o ném mélo diskutovat v ramci vzdjemného uceni s jinymi vlastniky
mikropodnikd. Jedna se o Uplné stejné dovednosti, o kterych se podnikatelé domnivaji, Ze maji vétsi
maji podnikatelé znalosti, stdle by upfednostfiovali zafazeni tohoto obsahu do svych $koleni, pokud
budou vyvijeny nové zdroje. Mezi tyto oblasti patti komunikace, podnikani, marketing a prodej, fizeni
vykonnosti, lidské zdroje a strategie, finance a IT. Béhem celého dotazniku se dovoz a vyvoz nebo
fizeni vyroby / dodavatelského fetézce a Uletnictvi povazovaly za méné vyznamné ve srovnani
s jinymi oblastmi. PrestoZe podnikatelé nemaji v téchto oblastech dostatek znalosti, nechtéji
zahrnout tato témata do obchodniho Skoleni nebo o nich diskutovat s vrstevniky, jinymi vlastniky
mikropodnikd, ani si nemysli, Ze jsou to dUleZité oblasti pro Uspésny rozvoj podnikani.
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2.2. NADNARODNIi ZPRAVA O VYZKUMU

2.2.1. UVOD A METODOLOGIE

Cilem vyzkumné zprdvy je zjistit aktualni stav, kde maji poskytovatelé odborného vzdélavani a
pripravy specificky zadjem ve vztahu ke klicovym tématiim ME2ME. Poskytovatelé odborného
vzdélavani a pfipravy byli ddkladné dotazani na jejich aktualni vztahy s podnikatelskou komunitou,
jejich zkuSenosti se Skolenim v oblasti fizeni podnikani a ptistupu k uceni typu peer-to-peer. Proto je
faze vyzkumu ME2ME velmi komplexni, protoZe od dvou hlavnich cilovych skupin je poZadovano, aby
se podélili o své nazory a obé jsou porovnavany a rovnocenné ohodnoceny.

Ve vyzkumu ME2ME bylo moZné pouZit néktery z nasledujicich postup:

e Usporadani fokusnich skupin s malym poc¢tem vlastnikd mikropodnik(
e Vedeni individudlnich rozhovor( bud pfimo nebo telefonicky
e Rozeslani dotaznik(l vybranym respondentiim

Pro vétsinu partnerd bylo preferovanou metodologii vytvoreni online dotazniku a rozeslani mezi
poskytovatele odborného vzdélavani / podnikatelské skolitele ziéastnénych organizaci. Tento proces
byl nékdy usnadnén telefonnimi hovory a osobnimi rozhovory.

Dotaznik se sklddal ze 20 otazek. Byly rozdéleny do 4 kapitol:

l. Obecna demografie

Il. Poskytnuti dovednosti v oblasti fizeni podniku
Il Pozadavky na skoleni v oblasti fizeni podniku
V. Potencidl uéeni peer-to-peer

Sablonu pro dotaznik pfipravil vedouci partner INNEO pred provedenim vyzkumu. Sablona byla
pfezkoumdna a odsouhlasena vSemi partnery. Pro ziskani nejvice aplikovatelnych udaji byly
v dotazniku pouZity rizné metody vyzkumu: Likertovy skaly, otazky s jednim a vice volbami, hodnotici
otazky, stejné jako otazky, které vyZzaduji odpovéd v kratkém textovém formatu. Vysledky
deskriptivni statistiky jsou prezentovény jako Frekvence, Stfedni hodnoty a Grafika. U¢astnici byli
také pozaddani o obecné navrhy ohledné naseho projektu.

Vzhledem k tomu, Ze v projektu ME2ME je 9 partner(, byly dotazniky provedeny v mistnich jazycich.
Obecna Sablona vyzkumu byla preloZena do jazyka kaZdého partnera a ndrodni vysledky byly poté
preloZeny zpét do anglictiny.

Kromé vysledkl dotazniku je v kaidém narodnim vyzkumu také kratkad teoretickd cast, ktera
vychazela ze sekundarniho vyzkumu provedeného pred zahajenim projektu. Sekundarni vyzkum se
sklddal ze souhrnu stavajiciho zakona o poskytovani odborného vzdélavani a pfipravy. Byl také
zalozen na dalsich zpravach, statistikdch a clancich. Ziskani teoretickych znalosti pomohlo
interpretovat Udaje z dotazniku nejspolehlivéjsim moznym zplsobem.

Celkové se do vyzkumné faze ME2ME zapojilo celkem 155 lidi ve vSech partnerskych zemich.
Ucastnici byli poskytovatelé vzdélani: zaméstnanci $koly v odborném vzdélavani, jejich manaZeti a
vlastnici a zaméstnanci soukromé obchodni vzdélavaci instituce.
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2.2.2. VYSLEDKY DOTAZNiKOVEHO VYZKUMU:

Obecna demografie

Otazky 1-5 - shrnuti

Nasledujici zprava bude zamérena na pracovni preference a nazory specialistll na odborné vzdélavani
a pripravu. Profily respondent(l se v zavislosti na zemi znac¢né lisily, takZe zprava tyto informace jen
velmi obecné shrne. Vysledky obecnych otazek jsou nasledujici:

e Dotaznik vyplnilo 155 respondentd

e Odvétvi a hlavni aktivity instituci odborného vzdélavani a ptipravy byly velmi rlznorodé
e  Prlmérny pocet zaméstnancl byl 19, primérny rok zaloZzeni — 1992

e 22% respondentl bylo vlastniky svych instituci

e 92% z nich poskytlo Skoleni v oblasti fizeni podnikdni za posledni 3 roky

Poskytovani dovednosti v oblasti Fizeni podniku

vvvvvv

Byt podnikatelem je multidisciplindrni povoldani, takZe neni divu, Ze vSechny kvality povazuji nasi
respondenti za relevantni. VSechny odpovédi byly vyssi nez "neutralni".

Byly zde tti skupiny dovednosti, které byly povazovany za zasadni: obecny management (strategické
fizeni, podnikani), penize (financni dovednosti, marketing a prodej) a lidé (komunikace, HR a
vytvareni siti). Tyto odpovédi jsou nesporné, protoZe byt podnikatelem vyZaduje strategicky pfistup,
ktery je zaméren na dosazZeni zisku a vZdy zahrnuje prdci s ostatnimi.

Nejméné ocenénymi dovednostmi bylo Fizeni vyroby / dodavek a dovozu / vyvozu (protoZe se
vztahuji k danému odvétvi), stejné jako Ucetnictvi a IT (to jsou dovednosti, které Ize snadno zadat).

6. Co povazujete za nejdllezitéjsi pro provoz Uspésného
podnikani?

OCORRPNNWWARU
ouuouuouIouIouo
[efelelolclolclolelals)

Jiné dovednosti povaZované za dulezité byly: strategické mysleni, time management a procesni
management, rizeni konflikt(, vedeni, vytvareni napadd, kritické mysleni, rizeni zmén a inovaci.
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Otazka 7 - Které dovednosti ze seznamu jsou zahrnuty do kurzl vyucovanych ve vasi instituci?

Vétsina instituci odborného vzdélavani, které se zucastnily naseho prlzkumu vede kurzy, které
zahrnuji IT dovednosti (33%), finanéni dovednosti (28%) a komunikaci (27%). Zbytek dovednosti se uci
pomérné zfidka (15-25%) a nejméné popularni jsou Fizeni dovozu / vyvozu a strategické fizeni.

7. Které dovednosti ze seznamu jsou zahrnuty do kurzt
vyucovanych ve vasi instituci?

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Otazka 10 - Jaké prekazky brani vaSemu oboru odborného vzdélavani a p¥ipravy pfi poskytovani
Skoleni v oblasti fizeni podniku?

Bariéry byly srovnatelné ve vétsiné zemi, které se zucastnily vyzkumu. Nejpopularnéjsi odpovédi byly:
nedostatek studentd ochotnych platit (3,8 / 5), nedostatek kvalifikovanych pracovnik( (3,55 / 5) a
rGzné potreby kazdého studenta (3,55 / 5). Nejméné problematickym aspektem byla nepohodina
lokalizace (2,5 / 5).

10. Jaké prekazky brani vaSemu oboru odborného
vzdéldvani a ptipravy pti poskytovani Skoleni v oblasti

fizeni podniku?
4,50

4,00

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
& &
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Otazka 11 - Jakou formu maji Skoleni ve vasi instituci?

Vétsina Skoleni poskytovanych institucemi odborného vzdélavani a pripravy ma formu teoretické
vyuky (3,85 / 5) a praktického kurzu (4,1 / 5). Vzhledem k tomu, Ze se prizkumu zucastnilo velké
mnozstvi instituci, jsou kurzy vedeny obojim zplsobem: jak v misté podnikani, tak v mistech, kde sidli
instituce odborného vzdélavani a pripravy.

Podil poskytovanych on-line kurzud byl relativné vysoky (3,2 / 5) ve srovnani s jinymi formami. V tomto
pfipadé se vsak odpovédi v kazdé partnerské zemi vyrazné liSi v zavislosti na narodnich tendencich.

11. Jakou formu maji Skoleni ve vasi instituci?

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

Theoretical Practical Course held in Courses held in Onlice courses
tutorial courses based places of VET

on acquisition business institution's
and exchange residence

of experience

Dalsi formy skoleni, které nasi respondenti uvedli, byly: individudini kurzy, simulace, poradenstvi,
didaktické hry a praktické projekty.

Otazka 12 - Sdilite znalosti a zkuSenosti v ramci sité poskytovatell vzdélavacich programi?

71% respondent( sdili své zkusenosti a znalosti v siti poskytovatel(l vzdélavani.

12. Sdilite znalosti a zkuSenosti v ramci sité
poskytovatell vzdélavacich programi?

ne
[PROCENTO]

ano
[PROCENTO]
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Pozadavky na skoleni v oblasti Fizeni podniku

Otazka 13 — Jak byste hodnotili znalosti vasich studentt v nasledujicich oblastech?

Vzhledem k tomu, Ze nejcastéji vyucované dovednosti byly IT a komunikace, jsou to podle
respondentl také ty, ve kterych maji studenti nejvétsi znalosti (vice nez 7/10).

Nejméné znalym predmétem je ucetnictvi, ale jeho hodnoceni je stale pomérné vysoké (5,5 / 10).

13. Jak byste hodnotili znalosti vasich studenttd v
nasledujicich oblastech?
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Otazka 14 — Jaky vzdélavaci obsah byste chtéli rozsifit nebo pfidat ke své vzdélavaci nabidce, pokud
by se vyvijely nové vzdélavaci zdroje?

Lze Fici, Ze vétSina respondentl se zajimala o pfidani vétSiny obsahu do své nabidky skoleni.
Nejpopularnéjsi odpovédi (pfiblizné 4/5) byly: teSeni problém(, komunikace, vykonnostni
management, HR, podnikdni a marketing a prode;.

14. Jaky vzdélavaci obsah byste chtéli rozsifit nebo pridat ke své
vzdélavaci nabidce, pokud by se vyvijely nové vzdélavaci zdroje?
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Otazka 15 — Jak byste chtéli tyto nové vzdélavaci zdroje poskytovat?

Pro odborniky z oblasti odborného vzdélavani a pfipravy je nejlepsi poskytovat nové zdroje formou
workshopu (68% respondenttl). Priblizné 50% respondentl uprednostiiuje podobu pfipadovych studii
a on-line kurzd. Peer to peer uceni bylo hodnoceno jako nejméné popularni metoda. Nicméné 38% je
stdle vyznamnym vysledkem s ohledem na slabou znalost metody v nékterych zemich.

15. Jak byste chtéli tyto nové vzdélavaci zdroje poskytovat?
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Online courses Peer to peer Videos or Case studies ~ Workshops
learning podcasts or
interactive
learning

Otazka 16 — Jak dlouho si myslite, Ze by mél kurz kazdy tyden trvat, aby byl pro poskytovatele
vzdélani zvladnutelny?

Respondenti maji na tydenni Urovni silné preference ohledné délky trvani kurzu: 49% z nich si preje,
aby kurzy trvaly 1-3 hodiny a ostatnich 42% voli 3-5hodinovou odpovéd. Odbornici v oblasti
odborného vzdélavani a pfipravy nemaji radi extrémy, pokud jde o jejich metodiku; pouze 7% zvolilo
odpovéd "méné nei 1 hodinu" a 2% dava prednost délce trvani déle nei 5 hodin.
16. Jak dlouho by mél kurz trvat?

Méné nei 1
hodinu
[PROCENTO]

5 hodin a vice
[PROCENTO
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Potencidl uceni peer-to-peer

Otazka 17 — Souhlasite s nize uvedenymi tvrzenimi?

Odbornici z odborného vzdélavani a pripravy byli pozadani, aby v rozmezi 1-5 hodnotili, do jaké miry
souhlasi s nasledujicimi vétami. Vysledky jsou uvedeny v nasledujicim grafu:

17. Souhlasite s nize uvedenymi tvrzenimi?

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
There are skills that are needed There is a potential in peer-to- The owners of micro-entreprises
that come with experience and  peer learning among micro- would be willing to share their
can't be taught in any kind of enterprise owners knowledge and skills if provided
school/training. the opportunity and technical

skills to do so

Vysledky této otazky jsou optimistické z pohledu projektu ME2ME. Vétsina respondent(li se domniva,
Ze mezi vlastniky podnik( existuje potencial v rdmci vzajemného uceni (peer-to-peer) (4,5 / 5). Navic
védi, Zze nékteré dovednosti nemohou byt vyucovany v zadné formé skoleni (3,85 / 5), proto je pro
podnikatele tak dileZité, aby se podélili o své zkuSenosti.

Pracovnici odborného vzdélavani a pripravy byli o néco méné optimisti¢ti ohledné ochoty majitelt
malych a stfednich podnik( sdilet své znalosti s jinymi podnikateli (3,6 / 5). To je pochopitelna obava,
jelikoz v nékterych zemich je koncept vzajemného uceni relativné novy. A nové napady, které se
tykaji velkych skupin lidi, se obvykle setkdvaji s obavami a potrebuji ¢as, aby se s tim lidé seznamili.

vvvvvv

vevs

nejucinnéjsi, které by studenti ziskali od jinych majiteli mikropodnikt p¥i peer-to-peer uéeni?

Podle nasich respondentl by témér vSechny nasledujici dovednosti mély byt cenné a mély by byt
vyuéovany pomoci peer-to-peer uéeni - vSechny byly ocenény vice nez 3,5 / 5. Pouze Ucetnictvi bylo
ohodnoceno 3,2 / 5. Nejvice potfebné dovednosti pro tuto metodu byly: podnikani (4,25 / 5), feseni
problém (4,2 / 5), komunikace (4,1 / 5) a fizeni vykonnosti (4,05 / 5).

Jednd se o "mékké dovednosti" nebo o schopnosti, které obvykle pfichazeji se zkuSenostmi.
Dotazovani poukazali také na dalsi aspekty, které by se mély naucit v peer-to-peer uceni: sdileni
pribéhd, zkusenosti, chyb, Zivotnich lekci; vytvdreni siti, motivace, ndborové techniky, prildkdani novych
zakaznika, vytvdreni ndpadd a marketing socidlnich médii.
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18. Jaka specificka dovednost by byla nejdulezitéjsi a nejefektivnéjsi
pro studenty v ramci uéeni peer-to-peer?
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Otazka 19 — Které pristupy by byly nejefektivnéjsi v uceni peer-to-peer?

Tti metody povaZovali nasi respondenti za nejslibnéjsi pro vzajemné uceni: setkdni malych skupin
(71%), skoleni (54%) a spolecné aktivity (49%). Nejméné populdarnim pristupem bylo setkani ve
velkych skupinach (8%) a virtualni zapojeni(16%).

19. Které pfristupy by byly nejefektivnéjsi v uceni peer-to-
peer?
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2.2.3. SHRNUTI ZPRAVY O VYZKUMU

Poskytovani dovednosti v oblasti Fizeni podniku

Cilem této kapitoly bylo zjistit, jaky maji pracovnici odborného vzdélavani a pfipravy ndazor na
dovednosti potfebné pro podnikani a srovnat je s dovednostmi, které jsou dostupné nebo bézné ve
Skolicich institucich. Hlavni vysledky této ¢asti jsou nasledujici:

e Nasi respondenti povazovali témér vsechny dovednosti uvedené v dotazniku za dileZité nebo
velmi dulezité pro podnikani (vSechny byly zafazeny na vice nez 3/5). Mezi nejcennéjsi
dovednosti patfi: strategické fizeni, podnikani, finanéni dovednosti, marketing a prodej,
komunikace, vytvareni siti a fizeni lidskych zdroju.

e Vzhledem k tomu, Ze vyznamnou skupinou instituci jsou Skoly, je jiz k dispozici Skoleni, které
se tykd predevsim IT, komunikacnich a finan¢nich dovednosti.

e Jak mlZeme vidét, velmi obecné feceno, dostupny vycvik se ve skutecnosti neshoduje
s dovednostmi potfebnymi na trhu.

Pozadavky na Skoleni v oblasti fizeni podniku

Hlavnim cilem této ¢asti bylo studium soucasnych dovednosti student(l nasich respondentl a zajmu
gkoliteld rozsifit nabidku. Skolitelé byli také dotazovani na jejich preference k poskytovani nového
ucebniho obsahu.

Prvni zavér z této Casti spocivd v tom, Ze znalosti studentl byly dobfe hodnoceny v oblasti
informacnich technologii a komunikace a byly uvedeny jako nejcastéji vyuCované dovednosti
v institucich odborného vzdélavani a pfipravy. Na nejnizsi Urovni byly znalosti z oblasti Ucetnictvi,
financi a strategického fizeni.

Skolitelé by chtéli rozsifit své soucasné spektrum 3koleni v mnoha oblastech. Mezi nejobliben&jsi
volby patfilo feSeni problému, komunikace, management vykonnosti, HR, podnikani a marketing a
prodej, které jsou vétsinou strategickymi nebo interpersonalnimi schopnostmi.

Potencial uéeni peer-to-peer

Otazky v prfedchozi kapitole poukazaly na to, Ze respondenti preferuji workshopy, pfipadové studie a
on-line ucebni metody. Vzdjemné uceni bylo nejlépe hodnocenou odpovédi - 38% skolitelt bylo pro
toto feseni.

V dalSi otazce se vsak respondenti zcela shodli na tom, Ze nékteré dovednosti pfichazeji se
zkuSenostmi, takZe vzdjemné uceni (to znamena sdileni zkuSenosti mezi podnikateli) ma skutecny
potencial. To by mohlo znamenat, Ze Skolitelé nemusely vidy chapat pojem "peer-to-peer uceni" ,
nemaji s nim zadnou praxi a prosté jen oceni napad, kdyz se jim vysvétli. Zvlasté ocenili tuto metodu,
pokud jde o oblasti jako: podnikani, feseni problémud, komunikace a fizeni vykonu, coZ jsou
schopnosti, které obvykle ptichazeji se zkusenosti.
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Obecné shrnuti

Prvni zavér po interpretaci dat byl, Ze nékteré dovednosti byly opakované hodnoceny vysoko bez
ohledu na otdzku. Nasledujici dovednosti jsou obecné povazovany za zdsadni pro provoz podniku a
potiebné pro poskytovani odborné pripravy:

e Podnikani

e Komunikace

e Marketing

e Redeni problému

e Rizeni lidskych zdroj
e Rizeni vykonnosti

Nejméné ocenénymi schopnostmi byly: Fizeni dovozu / vyvozu a fizeni vyroby / dodavatelského
fetézce, proto by tyto schopnosti nemély byt brany v tGvahu pfi vytvareni novych zdrojd odborné
pripravy. Ucetnictvi a informaéni technologie nebyly také dobie hodnoceny z hlediska vytvareni
novych materidll, pravdépodobné kvili skute¢nosti, Ze se tykaji odvétvi nebo mohou byt snadno
zaddvany externé.

Pokud jde o odbornou pfipravu pracovnikdl v oblasti odborného vzdélavani a pripravy, existuje
nékolik nejdulezitéjsich vlastnosti, které jsou nejvice vyZzadovany v poskytovani Skoleni:

e Skoleni by mélo trvat pfiblizné 3 hodiny tydné

o Maélo by mit formu praktickych seminaf(i, v kombinaci s pfipadovymi studiemi a online zdroji

eV ramci uceni typu peer-to-peer by byly preferovanymi metodami schlizky malych skupin,
Skoleni a spolecné aktivity

Dalsi zavér se tyka probléml, s nimiz se potykaji poskytovatelé odborného vzdélavani a pripravy pfi
poskytovani sluzeb v oblasti podnikdani. Tfi nejvice hodnocené problémy byly:

¢ Nedostatek studentl ochotnych platit
¢ Nedostatek kvalifikovaného personalu
e RUzné potreby kazdého studenta

Poslednim dulezitym zavérem na konci zpravy je fakt, Ze projekt ME2ME byl navrzen tak, aby vyresil
vSechny tyto problémy. Bude se vypracovavat obsah Skoleni, pracovnici budou mit k dispozici
vhodné materidly, aby se dozvédéli, jak vytvofit nové zdroje a Skoleni bude mit formu zdrojd mini-

Vv

25



3. SHRNUTi NADNARODNI ZPRAVY O VYZKUMU A AUDITU

Vzhledem k tomu, Ze v tomto dokumentu byly jiz provedeny souhrny obou zprav: Vyzkumné a
auditorské zpravy, posledni ¢asti analyzy bude porovnani mezi vlastniky mikropodniki a
poskytovateli odborného vzdélavani a pripravy s prihlédnutim k jejich zkusenostem, preferencim a
ocekavanim pro skoleni v oblasti fizeni podnikani a peer-to-peer uceni.

Nejvétsi podobnosti v obou skupinach souvisi s dovednostmi obecné. Oba skolitelé odborného
vzdélavani a podnikatelé uvedli ve svych odpovédich, Ze:

o Nejdllezitéjsimi dovednostmi pro Uspésné podnikani jsou: podnikani, komunikace, marketing
a prodej, strategické mysleni a vytvareni siti.

o Majitelé mikropodnikd maji zajem o ziskani Skoleni ve stejnych oblastech, které maji
poskytovatelé odborného vzdélavani a pfipravy zajem poskytnout: feseni problémd,
komunikace, management vykonnosti, fizeni lidskych zdrojd, podnikani a marketing a prode;.
Jedinym rozdilem je, Ze marketingové dovednosti jsou pro podnikatele mnohem dulezité;jsi
nez pro Skolitele.

e Mezi dovednosti, které budou nejefektivnéji vyucovany pomoci vzajemného uceni, patii:
komunikace, marketing a podnikani.

e Nejvyhledavanéjsim pristupem v uéeni typu "peer-to-peer" jsou: schlzky malych skupin,
Skoleni a spolecné aktivity.

V nékterych aspektech se nazory obou skupin vyrazné lisily a obvykle se vztahovaly k preferencim
uceni. Nejvice viditelné rozdily byly:

o Nejvétsi bariérou v absolvovani dalSich obchodnich skoleni pro podnikatele je nedostatek
Casu. Naopak nejvétsi prekazkou pro skolitele je nedostatek student(, ktefi jsou ochotni
platit za kurz a nedostatek kvalifikovanych pracovnikd.

e Na zakladé predchoziho zavéru mohou majitelé mikropodniki travit méné ¢asu na skoleni
neZ skolitelé odborného vzdélavani. Prvni skupina silné upfednostiiuje dobu 1-3 hodin a
Skolitelé byli vice pfesvédceni o 3-5 hodinach.

o Obé skupiny hodnotily dobfe on-line kurzy a workshopy jako preferované metody
poskytovani a prijimani Skoleni, ale podnikatelé byli vyrazné vice presvédceni, pokud jde
o on-line metody (které mohou také souviset s jejich dostupnosti).

e Vice poskytovatell odborného vzdélavani a pfipravy (71%) neZ podnikatelé (56%) sdili své
znalosti v sitich souvisejicich s odvétvim.

Véfime, Ze vyzkumna faze projektu ME2ME vyrazné ovlivni dalsi vystupy a celkové hodnoceni
projektu. Proto jsme predstavili velmi komplexni pfistup, abychom studovali potfeby nejdlezitéjsich
cilovych skupin a srovndvali jejich vysledky. Primarnim cilem projektu je vytvaret relevantni Skolici
zdroje na miru a sblizZit vice tyto skupiny.
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