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JZANGA

Projekto ,ME2ME“ vykdymo metu démesys yra kreipiamas j mokymosi aplinkos, pritaikytos pagal
individualius poreikius ir skirtos mikrojmoniy savininkams, kiirimg ir vystymga. Kadangi projektu siekiama
sukurti priemones ir isteklius tam, kad bity patenkinti profesinio mokymo ir rengimo teikéjy bei skirtingose
Salyse esanciy mikrojmoniy poreikiai, tyrimas yra paremtas profesinio mokymo ir rengimo teikéjy bei
jmoniy savininky apklausa ir atliktas siekiant nustatyti:

1) kokius pagrindinius mokymosi poreikius turi profesinio mokymo ir rengimo specialistai, kuriuos
planuojama jtraukti j testinio profesinio tobulinimosi programa tam, kad jiems bty padéta dirbti
su mikrojmonémis skatinant jas naudoti netradicines mokymosi platformas;

2) kokie jgudziai yra reikalingi tam, kad profesinio mokymo ir rengimo specialistai galéty sukurti
iSteklius, paremtus pazangiy medijy naudojimu ir skirtus nedidelio formato mokymuisi;

3) su kokiais mikrojmoniy savininky mokymo poreikiais reikia supaZindinti tam, kad jie galéty pilnai
naudotis tinklais, suteikianciais mikrojmonéms galimybe mokintis i$ kity mikrojmoniy;

4) kokioms svarbiausioms mokymosi sritims turi bati skiriamas démesys kuriant mokymo iSteklius-
prototipus, numatytus nedidelio formato mokymuisi, ir kokius medijy formatus yra geriausia
pasitelkti kuriant isteklius, paremtus pazangiy medijy naudojimu.

Projekto ,ME2ME“ pradZioje pagrindiné veikla yra sukoncentruota j visapusisko tyrimo etapg,
susidedant;j iS dviejy daliy: profesinio mokymo ir rengimo specialisty nuomoniy tyrimo ir mikrojmoniy
savininky poreikiy audito.

Audito paskirtis yra nustatyti kokius jgtdzius ir kokias Zinias turi vietos verslo bendruomené bei kokiais
jgudziais ir kokiomis Ziniomis buty galima pasidalinti su kitais mikrojmoniy savininkais pasitelkus tinklus,
skirtus mokymuisi i$ kolegy, t.y. vieniems is kity. Audito tikslai buvo tokie:

1) nustatyti kokius konkrecius vertingus jgldZius yra jgije mikrojmoniy savininkai ir kokiais i$ jy, blty
galima pasinaudoti padedant vystyti visa mikrojmoniy sektoriy bet kokiame vietiniame kontekste
siilomy tarpusavio mokymosi tinkly pagalba;

2) suprasti kokius mokymosi poreikius turi ir kokiems mokymosi dalykams teikia pirmenybe
mikrojmoniy savininkai, ypatingai skiriant démesj toms mokymosi formoms bei sitilomoms
tarpusavio mokymosi platformoms ir aplinkoms, kurios jiems labiausiai patinka;

3) nustatyti kokiose srityse egzistuoja spragos, kurios yra akivaizdzios teikiant profesinio mokymo ir
rengimo paslaugas esamu metu ir kurioms baty galima skirti démesj projekto ,,ME2ME*” vykdymo
metu.

Tyrimo tikslas buvo nustatyti kokia yra susidariusi dabartiné padétis ir dél ko profesinio mokymo ir
rengimo teikéjai bei mikrojmoniy savininkai reiskia susirtpinima, ypatingai tokiy dalyky atzvilgiu kaip Sios
pagrindinés projekto ,ME2ME“ temos, kurios apima:

1) galimybes tobulinti kvalifikacijg tam, kad baty stiprinama profesinio mokymo ir rengimo teikéjy
kompetencija ir remiamas mokymas, susijes su verslumo arba verslo vystymo sritimi;

2) esamus profesinio mokymo ir rengimo teikéjy bei mikrojmoniy savininky santykius;

3) tinklaveikos srityje verslas verslui mastus kiekvienoje salyje.

Sis dokumentas yra audito ir tyrimo ataskaity santrauka. Tyrimas buvo atliktas astuoniose 3alyse:
Lenkijoje, Lietuvoje, Jungtinéje Karalystéje, Vengrijoje, Rumunijoje, Airijoje, Cekijos Respublikoje ir
Suomijoje. Kiekvienos Salies surinkti duomenys yra padalinti j tris dalis, kurios sudaro $ig glaustg ataskaita.



1. TARPTAUTINES AUDITO IR TYRIMO ATASKAITOS

1.1 TARPTAUTINE AUDITO ATASKAITA

1.1.1 )JZANGA IR METODIKA

Projektas ,,ME2ME” sillo inovatyvy blda tam, kad skatinty mokymasi mikrojmoniy sektoriuje bei
ragina mikrojmoniy savininkus naudoti tinklg, skirtg mokymuisi iS kolegy ir leidZiantj verslo
savininkams dalintis Ziniomis ir jgldZiais tam, kad jie galéty paremti savo verslo tikslus. Projektas
pateikia bendruomenés vystymo, paremto jos nariy stiprybémis ir galimybémis, principus ir taiko Sig
filosofijg verslo ir profesinio mokymo aplinkoje. Mes manome, kad mikrojmoniy savininky polinkis
mokytis darys didelj ir ilgalaikj poveikj jmonéms ir jose dirbantiems darbuotojams. Stai kodél jy
poreikius ir jgudzius reikia nuodugniai istirti.

Siekiant atlikti auditg projekto ,,ME2ME” tikslais, buvo galima naudoti bet kurj vieng is Siy bldy
arba visus Siuos bldus:

e Suformuoti diskusines grupes, sudarytas i$ nedidelio atrinkty mikrojmoniy savininky skaiciaus
e Atlikti asmenines apklausas — vesti pokalbius akis j akj arba telefonu
o ISplatinti klausimynus pasirinktiems respondentams

Klausimyng parengé Kauno mokslo ir technologijy parkas. Klausimynas susidéjo i$ 20 klausimy,
kurie buvo suskirstyti j Sias 4 klausimy grupes:

l. Bendri demografiniai duomenys

Il. Verslo valdymo jgldziy vystymas

II. Verslo valdymo mokymo poreikiai ir prioritetai

V. PasiruoSimas ir pirmenybés teikimas mokymuisi is kolegy

Klausimynas buvo paruostas taip, kad respondentas galéty jj aiSkiai suprasti ir lengvai uzpildyti.
Klausimyno pradZioje pateiktas projekto aprasymas ir nurodytas tyrimo tikslas. Dalyviams duoti
kontaktiniai duomenys tam, kad iSkilus kokiems nors klausimames, jie galéty susisiekti su Kauno mokslo
ir technologijy parko specialistais.

Siekiant gauti kiek jmanoma patikimus ir teisingus duomenis, klausimyne buvo naudojami skirtingi
klausimuy tipai ir skirtingos vertinimo skalés: penkiabalé Likerto skalé, dviem balais vertinami klausimai,
matricinio tipo klausimai, klausimai, skirti jvertinti tam tikrus dalykus, atviri klausimai, pavieniai
klausimai, klausimai su keliais atsakymy variantais. Mes taip pat paklauséme dalyviy ar jie turéty kokiy
nors pasidlymy dél misy projekto, ar juos dominty dalyvavimas tolimesnéje projekto veikloje ir ar jie
noréty gauti informacija, susijusiag su projektu.

IS viso buvo atrinkta 160 respondenty, kurie atstovavo mikrojmones, jsteigtas Siose 8 Salyse:
Lenkijoje, Lietuvoje, Jungtinéje Karalystéje, Vengrijoje, Rumunijoje, Airijoje, Cekijos Respublikoje ir
Suomijoje. Mikrojmoniy dydis skyrési, bet daugumoje jy dirbo daugiausiai 9 Zmonés. DidZioji dalis visy
respondenty buvo Siy mikrojmoniy savininkai.



1.1.2 AUDITO KLAUSIMYNO REZULTATAI

Bendri demografiniai duomenys

1-5 klausimai. Santrauka

1-5 klausimy tikslas buvo susipazinti su tiksline grupe ir suZinoti apie tai j kokj verslg yra jsitrauke
jos nariai. Siy klausimy rezultatai yra tokie:

e Respondenty mikrojmoniy veiklos buvo skirtingos ir jy rasys yra nurodytos Zemiau pateiktame
paveikslélyje (Zodzio dydis yra nustatytas atsizvelgus j tai, kiek karty buvo paminéta veikla).
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e Mikrojmonés veikia paslaugy, Svietimo, mazmeninés prekybos, sveikatos, informacijos ir rysiy
technologijy, turizmo, svetingumo, pramogy ir kituose sektoriuose, kurie yra nurodyti Zemiau
pateiktame paveikslélyje (ZodZio dydis yra nustatytas atsizvelgus j tai, kiek karty buvo
paminétas sektorius).
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o 61% atstovaujamy mikrojmoniy buvo jdarbinusios 3 arba maziau nei 3 darbuotojus.

e Respondentai atstovavo mazas ir vidutines jmones, kurios buvo jsteigtos per pastaruosius 30
mety - seniausia jmoné buvo jkurta 1987 metais, o naujausia — pacioje 2018 mety pradzioje.

e 86% respondenty buvo mikrojmoniy savininkais.

Verslo valdymo jgudZiy vystymas

Antroji klausimyno dalis buvo skirta iSsiaiskinti apie tai, kokie jglidzZiai yra svarbiausi s€kmingo verslo
vystymui paciy respondenty — verslininky poZidriu, kokius jgtdZius jie jau yra jgije, kokiais jgldZiais jie
nori pasidalinti su kitais mikrojmoniy savininkais, kokig svarba turi verslo mokymai jgijant Siuos jglidZius
ir kokios kliGtys trukdo dalyvauti mokymuose.

6 klausimas. Kokie jgtdziai jisy nuomone yra patys svarbiausi vykdant sékminga verslg?

6. Kokie jgadziai jisy nuomone yra patys svarbiausi vykdant sékminga verslg?

Tinklaveikos jgldZial . 4 55
Verslumo jgidZial  p——————— 4,47
Veiklos valdymo jgid7ial  p———————eeeee— 4,06
Zmogiskyjy istekliy valdymo jgidfial  m— 4,01
Komunikaciniai jgidiial  p e G 3
Informaciniy technologijy naudojimo jgadfiai  peeeesss————sesessssssssssssssssss—— 3,58
Importo ir eksporto valdymo jgidiiai M 3,16
Gamybos/Tiekimo grandinés valdymo jgidiial e 3,73
Rinkodaros ir pardavimo jgudZiai I 4,55
Apskaitos tvarkymo jgudiiai S 3,74
Finansy tvarkymo jgadZiai I 4., 4.8
Strateginio valdymo jgudzZiai I 4,43

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 3,00

Jgldziai buvo jvertinti pagal penkiabale skale, kuria remiantis 1 balas reiskia, kad kazkas yra visiskai
nesvarbu, o 5 balai reiskia, kad kazkas yra labai svarbu. Pasak verslininky, vykdant verslg, didele svarbg
turi komunikaciniai (4.63/5.0), tinklaveikos, rinkodaros ir pardavimo (4.55/5.0), finansy tvarkymo
(4.48/5.0), verslumo (4.47/5.0) ir strateginio valdymo (4.43/5.0) jgldziai. Taip pat svarbiais yra laikytini
veiklos valdymo (4.06/5.0), Zmogiskyjy istekliy valdymo (4.01/5.0) ir informaciniy technologijy
naudojimo (3.98/5.0) jgudziai.

Verslininkai nurodo, kad labai svarbds yra ir mokymosi, inovacijy valdymo, projekty valdymo, kalby
mokéjimo, kultiiry supratimo, bendradarbiavimo, buvimo kantriu ir lanksciu, vadovavimo komandai ir
saves valdymo jgadZai, o taip pat matematiniai, teisiniai, psichologiniai ir su veiklos sritimi susije
jgudziai.

Svarbu pabréZzti, kad respondenty manymu dauguma sarase iSvardyty jgudziy yra svarbls plétojant
sékmingg verslg. Kaip iSimtj baty galima iSskirti importo ir eksporto valdymo jgudzius, kurie buvo
jvertinti Zemiausiais balais (3.16/5.0).



7 klausimas. Ar per pastaruosius 3 metus esate dalyvave kokiuose nors verslo valdymo mokymuose?

I$ 160 respondenty tik 43% dalyvavo verslo valdymo mokymuose per pastaruosius 3 metus. Bendrai
Zvelgiant, surinkti duomenys atspindi mokymuose dalyvaujanciy ir nedalyvaujanciy verslininky
nuomones.

7. Ar per pastaruosius 3 metus esate dalyvave kokiuose nors verslo

mokymuose?

® Taip ®Ne
8 klausimas. Kokius sarase iSvardintus jglidZius jgijote per mokymus, o kokius is jy - per patirtis?

Verslininky buvo paprasyta nurodyti ar jie jgijo turimus jgidZius per mokymus, per patirtis ar per
mokymus ir patirtis. Remiantis jglidZiy, kuriuos verslininkai laiko svarbiais vystant sékmingg verslg,
sgrasu, tinklaveikos ir komunikaciniai jgldZiai yra pagrinde iSugdyti per patirtis, tik keli respondentai
nurodé, kad Sie jgudZiai galéty bati jgyti tik per mokymus. Verslumo, rinkodaros ir pardavimo jgtdZiai
yra iSugdyti per mokymus ir patirtis, o strateginio valdymo jgidziai - per patirtis arba per patirtis ir
mokymus. Remiantis pateiktais atsakymais, gamybos/tiekimo grandinés valdymo, importo ir eksporto
valdymo bei apskaitos tvarkymo jgldziai yra jgyti per patirtis, o veiklos valdymo, Zzmogiskyjy iStekliy
valdymo, informaciniy technologijy naudojimo ir finansy tvarkymo jgidziai yra iSugdyti per mokymus
ir patirtis arba per patirtis. Sie duomenys parodo kokius jgiidZius verslininkai, anot jy paciy, jgyja per
verslo valdymo mokymus, o kokius per patirtis.

8. Kokius sarage iSvardintus jgidZius jgijote per mokymus, o kokius i3 jy - per

patirtis?
Tinklaveikos jgidziai 2 E——— 31%
Verslumo jgidiiai SRR 56%
Veiklos valdymo jgadziai IS 39%
Zmogitkyjy idtekliy valdymo jgidziai IS 35%
Komunikaciniai jgudZiai S 11%
Infermaciniy technologijy naudojimo jgadziai IS 38%
Importo ir eksporto valdymo jgidziai I — 27%
Gamybos/Tiekimo grandinés valdymo jgidziai IS 32%
Rinkodaros ir pardavimo jgudziai NSNS 63%
Apskaitos tvarkymo jgldZiai s P 25%
Finansy tvarkymo jgudziai IS 43%
Strateginio valdymo jgadziai ISR 43%
0% 10% 20% 30% 40% 5S0% o60% 70% B0% 9S0% 100%

H jgyti per mokymus M |gyti per patirtis lgyti per mokymus ir patirtis



9 klausimas. Kokios klittys jums trukdo dalyvauti verslo valdymo mokymuose?

KliGtys, trukdancios verslininkams dalyvauti verslo valdymo mokymuose, buvo jvertintos pagal
penkiabale skale, kuri leido nustatyti su kokiomis i$ jy respondentai susiduria dazniausiai. Verslininkai
akcentavo, kad laiko trikumas yra dazniausiai pasitaikanti klidtis (4.09/5.0). Kitos kliatys apie kurias
buvo svarstyta: specialiy mokymy, kuriy moduliai skirty démesj konkretiems mokomiesiems dalykams,
stygius (3.68/5.0), aukstos kokybés mokymuy stoka (3.67/5.0), kursy kaina (3.64/5.0) ir trumpy kursy
trikumas (3.47/5.0). Verslininkai nejvertino elektroninio mokymosi medzZiagos stygiaus aukstu balu
(3.18/5.0), vieni mano, kad tokios medziagos stokojama, o kiti galvoja, kad tai néra jokia klittis.

Verslininkai taip pat nurodé, kad tarp kity klitciy, trukdancéiy dalyvauti verslo valdymo mokymuose,
yra ir Sios: triksta specialisty, kurie galéty apmokyti, ir kursy, kurie galéty bati pravesti vietoje, be to,
viety, kuriose vyksta mokymai, skaiCius yra ribotas, ir taip jau yra nemaZai dalyvauta kursuose bei
sidloma per daug kursy arba prieSingai nesitloma visai jokiy kursy. Kai kurie verslininkai taip pat
paminéjo, kad jie stokoja motyvacijos arba abejoja ar mokymai yra reikalingi jiems, nes mano, kad ir
taip turi pakankamai Ziniy.

9. Kokios kliGtys jums trukdo dalyvauti verslo valdymo kursuose?
Trumpy kursy trokumas I 3,47
Elektroninio mokymosi medziagos trukumas R
Specialiy mokymy, kuriy moduliai skirty démesj T T—_——

konkretiems mokomiesiems dalykams, trikumas
Aukstos kokybés mokymy rukumas I — 3,57
Kursy kaina I 3,64
Laiko trikumas I <09

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
10 klausimas. Ar jis dalinatés Ziniomis ir informacija pasitelkdami kokj nors verslo tinklg?

Svarstydami klausima dél tinkly, skirty dalintis Ziniomis, naudojimo, 56% verslininky tvirtino, kad jie
dalinasi Ziniomis ir patirtimis tam tikro verslo tinklo pagalba. Taciau ne visi respondentai yra kokiy nors
tinkly, skirty dalintis Ziniomis, praktikomis ir patirtimis, nariai.

10. Ar jas dalinatés Ziniomis ir informacija pasitelkdami kokj nors verslo
tinklg?

= Taip = Ne



11 klausimas. Ar manote, kad kai kurie jlsy jgyti jgtidZiai galéty biti naudingi kitiems mikrojmoniy
savininkams?

Dauguma respondenty (94%) galvoja, kad jy Zinios ir jgtdZiai, jgyti kuriant verslg, galéty bati
pravartis kitiems mikrojmoniy savininkams.

11. Ar manote, kad kai kurie jusy jgyti jgudzZiai galéty bati naudingi kitiems
mikrojmoniy savininkams?

ETaip ¥ Ne

Verslo valdymo mokymo poreikiai ir prioritetai

Trecioji klausimyno dalis buvo skirta issiaiskinti apie tai, koks yra verslo valdymo mokymo poreikis
ir pozilris j naujy istekliy kiirima: verslininky buvo paprasyta jvertinti savo Zinias tam tikrose verslo
srityse, identifikuoti kokio mokymosi turinio pageidauja mokymy metu ir nurodyti kiek laiko noréty
skirti mokymames.

12 klausimas. Kaip jvertintuméte savo Zinias toliau iSvardintose verslo srityse?

Verslininkai jvertino tam tikry verslo sriciy Zinias pagal deSimtbale skale. Geriausiais balais buvo
jvertintos Zinios komunikacijos (8.24/10.0), verslumo (7.73/10.0), rinkodaros ir pardavimy (7.4/10.0),
veiklos valdymo ir informaciniy technologijy (7.13/10.0) srityse. Siek tiek emesniais balais buvo
jvertintos Zinios finansy (7.03/10.0), Zzmogiskyjy istekliy valdymo (7.01/10.0) ir strateginio valdymo
(6.96/10.0) srityse.

Svarbu pabrézti, kad verslininkai vertina save gana optimistiSkai. Taciau palyginus su kitomis
sritimis, savo Zinias importo ir eksporto valdymo, gamybos/tiekimo grandinés valdymo ir apskaitos
srityse respondentai jvertino Zemiausiais balais.



12. Kaip jvertintuméte savo Zinias toliau idvardintose verslo srityse pagal
degimtbale sistema, kuria remiantis 1 balas reikia labai silpnas Zinias, o 10
baly - labai geras Zinias?

Verslumas e 7, 72
Veiklos valdymas s 7,13
Zmogitkyjy istekliy valdymas seessssssssssssssssssssss—— 7,01
Komunikacija S £, 74
Informacinés technologijos meEEESSSeSEEEEEEEEEE— 7,13
Importo ir eksporto valdymas e 4,70
Gamybos/Tiekimo grandinés valdymas meessssssssssssssssssssssss——" 5,01
Rinkodaros ir pardavimy valdymas s 7,40
Apskaita S G, 10
Finansai s 7,03
Strateginis valdymas S 5,965

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 600 7,00 800 500 10,00

13 klausimas. Kokio mokymosi turinio pageidautuméte, jeigu biity kuriami nauji mokymo istekliai?

Remdamiesi penkiabale skale verslininkai jvertino kokio pobldzZio turinys juos dominty, jeigu baty
suteikta galimybé pasitelkti naujus iSteklius. AuksSciausiais balais buvo jvertintas toks turinys, kuris
apimty rinkodaros (4.19/5.0), verslumo (3.93/5.0), komunikacijos (3.85/5.0), veiklos valdymo
(3.88/5.0) ir strateginio valdymo (3.82/5.0) sritis. Respondentai taip pat noréty, kad j 3j sgrasg buty
jtrauktos ir informaciniy technologijy (3.65/5.0), Zmogiskyjy istekliy valdymo bei finansy (3.62/5.0)
sritys.

Apklausos dalyviai jvertino savo Zinias importo/eksporto valdymo, gamybos/tiekimo grandinés
valdymo ir apskaitos tvarkymo srityse paciais Zemiausiais balais, bet jie vis tiek nemano, kad jiems
reikéty ugdyti jgldzZius Siose srityse atitinkamy mokymy pagalba. Verslo valdymo mokymy metu
verslininkai labiau pageidauty studijuoti tas temas, kurias jie jauciasi geriausiai iSmanantys.

Be to, mikrojmoniy savininkai labiau noréty dalyvauti mokymuose tokiomis temomis kaip
inovaciniy projekty valdymas, tvarus inovacijy vystymas, verslo valdymas, tinklaveika, problemy
sprendimas, konflikty valdymas, deryby vedimas, saves valdymas bei Zenklodaros vykdymas socialinés
Ziniasklaidos pagalba. Sie atsakymai rodo, kad verslininkai noréty skirti démesj jvairiy verslo sri¢iy
valdymui, o taip pat rinkodaros ir pardavimo klausimams.

13. Kokio mokymosi turinio pageidautuméte, jeigu baty kuriami nauji mokymo
istekliai?

Verslumas e 3,53
Veiklos valdymas e 3 25
imgg]gku_iqigtek|iu\fa|d\fm35 e 3,62
Komunikacija s 3, 85
Informacines technologijos 3,65
Importo ir eksporto valdymas = 3,05
Gamybos/Tiekimo grandinés valdymas S 3,25
Rinkodaros ir pardavimy valdymas 4,19
Apskaita S 3,33
Finansai s 3 57
Strateginis valdymas e 3 50

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 3,00



14 klausimas. Kokig prieiga prie Siy naujy mokymo istekliy norétuméte turéti?

Svarstydami klausimg dél naujos mokymo formos, respondentai nurodé, kad labiau pageidauty
naudotis internetiniais kursais (63%), dalyvauti praktiniuose seminaruose (62%) arba mokytis i$ kolegy
(61%). Daugiau nei pusé respondenty (52%) pareiske, kad juos domina tinklalaidés arba interaktyvaus
mokymosi metodai, o likusi jy dalis (38%) teigé, kad noréty analizuoti atvejy tyrimus.

14. Kokig prieiga prie 3iy naujy mokymo istekliy norétumeéte turéti?

® Kursai internetu
= Mokymasis i kolegy
Vaizdo jrasai, tinklalaidés arba interakityvus mokymasis

= Atvejy tyrimai

|

52%

= Praktiniai seminarai

15 klausimas. Kiek laiko pageidautumeéte skirti mokymams kiekvieng savaite?

57% visy respondenty mieliau rinktysi kursg, trunkantj 1-3 valandas kas savaite, 18% respondenty
noréty lankyti kursus, trunkancius 3-5 valandas ir 24% respondenty pageidauty, kad kursas trukty
maziau nei 1 valanda. Tik 5% visy respondenty mieliau rinktysi kursg, trunkantj 5 ar daugiau valandy
per savaite. Tai bdty galima susieti su ankstesniais atsakymais j klausimg kokios klidtys trukdo
verslininkams dalyvauti verslo valdymo mokymuose, pateikti atsakymai atkleidé, kad laiko trikumas
yra viena i$ pagrindiniy priezasciy dél kurios nedalyvaujama tokiuose kursuose.

15. Kiek laiko pageidautumeéte skirti mokymams kiekvieng savaite?

= MaZiau nei 1 val.
= Nuo 1-3 val.
Muo 3-5 val.

= 5 ir daugiau val.

Pasiruosimas ir pirmenybés teikimas mokymuisi i$ kolegu

Ketvirtoji klausimyno dalis buvo skirta jvertinti mokymosi i$ kolegy galimybes. Verslininky buvo
pasiteirauta jy nuomonés apie tai, kokia konkreti patirtis, kuria sutikty pasidalinti su jais kiti
mikrojmoniy savininkai, jiems bty pati aktualiausia ir svarbiausia, o taip pat kokiomis Zinios jie patys
sutikty noriai pasidalinti. Be to, respondentai nurodé kokie yra patys efektyviausi blidai, padedantys
jsitraukti j mokymosi vieniems i$ kity procesa.
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16 klausimas. Kokiomis konkrec¢iomis Ziniomis/jgtidZiais/patirtimis norétuméte pasidalinti su kitais
mikrojmoniy savininkais tarpusavio mokymosi metu?

Remdamiesi penkiabale skale, pagal kurig 1 balas reiskia, kad visiSkai nesutinkama pasidalinti
kazkuo, o 5 balai reiskia, kad visiSkai sutinkama pasidalinti kazkuo, verslininkai jvertino konkrecig
patirtj, kuria pageidauty pasidalinti su kitais mikrojmoniy savininkais mokymosi i$ kolegy metu.
Paaiskéjo, kad net tada, kai verslininkai naudojosi verslo tinklais, skirtais dalintis Ziniomis ir patirtimis,
jie nelabai entuziastingai teiké Zinias savo kolegoms-mikrojmoniy savininkams. Respondentai reiske
didesnj norg dalintis savo patirtimi verslumo (3.68/5.0), komunikacijos (3.64/5.0), rinkodaros ir
pardavimo (3.62/5.0) bei strateginio valdymo (3.40/5.0) srityse, Siek tiek mazesnj nora dalintis savo
patirtimi Zmogiskyjy istekiy valdymo (4.32/5.0), veiklos valdymo (3.28/5.0), finansy (3.18/5.0) ir
informaciniy technologijy (3.17/5.0) srityse ir beveik jokio noro dalintis savo patirtimi
gamybos/tiekimo grandinés valdymo (2.92/5.0), apskaitos tvarkymo (2.89/5.0) ir importo bei eksporto
valdymo (2.70/5.0) srityse.

Bendrai Zvelgiant, respondentai labiau pageidavo dalintis savo patirtimi mokymosi vieniems is kity
metu tada, kai jie susidurdavo su tomis temomis, kuriy atZvilgiu buvo jsivertine savo Zinias paciais
auksciausiais balais. Verslininkai taip pat iSvardijo temas, kuriomis noréty diskutuoti su kitais
mikrojmoniy savininkais: lyderysté, su veiklos sritimi susije jgtdZiai, tvarus verslas, moksliniai tyrimai,
laiko valdymas ir planavimas bei saves valdymas.

16. Kokiomis konkreéiomis Ziniomis/jgudZiais/patirtimis norétumeéte
pasidalinti su kitais mikrojmoniy savininkais tarpusavio mokymaosi metu?

\ul'erslumas I —— 3..68
Veiklos valdymas meessssssssssssssssssssessssmmmmn 3 78
Zmogitkyjy istekliy valdymas me———————————————— 3, 37
Komunikacija m e 3 5
Informacinés technologijos e————eeessssssssssss—— 3,17
Importo ir eksporto valdymas se—— 2 70
Gamybos/Tiekimo grandinés valdymas meessssssssssssssssssssssssm—" 7,52
Rinkodaros ir pardavimy valdymas m—— 3,52
Apskaita m———— 55
Finansal mes——————— 3 15
Strateginis valdymas me————se—— 3 4()

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 3,00

17 klausimas. Kokias konkrecias Zinias arba kokig konkrecig informacija, susijusig su jgtdziais ar
patirtimis atitinkamose srityse, jums bty aktualiausia ir svarbiausia gauti iS kity mikrojmoniy
savininky?

Remdamiesi penkiabale skale, pagal kurig 1 balas reiskia, kad visiskai nesutinkama su kazkuo,
o 5 balai reiskia, kad visiskai sutinkama su kazkuo, verslininkai jvertino kokig jy nuomone informacijg
apie konkrecig patirtj jiems bdty svarbiausia gauti i$ kity mikrojmoniy savininky mokymosi i$ kolegy
metu. Jdomu tai, kad nors verslininkai naudojasi verslo tinklais ir pateikia jgtudZziy, kuriuos galima jgyti
per patirtj, sarasa, jie labiau suinteresuoti gauti Zinias iS savo kolegy-mkrojmoniy savininky, o ne
dalintis savo Ziniomis su kitais. Respondentai reiské didesnj norg suZinoti apie dalykus, susijusius su
rinkodara ir pardavimais (4.18/5.0), strateginiu valdymu (4.01/5.0), verslumu (3.99/5.0) bei
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komunikacija (3.86/5.0) ir maZesnj norg gauti zinias, susijusias su veiklos valdymu (3.86/5.0),
Zmogiskyjy istekliy valdymu (3.78/5.0), finansais (3.69/5.0), informacinémis technologijomis
(3.65/5.0), gamybos/tiekimo grandinés valdymu (3.5/5.0), apskaita arba importu ir eksportu (3.4/5.0).
Lyginant su visomis sgrase iSvardytomis sritimis, verslininkai maziausiai pageidauja aptarinéti dalykus,
susijusius su apskaitos sritimi (3.21/5.0).

Verslininkai taip pat iSvardijo temas, kuriomis noréty diskutuoti su kitais mikrojmoniy savininkais
ir kuriy atzvilgiu pageidauty mokintis iS savo patirties: inovaciniy projekty valdymas, sprendimy
priémimas, gerosios praktikos, nesékmiy istorijos ir blogos praktikos, susijusios su klientu aptarnavimu,
laiko valdymas, su veiklos sritimi susije jgadZiai, konkrecCiy patarimy davimas, istorijos apie svarbius
jvykius ir saves valdymas.

17. Kokias konkrecias Zinias arba kokig konkredia informacija, susijusia su jgudzZiais
ar patirtimis atitinkamose srityse, jums baty aktualiausiai ir svarbiausia gauti i kity
mikrojmoniy savininky mokymosi vieniems i kity metu?
Verslumas I 3,55
Veiklos valdymas mssss—— 3 86
fmogiEkLﬂq istekliy valdymas s 3, 78
Komunikacija HE 2,57
Informacinés technologijos —— e 3, 55
Importo ir eksporto valdymas S —— 3,71
Gamybos/Tiekimo grandinés valdymas S 3,50
Rinkodaros ir pardavimy valdymas e ] ]
Apskaita —— 3,40
Finansai M 3,59
Strateginis valdyma s  ———— ], ()]

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

18 klausimas. Kokiems jsitraukimo j tarpusavio mokymosi procesg biidams teikiate pirmenybe?

Verslininkai jvertino kokie sgrase iSvardinti mokymosi is kolegy biidai jy nuomone yra patys
efektyviausi. 83% respondenty pasirinko nedideliy grupiy susirinkimus, 54% - mokomuosius
uzsiémimus, o 47 % - kartu su kolegomis atliekamas veiklas kaip pacius efektyviausius tokio pobudzio
mokymosi bldus jy manymu. Kai kurie mokymosi vieniems is kity bldai gavo Zemesnj verslininky
vertinima: internetine tinklaveika pasirinko 36% visy respondenty, su kolegomis kuriamy Ziniy
produktams pirmenybe teiké 34% respondentai, o darbg porose pasirinko 30% visy respondenty.
UZsiémimus virtualiose aplinkose pasirinko 19%, o dideliy grupiy susirinkimus - 11% visy respondenty
- tai parodo, kad respondentams bidinga rinktis tokius tarpusavio mokymosi bidus, kurie numato
asmeny jungimasi tik prie nedideliy fiziskai susitinkanciy Zmoniy grupiy. Respondentai taip pat
iSvardijo kokius mobilius jrenginius naudoja tam, kad jsitraukty j mokymosi i$ kolegy procesg — tai
atspindi bendra Siuo metu stebima tendencija, t.y. augantj mobiliyjy jrenginiy naudojima.
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18. Kokiems jsitraukimo j tarpusavio mokymosi procesg bodams teikiate

pirmenybe?
19% 11%

H

S 83%
n Dideliy grupiy susitikimai 1 Mokomieji uZsiémimai
MNedideliy grupiy susitikimai sKartu su kolegomis atliekamos veiklos

Su kolegomis kuriami Ziniy produktai = Internetine tinklaveika

mDarbas porose = UZsiémimai virtualiose aplinkose

19 ir 20 klausimai. Pastabos dél projekto ir susidoméjimas projektu

Respondentai pateiké savo pastabas dél projekto ir nurodé, kad mokomieji vaizdo jrasai labiausiai
tinka jy jmonéms, kas atskleidzZia tokio mokymosi bado svarbg. Svarstydami klausimus, susijusius su
Ziniomis ir jgldziais, kai kurie respondentai iSreiské poreikj gauti pagalbg ir iSskyré sritis, kuriose jiems
yra reikalingos Zinios. Dar kai kurie iS jy jauté pasitikéjimo stygiy arba poreikj jrodyti, kad jy verslo
reikalai klostosi sékmingai, prieS nusprendZiant dalintis savo patirtimis su kitais. Respondentai
ypatingai akcentavo temy svarbg saves kaip verslininko valdymui ir nurodé, kad didzioji kursy ir veikly
dalis yra siejama su profesiniais jgldziais arba verslo vykdymu daznai ignoruojant tai, kokj vaidmen;j
vaidina verslo savininkas savo laiko ir savo paties valdyme. 67 dalyviai pareiské susidoméjimg projekto
,ME2ME” rezultatais ir pateiké savo elektroninio pasto adresus.

1.1.3 AUDITO ATASKAITOS SANTRAUKA

Verslo valdymo jgudzZiy vystymas

Svarbu pabrézti, kad respondenty manymu visi sgrase iSvardinti jglidZiai yra reikSmingi plétojant
sékmingg versla. Pasak verslininky iS 8 skirtingy Saliy, labai didele svarbg turi komunikaciniai,
tinklaveikos, rinkodaros ir pardavimo, finansy tvarkymo, verslumo ir strateginio valdymo jgidziai. Kiti
labai svarbis jgldZiai yra veiklos valdymo, Zmogiskyjy istekliy valdymo ir informaciniy technologijy
naudojimo jgldZiai. Lyginant su visais sgrase iSvardintais jglidziais, importo ir eksporto valdymo jgidziai
buvo jvertinti Zemiausiais balais pagal savo svarba.

Surinkti duomenys parodo kokius jglidZius - i$ jgudZiy, kuriuos verslininkai laiko reik§mingais vystant
sékmingg verslg, sgraso - verslininkai jgyja per verslo valdymo mokymus, o kokius per patirtis.
Mananciyjy, kad jgidziai yra iSugdomi pagrinde per mokymus, néra ir pabréztina, kad mokymosi i$
kolegy-mikrojmoniy savininky metu démesys galéty bdati skiriamas jgtdZiams, kuriuos verslininkai jy
paciy nuomone jgyja per patirtis. Tai baty tinklaveikos, komunikaciniai, apskaitos tvarkymo,
gamybos/tiekimo grandinés valdymo ir importo bei eksporto valdymo jgidzZiai. Tarpusavio mokymosi
temos taip pat galéty apimti kity jgtdZiy, kurie respondenty manymu paprastai reikalauja ne tik
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patirties, bet ir mokymo, vystyma. IS tokiy jgldzZiy bty galima paminéti verslumo, veiklos valdymo,
Zmogiskyjy istekliy valdymo, strateginio valdymo, informaciniy technologijy naudojimo, rinkodaros ir
pardavimo bei finansy tvarkymo jgtdZius.

Pagrindiné klitis, su kuria verslininkai susiduria priimdami sprendimg dél dalyvavimo verslo
valdymo mokymuose, yra laiko stygius, taciau kartais dalyvauti mokymuose taip pat trukdo ir tai, kad
traksta trumpy kursy, aukstos kokybés mokymuy bei specialiy mokymy, kuriy moduliai skirty démesj
konkretiems mokomiesiems dalykams, arba netenkina kursy kaina. Todél per pastaruosius 3 metus
verslo valdymo mokymuose dalyvavo maziau nei pusé respondenty ir tik Siek tiek daugiau negu pusé
respondenty yra linke naudotis tinklais, skirtais dalintis Ziniomis, praktikomis ir patirtimis. Taciau
dauguma respondenty galvoja, kad jy Zinios ir jghdZiai, kurie buvo jgyti kuriant verslg, galéty bati
naudingi kitiems mikrojmoniy savininkams.

Verslo valdymo mokymo poreikiai ir prioritetai

Pasak verslininky, jie geriausiai iSmano komunikacijos, verslumo, rinkodaros ir pardavimo, veiklos
valdymo ir informaciniy technologijy sritis. Svarbu pabrézti, kad tie patys jgldziai, kuriuos verslininkai
traktuoja pranasesniais jsivertinimo metu, yra taip pat laikomi svarbesniais plétojant s€kmingg versla.
Atitinkamas désningumas stebimas ir vertinant savo Zinias apie importg bei eksporty: importo ir
eksporto valdymo jgudziai, kuriuos mikrojmoniy savininkai jvertino Zemiausiais balais, buvo laikomi
nesvarbiausiais iS visy sgrase iSvardinty jgudziy vystant sékmingg verslg. Nepaisant to, respondentai
vis tiek nenoréty, kad tokio pobidzio mokymosi turinys blty pateikiamas pasitelkiant mokymo
iSteklius. Mokymy metu verslininkai vis tiek teikty pirmenybe mokymuisi pagal tas verslo valdymo
temas, kurias jy manymu jie iSmano geriausiai. Tai bty temos, susijusios su rinkodaros ir pardavimo,
verslumo, veiklos valdymo, Zmogiskyjy istekliy valdymo, strateginio valdymo, komunikacijos,
informaciniy technologijy ir finansy tvarkymo sritimis.

Verslininkai demonstruoja lanksty pozitrj j naujy mokymy formga, nepriklausomai nuo to, koks
formatas - praktinis seminaras, atvejo tyrimas, internetinis kursas, tarpusavio mokymosi bidas, vaizdo
jrasas, tinklalaidé ar interaktyvus mokymosi metodas - bus naudojamas. Taciau verslo valdymo
mokymy atveju pirmenybé teikiama tokiems formatams kaip kursai internetu arba praktiniai
seminarai. Respondentai labiau pageidauja, kad kursas trukty 1-3 valandas ir vykty kiekvieng savaite ir
tik kai kurie i% jy nori skirti daugiau nei 5 valandas per savaite. Siuos prioritetus galima susieti su laiko
stoka, kuri yra viena i$ pagrindiniy klit¢iy, trukdanciy dalyvauti verslo valdymo mokymuose.

PasiruosSimas ir pirmenybés teikimas mokymuisi iS kolegy

Verslininkai teigiamai Ziliri j mokymasi i mikrojmoniy savininky, kai jie gauna Zinias i$ kolegy Sio
proceso eigoje, taciau verslininkai pradeda abejingiau Zitréti j tarpusavio mokymasi, kai jie yra priversti
dalintis su kolegomis savo patirtimis. Respondentai labiau noréjo kalbétis tomis temomis ir dalintis
savo patirtimi tose srityse, kuriy atzvilgiu jvertino savo Zinias auksciausiais balais (t.y. verslumo,
komunikacijos, rinkodaros ir pardavimo, strateginio valdymo sferose). Jdomu tai, kad verslininkai
nebuvo linke gauti is kolegy Zinias, susijusias su tomis temomis, jie nurodé, kad egzistuoja tam tikros
sritys, kurioms jie pageidauty skirti démesj, nepriklausomai nuo to, ar kalba eity apie dalinimasi
patirtimi, ar informacijos apie patirtj gavimg mokymosi vieniems is kity metu.
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IS pateikto efektyviausiy tarpusavio mokymosi bidy sgraso verslininkai pasirinko nedideliy grupiy
susirinkimus, mokomuosius uZsiémimus ir kartu su kolegomis atliekamas veiklas kaip pacius
veiksmingiausius mokymosi i$ kolegy budus. Tik kai kurie respondentai pasirinko dideliy grupiy
susirinkimus arba uZsiémimus virtualiose aplinkose - tai rodo, kad verslininkai tapatina tarpusavio
mokymasi su nedidele Zmoniy grupe, kuri fiziSkai ir daug reciau virtualiai susitinka tam, kad dalyvauty
mokomuosiuose uzsiémimuose ir jsitraukty j kartu su kolegomis atliekama veikla.

Bendra santrauka

Atsakinéjant j klausimyne pateiktus klausimus verslininkams yra budinga iSskirti konkrecius sgrase
iSvardintus jgtdZius, kurie yra labiau paklausesni uz kitus jgtdzius, kuriy turéty biti mokoma verslo
valdymo mokymy metu ir kuriuos reikia aptarti su kitais mikrojmoniy savininkais mokymosi vieniems
i$ kity metu. Tai yra tie patys jgudziai, kuriuos verslininkai yra geriau jvalde jy paciy manymu ir kuriuos
verslininkai laiko svarbesniais vystant sékmingg versla. Net ir tuo atveju, kai verslininkai gerai iSmano
sritis, jie vis tiek labiau noréty, kad tokio pobudzio turinys baty jtrauktas j mokymus, jeigu blty kuriami
nauji istekliai. Tai yra komunikacijos, verslumo, rinkodaros ir pardavimo, veiklos valdymo, Zmogiskyjy
iStekliy, strateginio valdymo, finansy ir apskaitos sritys. IS atsakymy j klausimyne pateiktus klausimus
matyti, kad lyginant su kitomis sritimis, importo ir eksporto valdymo, gamybos/tiekimo grandinés
valdymo ir apskaitos sritys buvo traktuojamos kaip turinios mazesne svarbg. Nors verslininkai
nesijaucia gerai iSmanantys Sias sritis, jie nepageidauja, kad Sios temos blty jtrauktos j verslo
mokymus arba kad Siomis temomis bty diskutuojama su kolegomis-kitais mikro jmoniy savininkais
bei taip pat negalvoja, kad Sios sritys yra reikSmingos plétojant sékmingg versla.
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1.2 TARPTAUTINE TYRIMO ATASKAITA

1.2.1 JZANGA IR METODIKA

Tyrimo ataskaitos tikslas yra nustatyti kokia padétis yra susidariusi dabartiniu momentu ir kokie dalykai
kelia susirGpinima profesinio mokymo ir rengimo teikéjams, ypatingai pagrindiniy projekto ,, ME2ME“ temy
atzvilgiu. Profesinio mokymo ir rengimo teikéjai buvo smulkiai iSklausinéti apie esamus santykius su verslo
bendruomene, patirtj su verslo valdymo mokymais ir pozidirj j mokymasi i$ kolegy. Stai kodél galima laikyti,
kad projekto ,ME2ME“ tyrimo etapas visapusiSkai aprépia rapimus dalykus, nes dviejy pagrindiniy tiksliniy
grupiy yra prasoma pasidalinti savo nuomonémis ir abi grupés yra lyginamos bei vienodai vertinamos.

Siekiant atlikti tyrima projekto ,ME2ME* tikslais, buvo galima naudoti bet kurj vieng i$ Siy bady arba
visus Siuos badus:

o Suformuoti diskusines grupes, sudarytas is nedidelio atrinkty profesinio mokymo ir rengimo teikéjy
skaiciaus

o Atlikti asmenines apklausas — vesti pokalbius akis j akj arba telefonu

e |Splatinti klausimynus pasirinktiems respondentams

Didzioji partneriy dalis teiké pirmenybe metodui, kuris numaté internetinio klausimyno sukdrima ir
iSsiuntima profesinio mokymo ir rengimo teikéjams/verslo mokytojams bei interviu telefonu arba akis j akj
naudojima proceso palengvinimo tikslais.

Klausimynas susidéjo i$ 20 klausimy, kurie buvo suskirstyti j Sias 4 klausimy grupes:
l. Bendri demografiniai duomenys

Il. Verslo valdymo jgudziy suteikimas

Il Verslo valdymo mokymy poreikis

V. Mokymosi i$ kolegy potencialas

Pries atliekant tyrimg, pagrindiné projekto partneré ,INNEO“ parengé klausimyno S$ablong, kurj
perziGréjo ir kuriam pritaré visos partnerés. Tam, kad klausimyno pagalba gautus duomenis bty galima kuo
placiau naudoti, buvo taikomi Sie skirtingi tyrimo metodai: Likerto skalés, pavieniai klausimai, klausimai su
keliais atsakymy variantais, klausimai tam tikry dalyky jvertinimui ir taip pat klausimai j kuriuos reikia
atsakyti iSpléstai. ApraSomosios statistikos rezultatai yra pateikiami dazniy, vidutiniy reikSmiy ir grafiky
pavidalu. Dalyviy buvo taip pat pasiteirauta ar jie turéty kokiy nors pasitlymy dél misy projekto.

Kadangi projekte ,ME2ME“ dalyvauja 9 partnerés, klausimynai buvo adaptuoti vietinémis kalbomis.
Bendrasis tyrimo klausimyno Sablonas buvo iSverstas j kiekvienos partnerés salies kalba, o véliau kiekvienos
partnerés gauti rezultatai buvo iSversti j angly kalba.

Kiekviename nacionaliniame tyrime papildomai prie klausimyno rezultaty taip pat yra pateikiama
trumpa teoriné dalis, paremta dokumenty analize, kuri buvo atlikta pries$ prasidedant projektui ir apémeé
dabartinio jstatymo dél profesinio mokymo ir rengimo teikimo santrauka. Be to, teoriné dalis taip pat buvo
pagrjstakitomis ataskaitomis, statistika ir straipsniais. Gautos teorinés Zinios leido interpretuoti klausimyno
duomenis paciu patikimausiu bdu, koks tik jis yra jmanomas.

Projekto ,ME2ME" tyrimo etape, vykusiame kiekvienos partnerés 3alyje, i$ viso dalyvavo 155 Zmonés.
Dalyviai buvo mokymo teikéjai: valstybiniy profesiniy mokykly darbuotojai ir jy vadovai bei privaciy jmoniy
mokymo jstaigy savininkai ir darbuotojai.
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1.2.2 TYRIMO KLAUSIMYNO REZULTATAI

Bendri demografiniai duomenys

1-5 klausimai. Santrauka

Sioje ataskaitoje démesys bus skiriamas profesinio mokymo ir rengimo specialisty darbo
prioritetams ir nuomonéms. Respondenty profiliai labai skyrési priklausomai nuo kiekvienos atskiros
Salies, todél ataskaitoje Si informacija bus pateikta tik glaustai. Bendryjy klausimy rezultatai yra tokie:

o Klausimynus uZpildé 155 respondentai

e Profesinio mokymo ir rengimo jstaigy sektoriai ir pagrindinés veiklos pasizyméjo jvairove
e Vidutinis darbuotojy skaicius sieké 19, o vidutiniai jsteigimo metai buvo 1992

e 22% respondenty buvo jstaigy savininkais

e 92% respondenty teiké verslo valdymo mokymus per pastaruosius 3 metus

Verslo valdymo jgudzZiy suteikimas

6 klausimas. Kokie jgudziai jisy manymu yra svarbiausi vykdant sékminga versla?

Bati verslininku reiskia uzsiimti daugiadisciplinine profesija, todél nenuostabu, kad miusy
respondentai laiké visus jgldZius aktualiais. Visi atsakymai gavo aukstesnj jvertinimg nei ,laikausi
neutralios pozicijos”.

Itin svarbiais laikyti jgldziai buvo suskirstyti j Sias tris grupes: bendrasis valdymas (strateginis
valdymas, verslumas), pinigai (finansai, rinkodara ir pardavimai) ir Zmonés (komunikacija, Zmogiskieji
iStekliai ir tinklaveika). Sie atsakymai yra negincijami, kadangi norint biti verslininku, reikia taikyti
strateginj poziarj, kuris yra nukreiptas j pelno siekimg ir visada numato bendradarbiavimg su kitais
Zmonémis.

Respondentai maziausiai vertino gamybos/tiekimo grandinés valdymo ir importo/eksporto
valdymo jgldzZius (nes jie yra susije su sektoriumi), o taip pat apskaitos tvarkymo ir informaciniy
technologijy naudojimo jgldZius (nes neturint iy jgldZiy, darbg galima perduoti kitai jmonei, kuri
specializuojasi reikiamoje veikloje).
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6. Kokie jgiidziai jisy manymu yra svarbiausi vykdant sékmingg
verslg?

Tinklaveikos jgudzZiai

Verslumo jgudiiai

Zmaogitkyjy igtekliy valdymo jgidziai
Komunikaciniai jgudZiai

Socialinés Ziniasklaidos jgudziai

Informaciniy technologijy naudojimo jgudZiai
Importo ir eksporto valdymo jgadZiai
Gamybos/tiekimo grandinés valdymo jgidZiai
Rinkodaros ir pardavimo jgudziai

Apskaitos tvarkymo jgudZiai

Finansy tvarkymo jgudZiai

Strateginio valdymo jgudiiai

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

Respondentai taip pat laiké ypatingai reikSmingais strateginio mgstymo, laiko ir procesy valdymo,

jgudzius.

7 klausimas. Kokiy sgrase iSvardinty jgtidZiy yra mokoma kursy metu jisy jstaigoje?

konflikty valdymo, lyderysté, idéjy generavimo, kritinio mgstymo bei pokyciy ir inovacijy valdymo

DidZioji dalis musy apklausoje dalyvavusiy profesinio mokymo ir rengimo jstaigy veda kursus, kuriy

importo/eksporto valdymo bei strateginio vladymo jgidziai.

7. Kokiy sarase isvardinty jgtdZiy yra mokoma kursy metu jisy
jstaigoje?

Tinklaveikos jgudZiai

Verslumo jgadZiai

Zmogizkyjy istekliy valdymo jgidiai
Komunikaciniai jgudzZiai

Socialinés Ziniasklaidos jgadiiai

Informaciniy technologijy naudojimo jgudZiai
Importo ir eksporto valdymo jgldZiai
Gamybos/tiekimo grandinés valdymo jgudziai
Rinkodaros ir pardavimo jgudiiai

Apskaitos tvarkymo jgudiiai

Finansy tvarkymo jgadZiai

0%

metu mokoma informaciniy technologijy naudojimo (33%), finansy tvarkymo (28%) ir komunikaciniy
(27%) jgudziy. Likusiy jgldZziy mokoma gana retai (15-25%), o maziausiai populiards yra

5%
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10 klausimas. Su kokiomis kliatimis susiduria jiisy profesinio mokymo ir rengimo jstaiga teikdama
verslo valdymo mokymus?

DidZioji dalis tyrime dalyvavusiy Saliy nurodé klittis ir tai leido atlikti jy palyginima. Populiariausi
atsakymai buvo: triksta besimokanciyjy, norinc¢iy mokéti uz mokymus (3.8/5), jauciamas kvalifikuoto
personalo stygius (3.55/5), kiekvienas besimokantysis pasizymi skirtingais poreikiais (3.55/5).
Matziausiai problematiskas aspektas buvo nepatogi lokalizacija (2.5/5).

10. Su kokiomis kliatimis susiduria jusy profesinio mokymo
ir rengimo jstaiga teikdama verslo valdymo mokymus?

Techniniy jgadziy trokumas
Skirtingi kiekvieno besimokanciojo poreikiai
Besimokanéiyjy, norinciy moketi uz mokymus, trikumas

Nepastovus mokomojo dalyko pobidis

Nepatogi lokalizacija
Nelankstus laikas
Kvalifikuoto personalo trukumas

Paramos mokymams trikumas

I5tekliy trikumas

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

11 klausimas. Kokia yra mokymuy, kuriuos teikia jiisy jstaiga, forma?

DidZioji dalis mokymuy, kuriuos teikia profesinio mokymo ir rengimo jstaigos, turi teorinio mokymo
formg (3.85/5) arba praktinio mokymo forma (4.1/5). I1Styrus jvairias apklausoje dalyvavusias jstaigas
paaisSkéjo, kad kursai yra organizuojami tiek jmoniy, tiek profesinio mokymo ir rengimo jstaigy
patalpose.

Lyginant su kitomis mokymy formomis, teikiamy internetiniy kursy procentas yra taip pat gana
didelis (3.2/5). Siuo atveju atsakymai labai skyrési priklausomai nuo tendencijy, vyraujanciy partnerés
valstybéje.

11. Kokia yra mokymy, kuriuos teikia jasy jstaiga, forma?

Internetiniai kursai

Kursai, organizuojami profesinio mokymo
ir rengimo jstaigy patalpose

Kursai, organizuojami jmoniy patalpose

Praktiniai kursai, paremti patirties jgijimu ir
apsikeitimu

Teoriniai kursai

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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Mdsy respondentai taip pat nurodé ir kitas mokymy formas tarp kuriy buvo individualis kursai,

......

12 klausimas. Ar dalinatés Ziniomis ir patirtimis naudodami kokius nors mokymo teikéjy tinklus?

71% respondenty atsaké, kad dalinasi savo patirtimis ir Ziniomis naudodami mokymo teikéjy
tinklus.

12. Ar dalinatés Ziniomis ir patirtimis naudodami
kokius nors mokymo teikéjy tinklus?

HTaip W Ne

Verslo valdymo mokymuy poreikis

13 klausimas. Kaip jvertintuméte savo besimokanciyjy asmeny Zinias iSvardintose srityse?

Kadangi daZniausiai mokoma informaciniy technologijy naudojimo ir komunikaciniy jgldzZiy,
besimokantieji turi daugiausiai ziniy bltent Siose srityse (daugiau nei 7/10), pasak apklausiamuyjy.

Maziausiai iSmanoma apie apskaitg, bet Zinios Sioje srityje vertinamos vis tiek palyginti aukstais
balais (5.5/10).

13. Kaip jvertintuméte savo studenty Zinias isvardintose
srityse?

Veiklos valdymas

Problemuy sprendimas

Komunikacija ir tinklaveika

Informaciniy technologijy naudojimosi jgudziai
Rinkodara ir pardavimai

Apskaita

Finansai

Strateginis valdymas

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 800
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14 klausimas. Kokj mokymosi turinj norétumeéte isplésti arba kokiu mokymosi turiniu norétuméte
papildyti savo mokymy pasiilyma, jeigu baty kuriami nauji mokymo istekliai?

Galima teigti, kad dauguma apklausiamyjy domino tai, kad jy mokymy pasitlymas baty papildytas
turiniu. Populiariausi atsakymai (vertinami apytikriai 4/5) apémé S$ias turinio sritis: problemy
sprendimg, komunikacijg, veiklos valdymg, Zmogiskuosius isteklius, verslumg bei rinkodarg ir
pardavimus.

14. Kokj mokymaosi turinj norétumeéte isplésti arba kokiu mokymosi
turiniu norétuméte papildyti savo mokymy pasitlyma, jeigu bty
kuriami nauji mokymo istekliai?

Veiklos valdymas
Problemy sprendimas
Komunikacija

Zmogiskieji istekliai
Informacinés technologijos
Importas ir eksportas
Verslumas

Rinkodara ir pardavimai
Apskaita

Finansai

Strateginis valdymas

0,00 050 2100 1,50 200 250 300 350 400 450

15 klausimas. Kokiu pavidalu norétuméte pateikti Siuos naujus mokymo isteklius?

Profesinio mokymo ir rengimo specialistams patogiausia bty pateikti naujus iSteklius praktiniy
seminary forma (anot 68% respondenty). Mazdaug 50% apklausiamuyjy taip pat teikia pirmenybe
tokioms formoms kaip atvejy tyrimai ir internetiniai kursai. Mokymasis i$ kolegy buvo mazZiausiai
populiarus metodas. Taciau 38% yra vis tiek reikSmingas vertinimo rezultatas atsiZzvelgiant j tg fakta,
kad kai kuriose Salyse apie §j metoda mazai Zinoma.

15. Kokiu pavidalu norétuméte pateikti naujus mokymo
isteklius?

Praktiniai seminarai
Atvejuy tyrimai

Vaizdo jrasai arba tinklalaidés arba
interaktyvus mokymasis

Mokymasis su kolegomis

Kursai internetu

0% 20% 40% B60% 80%
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16 klausimas. Kaip manote, kiek laiko turéty trukti kursas kiekvieng savaite tam, kad profesinio
mokymo teikéjui pavykty uztikrinti reikiama mokymy cikla?

Respondentams labiausiai pageidauja tokios kurso trukmés kiekvieng savaite: 49% jy noréty, kad
uzsiémimai trukty 1-3 valandas, o0 42% jy mieliau rinktysi 3-5 valandy trukmés uzsiémimus. Profesinio
mokymo ir rengimo specialistai nemégsta krastutinumy savo metodikos atzvilgiu: tik 7% jy pasirinkty
kursa, trunkantj maziau nei 1 valandg ir 2% jy teikty pirmenybe kursui, trunkanciam ilgiau nei 5
valandas.

16. Kiek laiko turéty trukti kursas?

B Trumpiau nei 1 val. B Nuo 1 iki 3 val.

@ Nuo 3 iki 5 val. W 5 val. irilgiau

2%

Mokymosi is kolegy potencialas

17 klausimas. Ar sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais?

Profesinio mokymo ir rengimo specialisty buvo pasiteirauta ar jie sutinka su Siais teiginiais ir kaip
jie jvertinty juos pagal penkiabale skale. Rezultatai yra pateikiami Zzemiau esanciame grafike.

17. Ar sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais?

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
Kai kurie reikiami jgudZiai Mokymasis i kolegy turi Mikrojmoniy savininkai
ateina su patirtimi ir jy potencialg tarp mikrojmoniy noréty dalintis Ziniomis ir
negalima iEmokyti kokioje savininky jgudfiais, jeigu jiems buty
nors jstaigoje/ kokiy nors suteikta tokia galimybé ir
mokymy metu Jie turéty tam reikalingy

techniniy jgudZiy
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Sio klausimo rezultatai nuteikia optimistiskai zvelgiant i$ projekto ,ME2ME* perspektyvos. DidZioji
dalis respondenty mano, kad mokymasis vieniems is kity turi potencialg verslo savininky tarpe (4.5/5).
Be to, jie Zino, kad tam tikry jglidZiy nejmanoma iSmokyti mokymy metu, kad ir kokig formg jie turéty
(3.85/5), stai kodél verslininkams yra svarbu dalintis savo patirtimis.

Profesinio mokymo ir rengimo instruktoriai buvo Siek tiek maZiau optimistiski dél mazy ir vidutiniy
jmoniy savininky noro dalintis savo Ziniomis su kitais verslininkais (3.6/5). Sis nuogastavimas yra
pagrjstas, nes tarpusavio mokymosi koncepcija yra palyginti nauja kai kuriose Salyse. Naujos idéjos
aplink kurias buriasi didelés Zmoniy grupés paprastai vercia nerimauti ir Zzmonéms reikia laiko tam, kad
susipazinty su jomis.

18 klausimas. Kokias konkrecias Zinias arba kokig konkrecig informacijg, susijusia su jglidzZiais ar
patirtimis atitinkamose srityse, besimokantiesiems biity svarbiausia ir naudingiausia gauti is kity
mikrojmoniy savininky mokymosi i$ kolegy metu?

Pasak misy respondenty, mokymosi vieniems is$ kity metu baty naudinga jtraukti beveik visus
iSvardintus jgadzZius — visi jgdZiai buvo jvertinti didesniu nei 3.5/5 balu. Tik apskaitos tvarkymo jgtdzZiai
gavo 3.2/5 balo jvertinima.

Tarpusavio mokymosi metu démesj labiausiai reikéty skirti verslumo (4.25/5), problemy sprendimo
(4.2/5), komunikacijos (4.1/5) ir veiklos valdymo (4.05/5) jglidZziams. Tai yra socialiniai/tarpasmeniniai
jgudZiai arba gebéjimai, kurie paprastai jgyjami per patirtj.

Apklausiamieji taip pat nurodé kitas temas, kurias deréty paliesti mokymosi is kolegy metu ir kurios
apima dalinimgsi istorijomis, patirtimis, klaidomis ir gyvenimo pamokomis, o taip pat tinklaveikg,
motyvacijg, verbavimo metodus, naujy klienty pritraukimg, idéjy generavimq ir socialinés Ziniasklaidos
rinkodarg.

18. Kokig konkretia informacijg, susijusig su jgudziais atitinkamose
srityse, besimokantiesiems buty svarbiausia ir naudingiausia gauti
mokymosi i3 kolegy metu?

Veiklos valdymas
Problemy sprendimas
Komunikacija

Zmogiskieji istekliai
Informacinés technologijos
Importas ir eksportas
Gamybos/Tiekimo grandinés valdymas
Verslumas

Rinkodara ir pardavimai
Apskaita

Finansai

Strateginis valdymas

0,00 050 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50
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19 klausimas. Kokie jsitraukimo j tarpusavio mokymosi procesg biidai yra patys veiksmingiausi?

Masy apklausiamyjy manymu egzistuoja trys perspektyviausi mokymosi i$ kolegy budai: nedideliy
grupiy susitikimai (71%), mokomieji uzsiémimai (54%) ir kartu su kolegomis atliekamos veiklos (49%).
Maziausiai populiarts budai yra dideliy grupiy susitikimai (8%) ir uzsiémimai virtualiose aplinkose
(16%).

19. Kokie jsitraukimo j tarpusavio mokymosi procesa
badai yra patys veiksmingiausi?

Kiti badai (nurodykite)
Uisiéemimai virtualiose aplinkose
Darbas porose

Internetiné tinklaveika

Su kolegomis kuriami Ziniy produktai

Kartu su kolegomis atliekamos veiklos

Nedideliy grupiy susitikimai
Mokomieji uZsiemimai

Dideliy grupiy susitikimai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

1.2.3 TYRIMO ATASKAITOS SANTRAUKA

Verslo valdymo jgudziy suteikimas

Sios dalies tikslas buvo suZinoti profesinio mokymo ir rengimo specialisty nuomone apie tai, kokie
jgudziai yra reikalingi norint turéti verslg bei palyginti nurodytuosius jgudZius su jgldzZiais, kurie yra
paprastai suteikiami mokymo jstaigose. Pagrindiniai Sios dalies rezultatai yra tokie:

e Muisy respondentai mané, kad beveik visi klausimyne iSvardinti jgudZiai yra svarbus arba labai
svarbiis uZsiimant verslu (jie visi gavo aukstesnj nei 3/5 baly jvertinimg). Respondentai
labiausiai vertino strateginio valdymo, verslumo, finansy tvarkymo, rinkodaros ir pardavimo,
komunikacinius, tinklaveikos ir Zmogiskuyjy istekliy valdymo jgtdZius.

e Kadangi didele jstaigy dalj sudaré mokyklos, pagrinde mokoma informaciniy technologijy
naudojimo, komunikaciniy ir finansy tvarkymo jgtdziy.

e Kalbant labai apskritai, galima matyti, kad mokymy metu suteikiami jgudziai istikryjy
neatitinka rinkai reikalingy jglidziy.

Verslo valdymo mokymuy poreikis

Pagrindinis Sios dalies tikslas buvo istirti misy respondenty jstaigose besimokanciyjy asmeny
esamus jgladzius ir instruktoriy suinteresuotuma papildyti savo pasillyma. Instruktoriy taip pat buvo
pasiteirauta apie tai, kokiems dalykams jie teikia pirmenybe naujojo mokymosi turinio atzvilgiu.
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Sioje dalyje pirmiausiai prieita prie i$vados, kad besimokanciyjy Zinios informaciniy technologijy ir
komunikacijos srityse buvo jvertintos gerai ir Siy jglidziy iSvardintose srityse buvo dazniausiai mokoma
profesinio mokymo ir rengimo jstaigose. Zinios apskaitos, finansy ir strateginio valdymo srityse buvo
jvertintos Zemiausiais balais.

Instruktoriai noréty praplésti dabartinj teikiamy mokymy asortimentg daugumoje sriciy.
Populiariausi pasirinkimai apémé problemy sprendimo, komunikacijos, veiklos valdymo, Zmogiskyjy
iStekliy, verslumo bei rinkodaros ir pardavimy sritis, kurios pagrinde siejasi su strateginiais arba
tarpasmeniniais gebéjimais.

Mokymosi is kolegy potencialas

Atsakymai j ankstesnéje dalyje uzduotus klausimus parodé, kad respondentai teikia pirmenybe
praktiniams seminarams, atvejy tyrimams ir internetinio mokymosi metodams. Atsakymas, kuriame
nurodytas mokymasis vieniems i$ kity, buvo jvertintas geriausiai — 38% instruktoriy palankiai zitréjo j
tokj sprendima.

Taciau uzdavus kitg klausima, apklausiamieji visiskai sutiko su tuo, kad kai kurie jgtdziai ateina su
patirtimi, todél tarpusavio mokymasis (t.y. dalijimasis patirtimis su verslininkais) turi realy potencialg.
Tai galéty reiksti, kad instruktoriai nevisada supranta mokinimosiis kolegy terming ir néra prate taikyti
Sio metodo, todél vertina jj, kai jiems yra paaiskinama jo idéja. Jie ypatingai vertino Sj metoda, kai buvo
paliestos verslumo, problemy sprendimo, komunikacijos ir veiklos valdymo sritys, kurios yra siejamos
su gebéjimais, paprastai jgyjamais su patirtimi.

Bendra santrauka

Duomeny interpretavimas leido padaryti iSvadg, kad kai kurie jglidzZiai buvo jvertinti aukstais balais
net keletg karty nepaisant klausimo pobudzZio. Toliau yra iSvardintos sritys, siejamos su tais jgudziais,
kurie yra laikomi itin svarbiais vykdant verslg ir kuriy turi bati mokoma:

e Verslumas

e Komunikacija

e Rinkodara

e Problemy sprendimas

e 7mogikyjy istekliy valdymas
e Veiklos valdymas.

Gebéjimai importo/eksporto valdymo ir gamybos/tiekimo grandinés valdymo srityse buvo
vertinami maZiausiais balais, todél kuriant naujus mokymo iSteklius, nereikéty atsizvelgti j jgudZius
Siose srityse. Apskaitos tvarkymo ir informaciniy technologijy naudojimo jgidZiai taip pat nebuvo
vertinami aukstais balais, kai buvo kalbama apie naujos mokymo medziagos kiarima, tikriausiai dél to,
kad jie yra susije su sektoriumi arba dél to, kad neturint iy jgldziy, darbg galima perduoti kitai jmonei,
kuri specializuojasi reikiamoje veikloje.

Nagrinéjant aspektus, kurie yra susije su mokymais ir kuriems profesinio mokymo ir rengimo
specialistai teikia pirmenybe, galima iSskirti kelis dalykus, kuriy labiausiai norima rySium su mokymy
teikimu:

25



e Mokymai turéty trukti mazdaug 3 valandas per savaite.

e Mokymai turéty vykti praktiniy seminary forma, papildomai jtraukiant atvejy tyrimus ir
internetinius kursus .

e labiausiai pageidaujami mokymosi iS kolegy metodai bity nedideliy grupiy susitikimai,
mokomieji uzsiémimai ir kartu su kolegomis atliekama veikla.

Kita iSvada yra susijusi su problemomis, kurias profesinio mokymo ir rengimo specialistai turi spresti
teikdami verslo mokymus. Auksciausius jvertinimus gavo Sios trys problemos:

e Besimokanciyjy asmeny, norinciy mokéti uz mokymus, trikumas
e Kvalifikuoto personalo stygius
e Skirtingi kiekvieno besimokanciojo poreikiai.

Ataskaitos pabaigoje prieita prie paskutinés svarbios iSvados, kad projektas ,ME2ME” yra skirtas
imtis spresti visas Sias problemas. Jo jgyvendinimo metu bus paruoStas mokymo turinys,
darbuotojams bus pateikta reikiama medziaga, padésianti suzinoti kaip sukurti naujus isteklius, ir
mokymai vyks pasitelkus iSteklius, skirtus nedidelio formato mokymuisi — visa tai yra vieno is
lanksciausiy mokymosi metody, padedanciy jgyti naujus jgtdzius, dalimi.

2. TARPTAUTINIY AUDITO IR TYRIMO ATASKAITY SANTRAUKA

Kadangi tyrimo ir audito ataskaity santraukos jau yra pateiktos Siame dokumente, paskutinéje
analizés dalyje bus atliekamas mikrojmoniy savininky ir profesinio mokymo ir rengimo teikéjy
palyginimas, atsizZvelgiant j jy patirtis, prioritetus ir likescius dél verslo valdymo mokymy ir mokymosi
iS kolegy.

Bendrai Zvelgiant, didZiausi panaSumai tarp abiejy grupiy yra susije su jgudZiais. Tiek profesinio
mokymo ir rengimo instruktoriai, tiek verslininkai teigé savo atsakymuose, kad:

e Verslumo, komunikaciniai, rinkodaros ir pardavimo, strateginio mastymo bei tinklaveikos
jgudZiai yra svarbiausi vykdant sékmingg versla.

e Mikrojmoniy savininkai yra suinteresuoti gauti apmokyma tose paciose srityse, kuriose
profesinio mokymo ir rengimo teikéjai yra suinteresuoti teikti apmokyma, t.y. problemy
sprendimo, komunikacijos, veiklos valdymo, Zmogiskyjy istekliy valdymo, verslumo bei
rinkodaros ir pardavimy srityse. Vienintelis skirtumas yra tas, kad rinkodaros jgudziai turi
didesne svarbg verslininkams negu instruktoriams.

o Mokymosi vieniems i$ kity metu efektyviausiai bus mokoma komunikaciniy, rinkodaros ir
verslumo jgudziy.

e labiausiai pageidaujami tarpusavio mokymosi bldai yra nedideliy grupiy susitikimai,
mokomieji uzsiémimai ir kartu su kolegomis atliekama veikla.

Kai kuriais atzvilgiais abiejy grupiy nuomonés labai skyrési - paprastai tai buvo susije su teikiamais
mokymosi prioritetais. Labiausiai j akis krentantys skirtumai buvo Sie:
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e laiko trikumas yra didziausia klidtis, trukdanti verslininkams dalyvauti verslo valdymo
mokymuose, o besimokanciyjy asmeny, norinciy mokéti uz kursus, stygius ir kvalifikuoto
personalo stoka yra didzZiausios klidtys, trukdancios instruktoriams organizuoti Siuos mokymus.

o Papildomai prie ankstesnés iSvados reikty pazyméti, kad mikrojmoniy savininkai gali skirti
maZiau laiko mokymams negu profesinio mokymo ir rengimo instruktoriai. Verslininkai teikia
pirmenybe mokymams, trunkantiems 1-3 valandas, o instruktoriai buvo labiau jsitikine, kad
yra reikalingi 3-5 valandy trukmés kursai.

e Abi grupés gerai jvertino internetinius kursus ir praktinius seminarus kaip Ilabiau
pageidaujamus apmokymo teikimo ir gavimo bidus, bet verslininkai buvo labiau jsitikine, kad
internetiniai mokymosi metodai yra naudingesni (kas gali taip pat biti susije su patogesne
prieiga).

e Profesinio mokymo ir rengimo teikéjai (71%) labiau nei verslininkai (56%) dalinasi savo Ziniomis
pasitelkdami tinklus, susijusius su sektoriaus veikla.

Mes manome, kad projekto ,ME2ME" tyrimo etapas stipriai jtakos blsimus projekto rezultatus ir
bendra projekto jvertinima. Stai kodél mes pateikéme tokj visapusiska metoda - tam, kad istirtuméme
svarbiausiy tiksliniy grupiy poreikius ir palygintuméme rezultatus. Pagrindinis projekto tikslas yra
sukurti aktualius pagal individualius poreikius pritaikytus mokymo isteklius bei labiau suartinti Sias
grupes.
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Sis projektas finansuojamas remiant Europos Komisijai.
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naudojima.



