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1. BEMUTATKOZAS

A ME2ME a mikrovallalkozasok tulajdonosaira szabott tanulasi kornyezet kialakitasara és fejlesztésére
Osszpontosit. Mivel a projekt arra torekszik, hogy olyan eszkdzoket és erGforrasokat fejlesszen ki,
amelyek megfelelnek a kilonb6z6 orszagok szakképzési és szakképesitési szolgdltatok és
mikrovallalkozasok igényeinek, a szakképzési szolgdltatok és a vdllalkozasok tulajdonosai kozott a
kovetkez6ket kutatjak:

1. Azonositsdk a szakképzési szakemberek legfontosabb tanitasi igényeit, hogy szerepeljenek a
folyamatos szakmai fejlesztési (CPD) tantervben, hogy tdamogassak 6ket a nem-hagyomanyos
tanulasi platformokon keresztil a mikrovallalkozasokkal valé egyittmikodésben;

2. Azonositani azokat a készségeket, amelyek szikségesek ahhoz, hogy a szakképzési
szakemberek media-gazdag mini tanulasi formatumokat alkossanak;

3. Azonositani a mikro-gazddlkoddk tulajdonosainak pedagdgiai igényeit annak biztositdsara,
hogy teljes mértékben részt tudjanak venni a mikrovallalkozasok tanulasi haldzataiban;

4. Azonositsa a legfontosabb tanulasi teriileteket, amelyekre a mini-tanulasi formatumaua képzési
erGforrasokban prototipusként és a leginkabb megfelel6 médiaformatumokként kell tekinteni
a média gazdag erGforrasainak elGallitasakor.

Az atfogo kutatasi fazis kulcsfontossagu tevékenység a ME2ME projekt elején, és két részbél all: a VET
szakemberek véleményének Osszegyljtése és a mikrovallalkozasok tulajdonosainak megkérdezése,
auditalasa.

Az audit célja, hogy azonositsa a helyi Uzleti k6zosségben rendelkezésre allé készségeket és
ismereteket, amelyeket mas mikrovallalkozasok tulajdonosai szamara elérhetévé tehet a peer-to-peer
tanulasi halézatokon keresztil. Az audit célja a kovetkez6 volt:

1. A mikrovallalkozasok kozdsségén beliili specifikus készségeszkdzok azonositasa, amelyek az
adott szektor egészének fejl6dését tamogathatjak minden helyi kérnyezetben a javasolt "peer-
to-peer" tanulasi halézatokon keresztil;

2. Megérteni a mikrovallalkozas-tulajdonosok tanulasi igényeit és tanulasi preferenciait, kiilénos
tekintettel a kedvelt tanulasi tipusokra, valamint a javasolt peer-to-peer tanulas legkedvez6bb
tanulasi platformjaira és kdrnyezetére;

3. Olyan teriletek azonositdsa, ahol hianyossadgok tapasztalhaték a jelenlegi szakoktatasi és
szakképzési kinalatban, amikkel a ME2ME projekt foglalkozhat.

A kutatasi fazis célja az volt, hogy azonositsa a szakképzési szolgaltatok és a mikrovallalkozasok
tulajdonosainak allaspontjat, kiilonésen a ME2ME projekt kulcsfontossagu témaival kapcsolatban,
amelyek:

1. a szakképzésben részt vevé szolgaltatdk képességeinek a vallalkozéi vagy uzleti fejlesztési

képzések tdmogatasara valo felkészitését szolgald szakmai tovabbképzés rendelkezésre 4llasa;
2. Aszakképzésiszolgaltatdk és a mikrovallalkozasok tzleti kozossége kozotti jelenlegi kapcsolat;
3. Az Uzleti és az lzleti hadlézatok kére minden orszagban.



A kovetkez6 dokumentum egyarant osszefoglalja mind az audit, mind a kutatdsi jelentéseket. A
tanulmanyt 8 orszagban - Lengyelorszagban, Litvanidban, az Egyesilt Kiralysagban, Magyarorszagon,
Romaniaban, irorszagban, a Cseh Kdztarsasagban és Finnorszdgban végezték. Ez az egyes orszagokban
megfogalmazott megallapitdsok dsszefoglald jelentése.

2. NEMZETKOZI AUDIT ES KUTATASI JELENTES
2.1 NEMZETKOZI AUDIT JELENTES

2.1.1 BEMUTATKOZAS ES MODSZERTAN

Amint az a palyazatban is szerepel, a ME2ME olyan innovativ megkozelitést javasol, amely elémozditja
a tanulas fejlesztését a mikrovallalkozdi szektorban, mikdzben 6sztonzi a mikrovallalkozasok
tulajdonosaiat egy olyan egymas kozotti tanulasi haldzathoz vald csatlakozasra, ahol a vallalkozok
tudasukat és készségeiket meg tudjak osztani lzleti céljaik szem el6tt tartasdval. Az eszkozalapu
kozosségfejlesztés elveire tdmaszkodik, és ezt a filozofiat iizleti és szakképzési kdrnyezetté alakitja. Ugy
véljiik, hogy a vallalkozasok tulajdonosainak a mikro-vallalkozdi szektorban vald tanulas élmezényévé
tétele jelentds hosszu tavu hatdssal lesz az ott miikodé vallalkozdsokra és személyzetre. Ezért kell
alaposan tanulmanyozni sziikségleteiket és készségeiket.

A ME2ME-audit soran a kovetkezé megkozelitések barmelyikét vagy mindegyikét alkalmazhattuk:
® Fékuszcsoportok szervezése kisszamu mikrovallalkozas tulajdonosokkal
* Egyéni interjuk készitése szemt6l szemben vagy telefonon
o Kérd&iv kikiildése a kivalasztott valaszaddknak
A kérdGivet a Kaunas Tudomanyos és Technoldgiai Park hozta létre, és 20 kérdésbdl allt.
4 kérdéscsoportra oszlik:
. Altaldnos demografia
I. Uzleti menedzsment készségek fejlesztése
. Igények és preferenciak az lizleti menedzsment oktatas szamara
IV. Készenlét és preferencidk a peer-to-peer tanuldshoz

A kérddiv egyértelmd volt a valaszadd szdmdra, és konnyen kitolthets. A kérdbiv elején a projekt
leirasat is feltintettilk a kutatds céljanak leirdsaval. A résztvev6k kaptak kapcsolattartasi
informacidkat, hogy elérjék a Kaunas Tudomany és Technoldgia Park szakértgit, ha barmilyen kérdés
meriilne fel, illetve a nemzeti kapcsolattartét.

A legmegbizhatdébb és legmérvaddbb adatokhoz a kérdGiv kiilonb6z6 kérdéseit és skalait hasznaltak: 5
pontos Likert-skalak, kétpontos kérdések, matrix kérdés, rangsorolasi kérdés, nyitott kérdések, egy- és
tobb valasztott kérdések. Megkérdeztiik a résztvevéket a projektiinket figyelembe vevé altaldnos



javaslatokrél, érdeklédésiikrél a tovabbi projektekben valé részvételre vagy a projekthez kapcsolddd
informaciokrol.

A minta Osszesen 8 orszagban - Lengyelorszag, Litvania, Nagy-Britannia, Magyarorszag, Romania,
irorszag, Csehorszag és Finnorszag - 160 valaszaddja vett részt. A megkérdezettek nagy része olyan
mikrovallalkozasok tulajdonosai, akik méretiikben ugyan eltéréek, de legfeljebb 9 embert
foglalkoztattak.

2.1.2 Az AUDIT KERDOiIV EREDMENYEI

Altaldnos demografia

1-5 Kérdések osszefoglaldja

Az 1-5. kérdés célja az volt, hogy megismerjik célcsoportunkat, és megismerjik (zleti
tevékenységiiket. E kérdések eredményei a kovetkezék:

¢ A valaszaddk mikrovallalkozasainak tevékenysége valtozatos, és az alabbi képen szerepel (a sz6
nagysagat az aktivitds megnevezésekor hatarozza meg).
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¢ A mikrovallalkozasok mikodtetésével foglalkozd agazatok kozé tartoznak a szolgaltatasok, az
oktatas, a kiskereskedelem, az egészségiigy, az informacids és kommunikacids technoldgidk, a
turizmus, a vendéglatas, a szorakoztatds és masok, melyek az alabbi képen szerepelnek
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* A megkérdezett mikrovallalkozasok 61% -a 3 vagy kevesebb alkalmazottat foglalkoztatott.

¢ A valaszaddk az elmult 30 évben létrehozott kkv-kat képviselték, a legrégebbi 1987-ben alakult,
mig a legfiatalabb mar 2018 elsé napjaiban jott létre.

¢ A valaszaddk 86% -a a mikrovallalkozasok tulajdonosa volt.

Uzleti menedzsment készségek fejlesztése

P

A kérdGiv masodik részének célja a sikeres lizleti tevékenység fejlesztése szempontjabdl legfontosabb
készségek azonositasa a valaszaddk szerint - maguk a vallalkozék, az altaluk mar meglévé készségek és
hajlanddak-e tudasukat megosztani mas mikrovallalkozas-tulajdonosokkal, illetve téma volt az lzleti
élet fontossagat az ilyen készségek megszerzésére irdnyuld képzés és az akaddlyok, amelyekkel
szembesiilnek.

6. kérdés: Mit gondolsz a legfontosabb készségekrdl a sikeres lizleti vezetésért?

6. What do you consider to be the most important skills for running a business?

Networking skills I 4,55
Entrepreneurial skills I 4,47
Performance management skills IS 4,06
Human resource management skills I 4,01
Communication skills T T T T 4 63
IT skills T 3,98
Import and export management skills TS 316
Production/Supply Chain management skills S 373
Marketing and sales skills I 4,55
Accounting skills T 3,74
Financial skills T S 4, 48
Strategic management skills I 4,43

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00



A sikeres lzlet vezetésének legfontosabb készségeit az 1-5. Skalan értékeltiik, ahol az 1 nem fontos, és
5 - nagyon fontos. A vallalkozdk szerint a legfontosabb készségek: kommunikacié (4.63 / 5.0),
halozatépités és marketing és értékesités (4.55 / 5.0), pénzigyi (4.48 / 5.0), vallalkozéi (4.47 / 5.0) 5.0).
A legfontosabbak a teljesitmény-menedzsment (4.06 / 5.0), az emberi er6forrds menedzsment (4.01 /
5.0) és az informatikai készségek (3.98 / 5.0).

A vallalkozék altal kiemelt egyéb fontos készségek kozé tartozik a tanulas, az innovacié menedzselése,
a projektmenedzsment, a nyelvek, a kulturalis megértés, az egylittm(kodés, a tiirelem, a rugalmassag,
a csapatvezetés, az 6nigazgatds, a matematika, a jog és a pszicholdgia készségek.

Fontos kiemelni, hogy a listan szerepl6 készségek nagy részét a sikeres uzleti tevékenység
szempontjabdl fontosnak tartottdk a valaszadok, kivételként az import és export menedzsment,
melyet a legalacsonyabbra értékeltek (3,16 / 5,0).

7. kérdés: Volt-e On az elmiilt 3 évben barmely iizleti menedzsment képzésen?
Az elmult 3 évben 160 valaszaddbdl csak 43% vett részt lizleti menedzsment képzésben, ami azt jelenti,

hogy az adatkészlet a képzésben részt vevd vallalkozok véleményét és azok véleményét tikrozi.

7. Have you attended any business management training in the past 3 years?

= Yes ®No

8. kérdés: Milyen készségeket szereztél tanulassal, és melyeket tapasztalati uton a felsoroltak koziil?

A villalkozdkat felkértiik, hogy jelezzék, hogy készségeiket, tapasztalati Gton, tanuldssal, vagy a kett6
kombinalasaval szerezték-e. A vdéllalkozdk altal a sikeres Uzleti tevékenység fejlesztésében fontosnak
tartott készségek kozill a haldzatépités és a kommunikacié elsGsorban a tapasztalatokbdl adddott;
kevés valaszaddval azt allitva, hogy ezek a készségek csak képzéseken keresztiil szerezhet6k meg. Mig
a vallalkozoi, marketing és értékesitési készségek a képzésen és tapasztalatokon keresztil vegyesen
kerlilnek megszerzésre, és a stratégiai menedzsment ismeretek - tapasztalatokkal, és képzéssel
kombinalva. A véalaszok alapjan a tanulasbdl adédé egyéb készségek kozé tartozik a termelési / ellatasi
lanc, valamint az import és export menedzsment, szamvitel, mig a teljesitmény és az emberi er6forras
menedzsment, az informatikai és pénzligyi készségek a képzés, a tapasztalat és a tapasztalat
kombinacidjabdl adddnak. Ezek az adatok azt jelzik, hogy a vallalkozdék hogyan értékelik az Uzleti
menedzsment képzést, és tapasztalati Uton torténd fejlédést.



8. Which skills from the list result from training and which ones from experience?

Networking skills 2/ e 3 e

Entrepreneurial skills S S 6 Y

Performance management skills

Human resource management skills
Communication skills

IT skills

Import and export management skills
Production/Supply Chain management skills
Marketing and sales skills

Accounting skills

Financial skills

Strategic management skills
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Acquired via training M Resulted from experience B Acquired via training and experience

9. kérdés: Milyen akadalyokkal szembesiilnek iizleti menedzsment képzés terén?

Az (izleti menedzsment képzésben vald részvétellel szembeni akadalyokat az 1-5. Skalan értékelték,
lehet6vé téve a valaszaddk leggyakoribb akaddlyainak azonositasat. Az idé hidnya a leggyakoribb
akadaly (4.09 / 5.0). Az egyéb akadalyok, amelyeket figyelembe kell venni: a specidlis képzés hidnya,
az egyes témakra vonatkozo modulok (3.68 / 5.0), a magas szinvonall képzés hianya (3.67 / 5.0), a
tanfolyamok koltsége (3.64 / 5.0) és a rovid kurzusok hidnya (3,47 / 5,0). Mikézben a vallalkozdk
k6z6mbos értékelést kaptak és az e-learning anyag hidnya (3.18 / 5.0), néhanyan érezték ezt a hianyt,
masok pedig nem gondoljak, hogy ez akadaly.

A vallalkozék arra is ramutattak, hogy a szakemberek hidnyoznak, akik képesek a képzésre, a helyi
tanfolyamok hidnya, a képzések korlatozott helyszinei, tul sok kurzus - vagy éppen ellenkez6leg: tul
kevés tanfolyam elérhet6. Néhanyan azt is emlitették, hogy nincs motivacidjuk, vagy kételkednek
abban, hogy képzésre van sziikségiik, mivel elég tuddssal rendelkeznek.



9. What barriers do you face to attend business management training?

Lack of short courses NN 3,47
Lack of e-learning material NN 3,18
Lack of special training, focusing on modules
o I 3,68
for specific subjects
Lack of high-quality training . 3,67
Cost of courses NI 3,64
Lack of time N 4,09

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

10. kérdés: Megosztja a tudast és az informaciokat barmilyen lizleti halézaton beliil?

Figyelembe véve a tudashaldzatban vald részvételt, a vallalkozék 56% -a kijelentette, hogy megosztja
a tudast és a tapasztalatot egy bizonyos Uzleti haldzaton belll. Bar nem minden valaszadd hajlandé
halézatokhoz tartozni a tudas, a gyakorlatok és a tapasztalat megosztasaért.

10. Do you share knowledge and information within any business network?

= Yes ®No

11. kérdés: Gondolja, hogy az On 4altal kifejlesztett készségek egy része hasznos lehet mas
mikrovallalkozasok tulajdonosai szamara?

A megkérdezettek tobbsége (94%) ugy véli, hogy tudasuk és készségeik fejlesztése az Uzleti
tevékenység megteremtése soran hasznos lehet mas mikrovallalkozasok tulajdonosai szamara.

11. Do you think some of your skills might be useful to other micro enterprise owners?

HYes ENo



Igények és preferencidk lizleti menedzsment oktatdsra

A kérd6iv harmadik részének célja az lizleti menedzsment képzés iranti igény és az Uj er6forrasokhoz
vald hozzadllas fejlesztése: a vallalkozokat felkértiik, hogy értékeljék tudasukat bizonyos (zleti
tertileteken, azonositsak a képzési tartalmat, amelyet szeretnének elsajatitani és mennyi id6t
hajlanddak erre szentelni.

12. kérdés: Hogyan értékelné az alabbi iizleti teriileteken szerzett ismeretét?

A legel6kel6bb helyre rangsorolt teriletek kozé tartozik a kommunikacié (8,24 / 10,0), a vallalkozéi
tevékenység (7,73 / 10,0), a marketing és az értékesités (7,4 / 10,0), a teljesitménykezelés és az IT (7,13
/10.0). A pénzlgyek (7.03 / 10.0), a HR-menedzsment (7.01 / 10.0) és a stratégiai menedzsment (6.96
/ 10.0) esetében enyhén alacsonyabb értékelést adtak.

Fontos hangsulyozni, hogy a vallalkozok meglehetdsen optimistak az 6nértékelésben. A valaszaddk
azonban az import és export menedzsment, a termelési / ellatasi lanc menedzsment és a szamlazas
soran a legalacsonyabb értékeket adtdk, nem uUgy, mint mas teriileteken.

12. How would you assess your knowledge of the following business areas
on a scale of 1 to 10, where 1 is very weak and 10 is very knowledgeable?

Entrepreneurship e /,73
Performance management EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESS————— 7 13
Human Resource management IEEEEEESESEEEEEEEEEEEE————— 7,01
Communication I 3 )/
Information Technology S 7,13
Imports and Exports mEEEEESSS———— 4,70
Production/Supply Chain management e 6,01
Marketing and Sales T 7,40
Accounting TS (10
Finances e 7,03
Strategic Management FEEEEEEEE—————————— 6,96

0,00 100 200 3,00 4,00 500 6,00 700 8,00 95,00 10,00

13. kérdés: Milyen tanulasi tartalmakat szeretne kapni, ha tj képzési formdakat fejlesztenek ki?

Az 1-5-6s skalan a vallalkozék értékelték azokat a tartalmakat, amelyeket Uj tanulasi forrasokban
szeretnének kapni. A legmagasabb pontokat a marketing (4.19 / 5.0), a vallalkozdi szellem (3.93 / 5.0),
a kommunikacio (3.85 / 5.0) teljesitmény-, (3.88 / 5.0) és a stratégiai menedzsment (3.82 / 5.0). A
valaszaddk szintén szeretnék hozzaadni az IT-t (3,65 / 5,0), a HR-menedzsmentet és a pénzigyeket
(3,62 /5,0).

Az import / export, a termelés / kindlat menedzsment és a szamvitel ismerete a megkérdezetteknél a
legalacsonyabb értékelést kapta, amikor sajat ismereteiket értékelték, de még mindig nem gondoljdk,
hogy okuk lenne ilyen képzettség megszerzésére. Azonban a vdllalkozok még mindig jobban
szeretnének azokban a témakban fejlédni az lzleti menedzsment képzésben, amelyben egyébként is
ugy érzik, hogy a legerésebb ismeretekkel rendelkeznek.

Ezen tulmenden a mikrovallalkozasok tulajdonosai szivesebben kapnak tréningeket olyan témakkal
kapcsolatban, mint az innovacids projektek menedzsmentje, a fenntarthatd innovacié fejlesztése, az
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Uzleti menedzsment, a haldzatépités, a problémamegoldds, a konfliktuskezelés, a targyalasok, az
Onigazgatas, a branding a k6zosségi média révén. Ezek a valaszok azt mutatjak, hogy a kiilonb6z6 lzleti
terlletek kezelése, valamint a marketing és értékesitési kérdések azok a témak, amelyekre a
vallalkozdk szeretnének 6sszpontositani.

13. What learning content would you like to receive if new training resources
were being developed?

Entrepreneurship e 3 03
I — 3 88
Human Resource management — 3 62
s 3 35
Information Technology S EEEEE——— 3 65
. 3 06
Production/Supply Chain management mss—— 305
e 4, ]9
Accounting T 333
I — 3 ,67)
Strategic Management S— 3 8D

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

14. kérdés: Hogyan szeretne hozzaférni ezekhez az uj képzési formakhoz?

Az Uj képzési formdkra vald tekintettel a vdlaszaddk inkdbb az online tanfolyamokat (63%), a
mhelymunkakat (62%) vagy a peer-to-peer tanuldst (61%) részesitenék el6nyben. A valaszaddk
mintegy fele (52%) szeretne podcastokat vagy interaktiv tanuldsi mdédszereket, mig 38% azt mondta,
hogy esettanulmanyokat szeretne elemezni.

14. How would you like to access these new training resources

= Online courses
= Peer to peer learning

Videos or podcasts or interactive learning
= Case studies

= Workshops

Kérdés 15 - Mennyi id6t szeretne heti rendszerességgel raszanni a képzésre?

A megkérdezettek 57% -a szivesebben venné, ha a tanfolyam minden héten 1-3 érat vesz igénybe, 18%
hajlandd 3-5 6rat és 24% kevesebb, mint 1 6rat szanna a képzésre. Az 6sszes valaszadénak csak 5% -a
szeretné, ha a tanfolyam hetente legaldbb 5 érat venne igénybe, és ez visszautal a kordbbi valaszokra
az akadalyokrdl, amelyekkel a vallalkozék szembesiilnek az lizleti menedzsment képzésben vald
részvétellel kapcsolatban - az id6 hianya volt az egyik f6 probléma.
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15. How much time would you be willing to commit to training on a weekly basis?

® Less than 1 hour
= Between 1 and 3 hours
Between 3 and 5 hours

® 5 Hours and more

Felkésziiltség és preferencidk a peer-to-peer tanulashoz

A kérddiv negyedik részének célja a peer-to-peer tanulds lehetéségeinek értékelése. A vallalkozék
véleményét olyan specialis szakértelemmel kérték fel, amely a leginkdbb relevans és jelentGséggel bir
ahhoz, hogy mas mikrovallalkozasok tulajdonosai és az altaluk megosztott tudasbdl is
részeslilhessenek. A valaszaddk a leghatékonyabb megkdzelitést azonositjdk a peer-to-peer
tanuldsban vald részvétellel.

16. kérdés: Milyen konkrét ismereteket / készségeket / szaktudast lenne hajlandé megosztani a
tobbi mikrovallalkozéval a peer-to-peer tanulasban?

Az 1-t6l 5-ig terjedd skalan, ahol 1 er6sen nem ért egyet, és 5 - er6sen egyetért, a vallalkozok értékelték
azokat a kiilonleges szakértelmet, amelyet mas mikrovallalkozasok tulajdonosai hajlanddak
megosztani parhuzamos tanulason keresztil. Még az lizleti halézatokban is részt vettek a tudas és a
tapasztalat megosztasa terén, a vallalkozok nem akartdk tudasukat kollégaiknak - mikrovallalkozasok
tulajdonosai szamara tovabbadni. A valaszaddk hajlandéak megosztani a vallalkozdi szaktudasukat
(3,68 / 5,0), a kommunikaciét (3,64 / 5,0), a marketinget és az értékesitést (3,62 / 5,0) és a stratégiai
menedzsmentet (3,40 / 5,0), a teljesitmény (3.28 / 5.0), a pénziigyek (3.18 / 5.0) és az informatika (3.17
/ 5.0) szintén negativnak bizonyult olyan terlleteken, mint a termelés / ellatasi lanc menedzsment
(2.92 / 5.0), szamviteli (2.89 / 5.0) behozatal és kivitel (2,70 / 5,0).

Osszességében a valaszaddk szivesebben megosztottdk tapasztalataikat a peer-to-peer tanuldson
keresztiil azokban a témakban, amelyekben a tudasukat legmagasabbra értékelték. A vallalkozdk a
vezetdséggel, a terlilethez kapcsolédd készségeket, a fenntarthatd tizleti tevékenységet, a kutatast, az
id6gazdalkodast és a tervezést, az Ongazddlkoddast olyan témakként soroltdk fel, amit a tobbi
mikrovallalkozdval szivesen megvitatnanak.
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16. What specific knowledge/skills/expertise you would be willing to share
with other micro enterprise owners in peer-to-peer learning

Entrepreneurship SEETEEEE—————EEEEEEEEEEEE—— 3 68
Performance management mEEEEEEEEEEEEEEEEEESS———— 308
Human Resource management S — 3 32
Communication TS 3 64
Information Technology m————— 3 17
Imports and Exports EEEEEEE—————————————— 2 70
Production/Supply Chain management meesssssssssssssss——— ) 02
Marketing and Sales T 3 ()
Accounting TEEEEEEE— ) 89
Finances - __________________________________________ | 3’18
Strategic Management IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES—————— 3 40

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

17. kérdés: Milyen konkrét ismereteket / készségeket / szaktudast lenne a legfontosabb, hogy mas
mikrovallalkozasoktél kaphassanak?

Az 1-5-6s skalan, ahol 1 er6sen nem ért egyet és 5 - hatdrozottan egyetért, a vallalkozék értékelték
azokat a specialis készségeket, amelyek véleménylk szerint a legfontosabbak lennének szamukra, hogy
mas mikrovallalkozésok tulajdonosaitdl a peer-to-peer tanuldssal elsajatitsak. Erdekes médon, az tizleti
halézatokban valé részvétel és a tapasztalatok révén szerzett szamos készség feltérképezésével a
vallalkozdk szivesen fogadjdk a kollégaik - a mikrovallalkozasok tulajdonosaitdl szarmazo ismereteket,
jobban, mint a sajat oldalukrdl térténé megosztasat. A valaszaddk hajlanddak voltak a marketing és az
értékesités (4.18 / 5.0), a stratégiai menedzsment (4.01 / 5.0), a véllalkozdi szellem (3.99 / 5.0) és a
kommunikacié (3.86 / 5.0), az IT (3,65 / 5,0), a termelési / ellatasi lanc menedzsment (3,5 / 5,0), a
szamvitel vagy az import és az export (3,4 / 5,0) a téma, amit a vallalkozdk legkevésbé szeretnének
megvitatni a a listan szerepl6 6sszes kozll, az a konyvelés (3.21 / 5.0).

A vdlaszadodk felsoroltak az innovacids projektek, a dontéshozatal, a jo gyakorlatok, a sikertorténetek
és gyakorlatok menedzsmentjét az lgyfélszolgalattal, az id6gazdalkodassal, a teriilethez kapcsolddd
készségekkel, konkrét tanacsokkal, torténeteket a mérfoldkdvekrél, az 6ngazdalkodas témakoroként
mas mikrovallalkozdsok tulajdonosaival szivesen megvitatnak, és igy tanulhatnanak tapasztalataikbal.

17. What knowledge/skills/expertise would be of most relevance and importance
for you to receive from other micro enterprise owners in peer-to-peer learning?

Entrepreneurship e 3 09
Performancemanagement e 3 86
Human Resource management IS 378
CommMmUNTCati O 1 3[97
Information Technology TS 3 65
Imports and Exports S 3 0]
Production/Supply Chain management e 3 50
Marketingand -] 4'18
Accounting I —— 3[40
Finan Ce:S 3[69
Strategic Management I 4,01

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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18. kérdés: Melyek a legmegfelelébb megkozelitések a peer-to-peer tanulashoz?

A megkozelitések listajarol a vallalkozék a legjobbra értékelték a peer-to-peer tanulast. A valaszaddk
83% -a ugy dontott, hogy kiscsoportos taldlkozékat, 54% - tréning alkalmakat, 47% -ot - a kdz0s
szakértGi tevékenységet a leghatékonyabbak. Néhany megkdzelités alacsonyabb elismerést kapott a
vallalkozoktél a peer-to-peer tanulashoz, példaul az online halézatépitéshez, amelyet csak a valaszadé
36% -anal keriilt kivalasztasra, 34% -tdl el6nyben részesitett peer-el6allitott tudastermékeket és paros
elkotelez6déseket valasztott 30%. A vdlaszaddk 19% -kal és 11% -kal vélasztottdk meg a virtudlis
elkotelezettségeket vagy a nagyméret( taldlkozdk csoportjait, jelezve, hogy a peer-to-peer tanulds
altaldban csak olyan kis csoportokra vonatkozik, amelyek fizikailag taldlkoznak. A valaszaddk
felsoroltak a mobil eszkdzoket is a parhuzamos tanulasban valé részvételhez, ami tiikrézi az altalanos
tendenciat az egyre névekvé elkotelezettséget a mai mobil eszk6zékhoz.

18. What are your preferred approaches to engage in peer-to-peer learning?
19% 11%
30%

4o

34%

83%
= Large meeting groups ® Training sessions
Small group meetings = Joint-peer activities

Peer produced knowledge products ® Online networking

® Paired engagements ® Virtual engagements

19. és 20. kérdés - Megjegyzések és érdekl6dés a projekttel kapcsolatban

A projektre vonatkozd megjegyzések ravilagitottak a videoképzések jelentGségére, amelyeket a
valaszaddk a vallalatuknak leginkabb megfelel6nek tartottak. A tudast és a készségeket figyelembe
véve egyes valaszaddk kifejezték annak sziikségességét, hogy segitséget kapjanak azokon a
tertileteken, amelyekre szlikségiik van ahhoz, hogy ismereteiket gyarapitsak. Egyesek koézillik ugy
érezték, hogy nem biztosakdnmagukban, vagy sziikségilk van a sikereik bizonyitasdra, miel6tt
megosztjdk tapasztalataikat madsokkal. A tantargyak fontossagat hangsulyoztak a vallalkozéi
Onigazgatasban, ramutatva, hogy a tanfolyamok és tevékenységek nagy része a kemény készségek
onallé vallalkozéi szerepét. 67 résztvevs érdeklédott a ME2ME projekt eredményei irant, és
meghagyta e-mail cimét.
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2.1.3 AZ AUDIT JELENTES OSSZEFOGLALASA

Uzleti menedzsment készségek fejlesztése

Fontos hangsulyozni, hogy a listan szerepl6 0sszes képességet a valaszaddk a sikeres Gizleti tevékenység
szempontjabdl fontosnak tartottdk. A 8 orszag vallalkozéi szerint nagyon fontos készségek:
kommunikacid, haldzatépités, marketing és értékesités, pénzligyi, vallalkozodi, stratégiai menedzsment
készségek. Mas nagyon fontos készségek kozé tartozik a teljesitmény és az emberi er6forras
menedzsment, az informatikai készségek. Az import és export menedzsment készségeket a listan
szerepls Osszes készség kozil a legkevésbé értékelték.

Az adatok azt mutatjak, hogy a vallalkozdk a sikeres lizleti tevékenység fejlesztésében fontosnak tartott
készségek listajan kiviil milyen készségeket ismerhetnek meg a vallalkozéi menedzsment képzésen
keresztiil és tapasztalatokon keresztiil. A készségek egy részét nem elsésorban képzésen keresztill
ismerik meg, a vallalkozék tapasztalatokon keresztiil szerzett készségei pedig az a teriilet, ahol a
mikrovallalkozasok kozott a peer-to-peer tanulds igazan m(ikédhet. Ezek a készségek kozé tartozik a
halozatépités, a kommunikacio, a szamvitel, a termelési / ellatasi lanc, valamint az import és export
menedzsment. Az olyan mas készségek fejlesztése, amelyek a valaszaddk szerint altaldban nem csak
tapasztalat, hanem képzés utjan is elsajatithatdak is bevonhatdk a peer-to-peer tanuldsi témakba. Ezek
a készségek a kovetkez6k: vallalkozéi készség, teljesitménymenedzsment, human er6forrds és
stratégia, informatika, marketing és értékesités, valamint pénziigyek.

A f6 akadalyt a vallalkozék szerint az Gizleti menedzsment képzésben valod részvétel eldontésekor az id6
hidnya, de a magas szinvonalu képzés vagy specidlis képzés hidnya, az egyes tantargyak moduljai, a
tanfolyamok koltségei és a rovid kurzusok hidnya jelenti, melyek néha meggatoljdk a képzésen vald
részvételt is. Ennek eredményeképpen a megkérdezettek kevesebb mint fele vett az elmult 3 évben
Uzleti menedzsment képzésben részt, és csak kevéssel tobb mint fele hajlandé halézatokhoz tartozni a
tudas, a gyakorlatok és a tapasztalat megosztasara. Azonban a valaszaddk tobbsége ugy véli, hogy
tudasuk és készségeik fejlesztése az Uzleti tevékenység megteremtése soran hasznos lehet mas
mikrovallalkozasok tulajdonosai szamara.

Igények és preferencidk az iizleti menedzsment oktatas szamara

A vallalkozék szerint a leginkabb tdjékozott teriiletek kozé tartozik a kommunikacid, a vallalkozéi
szellem, a marketing és az értékesités, a teljesitménykezelés és az informatika. Fontos kiemelni, hogy
az onértékelés soran a vallalkozék ugyanolyan ismeretekkel rendelkeznek, amelyek nagyobb hangsulyt
kapnak a sikeres Uzleti fejl6édésben. Ezenkivil a kisvallalkozasok képvisel6i az import és export
készségeket a legkevésbé értékelték, mikozben sajat ismereteiket értékelték, és igy a lista Osszes
készségébdl az lzleti fejloddéshez képest a legalacsonyabb fontossagunak tekintették. Ennek ellenére
ez nem egy tananyagtartalom-valaszado, aki képzési forrasokat szeretne kapni. A vallalkozdk még
mindig jobban szeretnék megtanulni azokat a témakat az tzleti menedzsment képzésben, amelyekben
ugy érzik, hogy a legerésebb ismeretekkel rendelkeznek. Ez magaban foglalja a marketinget és az
értékesitést, a vallalkozdéi szellemet, a teljesitményt, az emberi er6forrasokat vagy a stratégiat, a
kommunikaciét, az informatikai és pénziigyi forrasokat.

A vallalkozék rugalmasak az uj képzés formajat tekintve, fliggetlenll attél, hogy mihely,

esettanulmany, online kurzus, peer to peer learning, vided vagy podcast, vagy interaktiv tanulds
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formajaban lesz-e. Az online tanfolyamok vagy workshopok azonban az zleti menedzsment képzés
legkedvezdbb formai. A megkérdezettek ugy vélekednek, hogy a tanfolyam hetente 1 és 3 éra kozott
tart, és nagyon kevesen hajlanddak tébbet, mint heti 5 drat raszanni. Ezek a preferenciak igazodnak az
id6hianyhoz, mint az egyik vezet6 akadaly, amely megakaddlyozza az lizleti menedzsment képzésben
vald részvételt.

Felkésziiltség és preferencidk a peer-to-peer tanulashoz

A vallalkozdk pozitiv hozzaallast tanusitanak a mikrovallalkozék kozotti peer-to-peer tanulashoz, ami
azt jelenti, hogy mas partnerekt6l szdrmazd ismereteket kapnak, am inkdbb k6zombdsek a sajat
szakértelmiik megosztasa soran. A valaszaddk hajlanddak megosztani szakértelmiket ezeken a
témakon, amelyekben a sajat tudasukat jobbra értékelték (vallalkozdi tevékenység, kommunikacio,
marketing és értékesités, stratégiai menedzsment). Erdekes médon a vallalkozék arra is torekedtek,
hogy ne kapjak meg a tarsaiktdl szarmazé ismereteket ezekben a témakban, jelezve, hogy vannak olyan
tertiletek, amelyekre szeretnének dsszpontositani, fliiggetleniil attél, hogy megosztjak vagy megkapjak-
e a tapasztalatokat a peer-to-peer tanulasban.

A megkozelitések listajatol a vallalkozok a kisebb csoportos taldlkozdkat, képzéseket és kozos szakmai
tevékenységeket valasztottak a leghatékonyabbnak a peer-to-peer képzéshez. Nagyon kevés valaszadd
valasztotta ki a nagy csoportos taldlkozdkat vagy a virtudlis elkdtelezettségeket, amelyek azt jelzik,
hogy a vallalkozék a tréningre Ugy gondolnak, mint az emberek egy kis csoportja, akik talalkoznak
fizikailag és sokkal kevésbé gondolnak kdz6s szakmai tevékenységekre.

Altaldnos 6sszefoglalé

A kérddivre valaszold viéllalkozdk altalaban kizarjak azokat a specialis készségeket, amelyek nagyobb
odafigyelést igényelnek, mint a tobbiek a listardl, és az lzleti menedzsment képzésen keresztil
tanulnak, vagy mas, mikrovallalkozas-tulajdonosok kézotti peer-to-peer tanulassal foglalkoznak. Ezek
ugyanazok, mint a szakképzett vdllalkozdk, akik jobban ismerik és fontoléra veszik a sikeres
Uzletfejlesztés nagyobb jelentGségét. Még ha ezen a terlleten is jol ismerik, a vallalkozok még mindig
szivesebben fogjak ezt a tartalmat bevonni képzéseikbe, ha Uj formakat fejlesztenek ki. Ezek kozé
tartozik a kommunikacid, a vallalkozéi szellem, marketing és értékesités, a teljesitmény, az emberi
erGforrasok és a stratégia, a pénziigyek és az informatika irdnyitasa. A kérddivek soran az import és
export vagy a termelési / ellatasi lanc menedzsmentje és elszamoldsa alacsonyabb jelent&séggel bir,
mint mas teriletek. Bar a vallalkozék nem érzik magukat jol tajékozottnak ezeken a teriileteken, nem
akarjak ezeket a témakat bevonni az Uzleti tréningbe, vagy beszélni tarsaikkal, mas mikrovallalkozé
tulajdonosokkal, és nem gondoljak azt, hogy ezek fontos tertiletek a sikeres Uzleti fejlédéshez.
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2.2 NEMZETKOZI KUTATASI JELENTES

2.2.1 BEMUTATKOZAS ES MODSZERTAN

A kutatasi jelentés célja annak meghatarozasa, hogy a szakképzési szolgaltaték miként viszonyulnak a
ME2ME legfontosabb témaihoz. A szakképzési szolgaltatokat alaposan kikérdeztik az Uzleti
kozosséggel valdé aktualis kapcsolataikrél, az Gzleti menedzsment képzéssel kapcsolatos
tapasztalataikrdl és a peer-to-peer tanuldssal kapcsolatos megkdzelitésiikrél. Ezért a ME2ME kutatasi
fazisa igen atfogd, hiszen a két f6 célcsoportot arra kértik, hogy osszak meg véleményiiket, és
mindkettGjliket 6sszehasonlitjuk és egyenértéklien értékeljiik.

A ME2ME kutatas soran a kovetkez6 megkozelitések barmelyikét vagy mindegyikét alkalmazhattuk:
e Fékuszcsoportok szervezése kis szamu szakképzési szolgaltatéval
e Egyéni interjuk készitése szemt6l szemben vagy telefonon
e Kérd&iv kikiildése kivalasztott valaszaddknak

A partnerek tobbségénél a preferalt mddszertan egy online kérdGiv |étrehozasa volt, és kikiildték azt a
szakképz6 intézményeknek / Uzleti oktatoknak a szervezetek partnerei koziil. A folyamatot néha
megkonnyitették telefonhivasok és személyes interjuk.

A kérdGiv 20 kérdésbdl allt. 4 fejezetre tagolddott:
. Altaldnos demografia
Il. Uzleti menedzsment készségek értékelése
Il. Igény Uzleti menedzsment Képzés
IV. A peer-to-peer tanulds potencialja

A kérdGiv sablonjat az INNEO készitette el a kutatas elvégzése elStt. A sablont atnézték, és minden
partner egyetértett a tartalmat illetGen. A leginkabb alkalmazhaté adatok megszerzéséhez kiilonb6z6
kutatasi mdodszereket hasznaltunk fel a kérd6ivben: a Likert-skalak, az egy- és tobbszoros valasztott
kérdések és a rangsorolasi kérdések, valamint a rovid szoveges formatumu valaszok. A leird statisztikai
eredmények Atlagértékek és Grafikdk formdjaban keriilnek bemutatdsra. A résztvevSket a
projektiinkre vonatkozé dltalanos javaslatokrol is kérdeztiik.

Mivel a ME2ME projektben 9 partner van, a kérdGiveket a nemzeti nyelveken készitették el. Az
altalanos kutatasi sablont leforditottak az egyes partnerek nyelvére, majd a nemzeti eredményeket
késb6bb forditottdk angolra.

A kérdGiv eredményei mellett minden egyes nemzeti kutatasban egy rovid elméleti rész van, amely a
projekt kezdete elGtt végzett kutatason alapult. Az asztali alapu kutatds a szakképzés nyujtasara
vonatkozé jelenlegi jogszabaly 6sszefoglaléjabadl allt. Ez egyéb jelentéseken, statisztikakon és cikkeken
alapult. Az elméleti tudas megszerzése segitette a kérdGivek adatainak a leheté legmegbizhatobb
maodon torténd értelmezését.
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Osszesen 155 ember vett részt a ME2ME kutatasi fazisaban a 9 partnerorszagban. A résztvevék oktatasi
szolgaltatdk voltak: a szakképzés allami iskolai alkalmazottai, vezetGi, valamint a magan lzleti képzési
intézmény tulajdonosai és alkalmazottai.

277 7.

2.1.1 A KUTATASI KERDOIVEK EREDMENYEI:

Altaldnos demografia

1-5. Kérdés - 6sszefoglalo

A kovetkez6 jelentés a szakképzési szakemberek munkamaddszerére és véleményére 6sszpontosit. A
valaszadodk profilja eltér6 az orszagoktdl fliggben, igy a jelentés csak nagyon altaldnosan 6sszegzi
ezeket az informacidkat. Az altaldanos kérdések eredményei a kbvetkez6k:

* A kérddivet 155 valaszadd toltotte ki

* A szakképzési intézmények agazatai és f6 tevékenységei igen valtozatosak voltak
¢ Az alkalmazottak atlagos |étszama 19, az atlagos alapitdsi évszam - 1992

¢ A valaszaddk 22% -a volt az intézmény tulajdonosa

® 92% -uk az elImult 3 évben nyujtott Uzleti menedzsment képzést

Uzleti menedzsment készségek biztositasa

6. kérdés: Mi a legfontosabb a sikeres lizleti vezetéséhez?

A vallalkozéi tevékenység egy multidiszciplindris szakma, igy nem meglepd, hogy a valaszaddk
mindegyik tulajdonsagat relevansnak tartottak. A vélaszok mindegyike magasabb értékelést kapott,
mint a "semleges".

A készségek harom csoportjat tartottdk kulcsfontossagunak: altaldnos menedzsment (stratégiai
menedzsment, vallalkozoi tevékenység), pénz (pénziigyi készségek, marketing és értékesités) és
emberek (kommunikacid, HR és haldzatépités). Ezek a valaszok vitathatatlanok, mivel a vallalkozé
stratégiai megkozelitésre szorul, nyereségre térekszik, és mindig magaban foglalja a masokkal vald
munkat.

A legkevésbé értékes készségek voltak a termelés / kinalat és az import / export menedzsment (mivel
agazati jellegliek), valamint a szamviteli és informatikai (ezek a készségek konnyen kiszervezhet6ek).
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6. What do you consider to be the most important skills for
running a successful business?

~

~
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<

~
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Egyéb fontosnak tartott készségek voltak: stratégiai gondolkodas, id6 és folyamat menedzsment,
konfliktuskezelés, vezetés, otletek generalasa, kritikai gondolkodas, valtozas és innovacid
menedzsment.

7. kérdés — A listan szerepl6 készségek melyike szerepel az intézményben tanitott kurzusok k6z6tt?

A felmérésiinkben részt vevs szakoktatasi intézmények tobbsége informatikai készségeket (33%),
pénziigyi készségeket (28%) és kommunikacidt (27%) kindl. A készségek tobbi részét ritkan tanitjak
(15-25%), és a legkevésbé népszerliek az import / export menedzsment és a stratégiai menedzsment.

7. Which skills from the list are included in the training courses
taught in your institution?

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
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10. kérdés: Milyen akadalyai vannak a szakképzési egységének az lizleti menedzsment képzés
biztositasaban?

A korlatok hasonldak voltak a kutatasban részt vevé orszagok tobbségében. A legelterjedtebb
valaszok a kovetkez&k voltak: a fizetni szandékozé didkok hianya (3.8 / 5), a képzett személyzet
hidanya (3.55 / 5) és a didkok kiulénb6z6 igényei (3.55 / 5). A legkevésbé problematikus szempont volt
a kellemetlen lokalizacié (2,5 / 5).

10. What barriers do your VET unit face to provide
business management training?

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

11. kérdés: Milyen formaban oktatjdk az intézmény altal nyujtott képzéseket?

A szakképzési intézmények dltal nyujtott képzés nagy része elméleti oktatéanyag (3.85 / 5) és
gyakorlati képzés (4.1 / 5). Mivel a felmérésben részt vevs intézmények sokfélék voltak, el6fordult,
hogy a kurzusokat az lizleti helyszinen, vagy a szakképzé intézmények székhelyén tartjak.

Az online tanfolyamok aranya viszonylag magas volt (3.2 / 5), 6sszehasonlitva mas formakkal. Ebben
az esetben azonban a valaszok orszagonként eltéréek voltak, minden partnerorszdgban jelentésen
eltéréek voltak.
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11. What form does the training provided by your
institution take?

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

Theoretical Practical Course held in Courses held in Onlice courses
tutorial courses based places of VET

on acquisition business institution's
and exchange residence

of experience

A valaszadok altal jelzett egyéb képzési formak: egyéni tanfolyamok, szimulacidk, tandcsadas,
didaktikai jatékok és gyakorlati projektek.

12. kérdés: Megosztja a tudast és a tapasztalatokat az oktatdsi szolgaltatok halézatan beliil?

A valaszaddk 71% -a osztja meg tapasztalatait és ismereteit az oktatasi szolgaltaték halézataban.

12. Do you share knowledge and experience
within any education providers network?
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Igény az iizleti menedzsment képzésre

13. kérdés: Hogyan értékelné tanuldinak ismereteit a kovetkezd teriileteken?

Mivel a leggyakrabban tanitott készség az informatika és a kommunikacié, ezek azok, ahol a
legnagyobb a tanuldk ismerete (tébb mint 7/10), az interjualanyok szerint.

A legkevésbé ismert tantargy szamvitel, de az értékelés még mindig viszonylag magas (5.5 / 10).

13. How would you assess the knowledge of your
students about the following areas?
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14. kérdés: Milyen képzési tartalmakat szeretne kibGviteni, vagy mivel b6vitené a képzési
kindlatot, ha az uj képzési er6forrasokat kifejlesztették?

Elmondhatd, hogy a megkérdezettek tobbsége érdekelt abban, hogy a legtébb tartalmat adjak a
képzési kindlatukhoz. A legelterjedtebb valaszok (koriilbeliil 4/5) a kovetkezdk voltak:
Problémamegoldas, Kommunikacid, Teljesitmény menedzsment, HR, Vallalkozas, marketing és
értékesités.
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14. What learning content would you like to expand/add to your
training offer if the new training resources were developped?

& &

o
15. kérdés: Hogyan szeretné biztositani ezeket az uj képzési forrasokat?
A szakképzési szakemberek a legotthonosabban az Uj er6forrasok mihelymunkak formajaban
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torténé bemutatasaval éreznék magukat (a valaszaddk 68% -a). A megkérdezettek mintegy 50% -a
inkabb esettanulmanyok és online tanfolyamok formajat preferalja. A peer to peer learning a
legkevésbé népszerld modszer. Azonban 38% még mindig jelentés eredmény, figyelembe véve a
modszer rossz megitélését egyes orszagokban.

15. How would you like to provide new training resources?

80,00%
70,00%
60,00%
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40,00%
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0,00%

Online courses Peer to peer Videos or Case studies ~ Workshops
learning podcasts or
interactive
learning

16. kérdés: Mennyi id6t tart heti szinten elfogadhatdénak, hogy az oktatasi szolgaltaté szamara
kezelheté legyen egy tanfolyam?

A valaszaddknak komoly preferencidjuk van a tanfolyam heti id6tartamat illetéen: 49% -uk azt
szeretné, ha az 6rdk 1-3 drat tartanak, mig a masik 42% valasztja a 3-5 6ras valaszt. A szakképzési
szakemberek nem szeretik a szélsGségeket, amikor a médszertanrdl van szo; csak 7% valasztja a
"kevesebb, mint 1 éras" valaszt, és 2% -a inkdbb a tanfolyam id6tartama 5 dranal hosszabb.
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16. How much time the course should take?

Less than 1
hour
7%

5 hours and
more
2%
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A peer-to-peer tanuldsban rejlé lehetdségek

17. kérdés: Egyetért az alabbi allitasokkal?

A szakképzési szakembereknek az 1-5 skalan kellett megitélniiik, hogy mennyire értenek egyet a
kovetkez6 mondatokkal. Az eredményeket az aldbbi grafikonon mutatjuk be:

17. Do you agree with the statements below?

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

There are skills that are needed There is a potential in peer-to- The owners of micro-entreprises
that come with experienceand peerlearningamong micro- would be willing to share their
can't be taught in any kind of enterprise owners knowledge and skills if provided
school/training. the opportunity and technical
skills to do so

E kérdés eredménye optimalis a ME2ME projekt szempontjabdl. A valaszaddk toébbsége ugy véli, hogy
a véllalkozasok tulajdonosai k6zo6tt lehetdség van a peer-to-peer tanulasra (4.5 / 5). Rdadasul tudjak,
hogy bizonyos készségek nem tanithatdk semmilyen formaban (3.85 / 5), ezért olyan fontos, hogy a
vallalkozdk megosszak tapasztalataikat.

A szakképzd oktatdk valamivel kevésbé voltak optimistak a kkv-k tulajdonosai hajlandésagaval
kapcsolatban, hogy megosszak tudasukat mas vallalkozékkal (3.6 / 5). Ez ésszer( aggodalomra ad
okot, hiszen a parhuzamos tanulas koncepcidja egyes orszagokban viszonylag uj. Es az emberek nagy
csoportjaira vonatkozo Uj otleteket altaldban aggdlyosnak tartjak, és id6re van sziikség ahhoz, hogy
az emberek megismerkedjenek vele.

18. kérdés: Milyen konkrét ismeretek / készségek / szakértelem lenne a legfontosabb és
leghatékonyabb a tanulék szamara, amit mas mikrovallalkozasok tulajdonosaitél sajatithatnanak
el?

A valaszadok szerint szinte az 6sszes kovetkez6 készség értékes lenne, ha a peer-to-peer tanulassal
megszerezhetnék - mindegyiket tobb mint 3,5 / 5 értékelték. Csak a konyvelés volt 3,2 / 5.

Ennek a mddszernek a leginkabb szlikséges képességei: vallalkozdi készség (4.25 / 5),
problémamegoldas (4.2 / 5), kommunikacio (4.1 / 5) és teljesitménymenedzsment (4.05 / 5) voltak.

Ezek a "puha készségek" vagy képességek, amelyek dltalaban tapasztalati Uton tanulhatdk meg.

A megkérdezettek egyéb szempontokat is bemutattak, melyeket eer-to-peer lehet tanitani:
torténeteket, tapasztalatokat, hibakat, életrevald leckéket megosztani; halézatépités, motivacio,
toborzasi technikak, uj ligyfelek vonzasa, 6tletek generaldsa és a k6zosségi media, marketing.
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18. Which specific skill would be the most imprtant and effective for
students to receive in peer-to-peer learning?
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19. kérdés: Milyen megkozelitések lennének a leghatékonyabbak a peer-to-peer tanulasban?

Harom mddszert taldltak interjualanyaink a leginkabb igéretesnek a peer-to-peer tanuldshoz:
kiscsoportos taldlkozék (71%), tréning alkalmak (54%) és kdzos tevékenységek (49%). A legkevésbé
népszer( megkozelitések nagy csoportos talalkozok voltak (8%) és a virtuadlis elkotelez6dés (16%).

19. What approaches would be the most effective in
peer-to-peer learning?
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2.2.2 A KUTATASI JELENTES OSSZEFOGLALASA

Uzleti menedzsment készségek biztositasa

Ennek a fejezetnek a célja az volt, hogy megismerjiik a szakképzési szakemberek véleményét az lzleti
tevékenységhez sziikséges készségekrdl, és 6sszehasonlitsuk a képzési intézményekben
rendelkezésre 4all6 gyakori készségek oktatdsaval. Ennek a résznek a f6 eredményei a kovetkez6k:

* A megkérdezettek szinte minden, a kérdGivben felsorolt készséget fontosnak vagy nagyon fontosnak
tekintettek egy vallalkozas vezetéséhez (mindegyikik tébb mint 3/5). A legértékesebb készségek
voltak: stratégiai menedzsment, vallalkozéi készség, pénziigyi készségek, marketing és értékesités,
kommunikacid, haldzatépités és HR menedzsment.

* Mivel az intézmények kozott jelentds csoportok voltak az iskoldk, a mar rendelkezésre allé képzés
elsGsorban informatikai, kommunikacios és pénziigyi készségekbdl all.

e Amint azt latjuk, nagy altaldnossagban elmondhaté, hogy a rendelkezésre all6 képzések nem igazan
illeszkednek a piaci igényekhez.

Igény az iizleti menedzsment képzésre

Ennek a résznek a f6 célja a valaszaddk hallgatdinak jelenlegi készségeinek tanulmanyozasa és az,
hogy az oktaték érdeke, hogy bdvitsék kinalatukat. Az oktatdkat arrdl is megkérdeztiik, hogy milyen
elképzeléseik vannak az Uj tanulasi tartalom biztositasara.

Ebbdl az els6 kovetkeztetés az, hogy a didkok tudasat jora értékelték az IT és a kommunikacio terén,
amelyek a szakképzd intézményekben leggyakrabban oktatott készségek kozé tartoznak. A
legalacsonyabb pontszamot kapott ismeretek a szamvitel, a pénzligyek és a stratégiai menedzsment.

A trénerek szeretnék béviteni jelenlegi képzési kindlatukat szamos teriileten. A legnépszerlbb
megoldasok a problémamegoldas, a kommunikacid, a teljesitménymenedzsment, a HR, a vallalkozoi
szellem, a marketing és az értékesités, amelyek tobbnyire stratégiai vagy interperszonalis

képességek.

A peer-to-peer tanuldsban rejlé lehetdségek

Az el6z6 fejezetben feltett kérdések ramutattak, hogy a valaszaddk inkabb tanuldi mihelyeket,
esettanulmanyokat és online tanulasi mddszereket preferalnak. A peer-to-peer tanulas volt a
legjobbra értékelt valasz - a trénerek 38% -a tamogatta ezt a megoldast.

Ugyan a kovetkezd kérdésben a megkérdezettek hatarozottan egyetértettek abban, hogy egyes
készségek tapasztalattal jonnek, azért a kortars-tanulas (azaz a vallalkozdk tapasztalatainak
megosztasa) valédi potenciallal rendelkezik. Ez azt jelenti, hogy a trénerek nem mindig értik a "peer-
to-peer" tanulas fogalmat, és nincs gyakorlatuk, csak értékelik az otletet, amikor elmagyarazzak
nekik. Kilonosen értékelik a mddszert, példaul a vallalkozdi szellem, a problémamegoldas, a
kommunikacié és a teljesitménykezelés teriiletén, amelyek altalaban a tapasztalatokkal jarnak.
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Altaldnos 6sszefoglalé

Az adatok értékelése utan az els6 kdvetkeztetés az volt, hogy a készségek egy részét ismételten
rangsoroltak, fliggetlenil a kérdéstdl. A kovetkezs készségek altaldban fontosnak tekinthet6k az
Gzleti mikodéshez és képzéshez sziikségesek:

o Vallalkozéi szellem

o Kommunikaciods

o Marketing

o Problémamegoldas

o HR menedzsment

o Teljesitmény-menedzsment

A legkevesebbre értékelt képességek a kovetkez6k voltak: import / export menedzsment és termelési
/ ellatasi lanc menedzsment, ezért ezeket a készségeket nem kell figyelembe venni az 4j képzési
formak létrehozdasakor. A szamviteli és az informatikai szolgaltatdsokat nem értékelték jora az Uj
anyagok létrehozasa szempontjabdl, valdszinlileg azért, mert agazati jellegliek vagy egyszerlien
kiszervezhetGek.

A szakképzési szakemberek képzési preferencidit illet6en a képzési kinalatban a leginkabb kedveltek:

o A képzés korilbeliil heti 3 6rat vesz igénybe
o A workshopokat kell tartalmaznia, esettanulmanyokkal és online forrasokkal
o A peer-to-peer tanulasban az el6nyben részesitett mddszerek: kis csoportos taldlkozok,

képzések és koz0s szakmai tevékenységek

Egy masik kovetkeztetés arra a problémakra vonatkozik, amelyekkel a szakoktatdsi és szakképzési
szolgaltaték szembesiilnek az lizleti képzések nyujtasdban A harom legfontosabbnak itélt kérdés a
kovetkez6 volt:

o A fizet6képes tanuldk hidnya
e JOl képzett oktatdk hianya

e Atanuldk eltéré egyedi igényei

A jelentés végén a legfontosabb kdvetkeztetés az a tény, hogy a ME2ME projekt célja az volt, hogy
megoldja ezeket a problémakat. A képzés tartalmat fejleszteni fogjak, a személyzetnek megfeleld
anyagokkal kell rendelkeznie ahhoz, hogy megtanuljak, hogyan lehet Uj formatumokat létrehozni, és
a képzés egy mini-tanulasi formatum alakjat olti, ami az egyik legrugalmasabb maddja az Uj készségek
megszerzésének.
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3. A NEMZETKOZI AUDIT ES KUTATASI JELENTES OSSZEFOGLALASA

Mivel mind a kettd, mind a kutatasi és audit jelentések dsszefoglalasa mar késziilt ebben a
dokumentumban, az elemzés utolso része a mikrovallalkozas-tulajdonosok és a szakképzési
szolgaltatdk 6sszehasonlitdsa lesz, figyelembe véve tapasztalataikat, preferencidikat és elvarasaikat
az lizleti menedzsment képzés felé és a peer-to-peer tanulassal kapcsolatban.

A legnagyobb hasonlésagok mindkét csoportban altaldban a készségekhez kapcsolédnak. Mind a
szakképz6 oktatdk, mind a vallalkozok valaszukban azt allitottak, hogy:

o A sikeres Uzleti vezetés legfontosabb készségei: vallalkozéi készség, kommunikacié, marketing
és értékesités, stratégiai gondolkodas és haldzatépités.

o A mikrovallalkozasok tulajdonosait érdeklik képzések olyan terileteken, ahol a szakképzési
szolgaltatdk is érdeklédést mutatnak a képzés biztositasdért: problémamegoldds, kommunikacié,
teljesitménymenedzsment, HR menedzsment, vallalkozéi tevékenység, marketing és értékesités. Az
egyetlen kiilonbség az, hogy a marketing készség lényegesen fontosabb a vallalkozéknal, mint az
oktatéknak.

o A peer-to-peer tanulasban a leghatékonyabb ismeretek: kommunikacié, marketing és
vallalkozdi készség.

o A legkeresettebb megkozelitések a peer-to-peer tanuldsban: kiscsoportos talalkozék, képzések
és kozos szakmai tevékenységek

Néhany szempontbdl a két csoport véleményei jelent&sen eltéréek voltak, és altaldban a tanulasi
preferencidkhoz kapcsolddtak. A leglatvanyosabb kiilonbségek voltak:

o A vallalkozok szerint tréningeken valé részvétel legnagyobb akaddlya az id6hiany. Az oktatok
szerint a legnagyobb akadalya az olyan hallgatdk hianya, akik hajlanddak fizetni a tanfolyamért és a
képzett személyzet hidnya.

o Az el6z6 kovetkeztetést kovetSen a mikrovallalkozasok tulajdonosai kevesebb id6t szannanak
a képzésre, mint a szakképzd oktatdk. Az els6 csoport erételjesen elényben részesiti az 1-3 6ras
id6szakot, és az oktatdk leginkabb a heti 3-5 drdra voksoltak.

o Mindkét csoport jora értékelte az online kurzusokat és workshopokat, mint a képzés
nyujtasanak és atvételének preferdlt mddszereit, de a vallalkozok meggy6z6dtek az online mddszerek
hatékonysagardl (amelyek szintén kapcsolédhatnak az elérhet6séglikhoz).

o A szakképz6k nagyobb része (71%), a vallalkozdék (56%) osztja meg tuddsatt az agazati
halézatokban.

Ugy véljiik, hogy a ME2ME projekt kutatdsi fazisa nagymértékben befolyésolja a projekt kdvetkezé
eredmeényeit és atfogd értékelését. Ezért mutattuk be a nagyon atfogd megkozelitést, hogy
megvizsgaljuk a legfontosabb célcsoportok igényeit, és 6sszehasonlitsuk eredményiiket. A projekt
els6dleges célja az, hogy testreszabott és relevans képzési er6forrasokat hozzon létre és 6sszehozza
az érdekelt csoportokat.
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Ezt a projektet az Eurdpai Bizottsag tamogatta.
Ez a kiadvany és annak teljes tartalma csak a szerzé nézeteit tukrozi,
és a Bizottsag nem tehetd felelGssé semmilyen hasznalataért
amely az abban foglalt informaciokbdl szarmazik.



